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Co se osvédcCilo c¢eskym obcim v pristupu
k ukrajinskym uprchlikim v roce 2023

Marie Jelinkova, Blanka Tollarova, Ondrej Valenta

V tnoru a bfeznu 2024 realizovalo Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty za podpory
Mezinarodni organizace pro migraci dotaznikové Setfeni mezi ceskymi obcemi o tom, jak v roce 2023
zvladaly souziti s ukrajinskymi uprchliky. Z 1 575 oslovenych obci a méstskych casti, které splnovaly
kritéria pro vyzkum (tj. na konci roku 2023 v nich bylo registrovano 20 nebo vice osob s docasnou
ochranou ¢i se v nich nachazi ubytovna HUMPO) odpovédélo 645, coz predstavuje zhruba 41 %
navratnost. Odpovédi pak pokryvaji obce, ve kterych v roce 2023 zilo 65 % vSech uprchlikt (244 186 osob).
NiZe prinasime shrnuti odpovédi na posedni otevienou otazku, ve které obce odpovidaly na to, co se jim
v souziti s ukrajinskymi uprchliky v roce 2023 osvédcilo. Vypoveédi obci v sobé zahrnuji i reflexi roku
2022, ktery byl pro obce vyrazné naro¢néjsi a jeho zvladnuti ovlivnilo jejich pfistup v roce 2023.

Rozdilné pFistupy, stejné vyzvy

Z vypoveédi je patrné, Ze pristup obci k uprchlikiim byl v roce 2023 velmi pestry, od pretrvavajiciho
aktivniho pristupu, pfes obcasné feseni individualnich problémi, az po znac¢ny nezajem. Nartstajici
pocet obci také agendu ukrajinskych uprchliki ,,outsourcoval® na dalsi aktéry jako jsou nevladni
organizace, jindy se tématu vénovala tzv. ukrajinska koordinatorka. Prestoze se téma stalo pro obce méné
intenzivni nez v roce 2022, vnimaji ho jako dulezité a zejména pri vy$sich poctech ukrajinskych uprchlika
i jako stale zatézové.

Vysledky vyzkumu dale ukazuji zvétSujici se rozdily mezi vétsinou mensich a vétsich obci. V roce 2023
nebylo zejména v mensich obcich souziti s ukrajinskymi uprchliky piili§ vyznamnym tématem, protoze
se rada z nich odstéhovala, Ci se prirozené zaclenila do Zivota v obci. Uprchlici se vroce 2023
koncentrovali do vétsich obci (vizte obrdzek), které tak i nadale reSily témata typu ubytovani,
dostupnost $kolni a predskolni péce i dostupnost neakutni zdravotni péce.

Jako zasadni pro prijeti a souziti s ukrajinskymi uprchliky byla zminovidna podpora mistnich obcanu
i celkové vstiicné nastaveni ze strany statu, to vsak bylo spojovano predevsim s pocatecnim obdobim
roku 2022. V reflexi za roky 2022 i 2023 obce zduraznovaly ¢etné legislativni zmény, které opakované
povazovaly za nesrozumitelné a pozdé komunikované, rada obci pak zdlraznovala negativni dopad
legislativnich zmén na nejvice zranitelné uprchliky.
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47 % obci nemélo o ubytovnidch v HUMPO na svém Uzemi prehled, coz reflektuje I ¢asto deklarovany
problém malého vhledu do situaci ukrajinskych uprchlika na izemi obci. Obce opakované uvadély,
Ze neznaly pocty ukrajinskych uprchlikiti a nékteré z nich téma ukrajinskych uprchlik(i nevnimaly
jako svou agendu, a to i v pripadech vyssich poctii ukrajinskych uprchlika na svych tzemich.
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Obrazek: Zmeéna poctu drzitelit DO na Grovni obci s rozsifenou puasobnosti za obdobi 04/2023-
04/2024

L]
-200-100 0 100 400

Mapova data: © CUZK -« Vytvofeno nastrojem Datawrapper

Poznamka 1: v grafu je zachycen vyvoj za obdobi 1.4.2023-1.4.2024. Pocet uprchlikii k 1.4.2023: 324 616,
pocet uprchlika k 1.4.2024: 338 440. Za toto obdobi tedy stoupl pocet uprchlik(i z Ukrajiny o témer 14 tis.

Zdroj: Ministerstvo vnitra
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Pretrvavajici dulezitost koordinace a komunikace

Thned po prichodu ukrajinskych uprchliki se vzedmula velkad vina obcanské solidarity. Pro Gispésné
zvladdnuti situace byla klicova reakce ze strany obce (nebo napriklad mistniho spolku, ktery jiz
dlouhodobé s obci spolupracoval). Jako zasadni dobrd praxe se ukazalo ustanoveni ,,obecniho
koordinatora“, u kterého se schazely nabidky a poptavky pomoci. Funkénim modelem pak bylo,
kdyz tento koordinator komunikoval s méstem, v jehoz organizacni strukture byl ukotveny, s ostatnimi
pomadhajicimi i s ukrajinskou komunitou. Z rfad dfive usazenych Ukrajinek, které pomadhaly jako
dobrovolnice, se potom v mnoha pfipadech staly placené ,ukrajinské koordinatorky“ (vétSinou se
jednalo o Zeny), které pracovaly s potfebami ukrajinské komunity a komunikovaly je smérem k v
obcim. Praveé existence téchto dvou koordinacnich osob (na strané obce a na strané uprchlikii) se
ukazala byt velmi efektivni. Klicové tak bylo napojeni téchto osob na obec (napr. prostfednictvim
Ucasti na pravidelnych setkanich, personalnim propojeni obecniho koordinatora se cleny zastupitelstva
atp.) i ukrajinskou komunitu.

V roce 2022 bylo dal$im vyznamnym faktorem puasobeni krizovych §tabu, které mély za sebou vétsinou
nedavnou spolupraci z doby pandemie a mély tak dobre nastavené parametry fungovani. Se zklidnénim
situace vsak rada obci krizovy $tab rozpustila. V obcich, které se i naddle situaci (vétSinou vétsiho poctu)
Ukrajincd zabyvaji, se ukazalo jako klicové vytvorit ¢i zachovat mechanismus, ktery stale vnasi téma
ukrajinskych uprchlika (kdyz je tfeba) do agendy obce. Nékdy tuto funkci zastavaji aktivni zastupitelé,
jindy si obce obcasné zvou ,ukrajinské koordinatorky” na setkani zastupitelstva, socidlni komise ¢i pri

jinych prilezitostech.

Velmi pozitivni roli také sehrila zvladnuta komunikace. Nékteré obce jiz mély vlastni informacni
systém (napf. e-mailovou skupinu), kterym s obcany komunikovaly a ktery vyuzily i v pfipadé prichodu
ukrajinskych uprchlikd. Vétsinou vsak spolecné s ukrajinskymi uprchliky vytvorily novou komunikac¢ni
platformu (napriklad Whatsapp skupinu, Viber kanal, Facebookové, popi. Telegramové
skupiny/kandly), kterou pouzivali zprvu pro zjisténi a zajisténi zakladnich potteb a pozdéji jako zptsob
informovani o déni v obci a legislativnich zménach, ¢i k obcasnému svolavani. Do téchto skupin byli
vetsinou zahrnuti jak ukrajinsti uprchlici, tak mistni zapojeni obyvatelé. Tyto skupiny fungovaly
vétsinou i v roce 2023 a slouzily jako nenahraditelny komunikacni prostiedek mezi obci a
uprchliky. Zaroven byly ¢asto vyuzivany k zapojeni Ukrajinc(i do Zivota v obci i jako zpasob rychlého
reagovani na obcasné problémy. Mezi dobré praxe pak patfi nejen informovani Ukrajincu, ale rovnéz
informovani ostatnich obyvatel v obci, ktefi casto nevédi, jak s novymi sousedy komunikovat a zapojit
je do obecniho Zivota.

Transformace podpurnych aktivit mezi lety 2022 a 2023

Z dotaznikového setfeni vyplynulo, Ze puvodni aktivity sméfujici k zajisténi zdkladnich potfeb a
nasledné asistenci pri jednani s institucemi v roce 2023 vétSinou vystfidalo zejména reSeni
individualnich situaci ukrajinskych uprchlika. Aktivni obce v roce 2022 pripravovaly ubytovaci
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kapacity, organizovaly vefejné sbirky, koordinovaly své aktivity s mistnimi spolky, oslovovaly
dobrovolniky a informovaly na svych webovych ¢i facebookovych strankich v ¢estiné i ukrajinstiné.
Vétsina téchto aktivit postupem Casu odeznéla, Casto proto, Ze jiz nebyla tfeba. Mezi aktivity, které
pretrvavaly i v roce 2023, patrila zejména potravinova pomoc skrze potravinové banky, doprovazeni
na arady, zapojovani ukrajinskych uprchlika do zivota v obci a asistence s fesenim individualnich
zivotnich situaci (od pomoci s vyhledanim zdravotniho specialisty po zarizeni pohibu ¢i podani
danového priznani). Individudlni asistence se Casto urfady aktérii znacné prelévaly z pracovni do
soukromé sféry.

Obce se také opakované shodly na tom, ze klicové bylo umoznit uprchlikiim slusny start (napriklad
zajisténi zakladnich potreb, asistence se zapisem do $kol, pomoc s dopravou atp.) a postupné podpirné
aktivity omezovat a ponechat jen nékteré (napf. zamérené na déti ¢i skupiny Ukrajinc( se specifickymi
potfebami). Podminkou hladkého zaclenéni vSak vzdy bylo zajisténi ubytovani, price a Skolni a
predskolni péce o déti. Pokud se v obci vyskytli uprchlici, ktefi méli specifické potieby (vazna nemoc,
postizené dité...), potfebovaly obce vétsinou spolupraci nevladnich organizaci nebo velké nasazeni
angazovanych dobrovolnikd. Obce také upozornovaly na problematickou situaci Zen s malymi détmi,
které jsou tézko uplatnitelné na trhu prace (nebo si na ném nevydeélaji dostatek prostredki), a Casto trpi
bidou.

Zasadni vyznam lokalnich siti

Podrobnéjsi vhled do pristupu obci k ukrajinskym uprchlikéim odhaluje zasadni vyznam riznych mistnich
komunit a spolkd. Ty svou ¢asto dobrovolnou a nyni mnohaletou aktivitou klicové prispely k pomoci
ukrajinskym uprchlikiim a jejich zapojeni do Ceské spolecnosti. Velké mnozstvi obci vyzdvihovalo:

- Aktivity drive usazenych Ukrajincti, a to jak na dobrovolné bazi (i v roce 2023), tak ze strany
nove ¢i diive vzniklych spolka, které jiz Cerpaly granty ¢i jinak dostupné financni prostredky.

- Aktivity mistnich farnosti a dalsich uskupeni katolické i evangelické cirkve, popfipadé jimi
zfizovanych nevladnich organizaci jako jsou Diakonie CCE ¢i Charita CR.

- AngazZovanost samotnych ukrajinskych uprchliki a jejich snahu se do zivota v obci zapojit.

- Pretrvavajici pomoc fady dobrovolnikii.

- Aktivity velké rady neziskovych organizaci a prispévkovych organizaci obci.

- Praci nevladnich organizaci vénujicich se migraci. Ty pak sehraly klicovou roli nejen v
zajisténi konkrétni pomoci, ale i v organizaci velkého mnozstvi seminard, informacnich kurz,
$koleni pro ukrajinské dobrovolniky a koordinatory pomoci a stejné tak ve vzdélavani osob, které
dosud nemély zkusenosti s praci s migranty. Nevladni organizace pracujici s migranty a CPIC
tak byly zasadni pro sdileni potfebného know-how a informaci.

Opakovaneé bylo také zdtraznovano klicové zapojeni mistnich podnikateld, socidlnich sluzeb, KACPU
i krajti.
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Zaver

Dotaznikové Setfeni Konsorcia nevlddnich organizaci pracujicich s migranty poukdzalo na Siroké
spektrum aktivit, kterymi Ceské obce napomohly k zaclenéni ukrajinskych uprchliki. Mezi
priklady dobré praxe z roku 2023 bylo casto uvddéno zapojovani ukrajinskych déti do mistnich
volnocasovych aktivit a podpora jejich Gcasti, organizace specialnich krouzku pro udrzeni ukrajinského
jazyka a podpora primeéstskych taborti. Dale byla zdiraznéna dulezitost nastaveni komunikace mezi
zastupci obce a ukrajinskou komunitou a informovani ostatnich obyvatel o situaci uprchlik.
Zahrnovano bylo také zapojovani Ukrajinci do zivota obce, spoluprace s mistnimi firmami,
provozovani potravinové banky a komunitniho Satniku. V praxi se osvédcilo poradani tematickych
seminarl, mapovani potieb uprchlik a vyuzivani interkulturnich pracovniki. DulezZitou roli sehravala
online terénni prace a snaha o osobni komunikaci. Zlepseni komunikace s vlastniky ubytoven, vyuzivani
nastrojii komunitniho planovani a spoluprace s organizacemi jako KACPU, CPIC a krajem byly také
klicovymi prvky ispésné praxe.

V oteviené otazce se vSak obce nezamérily pouze na dobré praxe. Kromé velkych témat, jako je pristup
k bydleni, praci, vzdélani a ke zdravotni péci, je trapi nedostatek dat (¢Ci mozna chybéjici informace
o tom, kde a zda tato data existuji) ohledné poc¢tu ukrajinskych uprchlika na jejich tizemi a spolehlivost
téchto informaci. Dale obce resi odpadové hospodarstvi, zejména pak tridéni odpadil a informace v
ukrajinstiné o ném; situaci mladistvych uprchlika (14+); nepromyslené dopady legislativnich zmén
a absenci osob, na které by se obce mohly v krajich obracet s Zadosti o radu ¢i informaci.

Zavérem muzeme shrnout, zZe rok 2023 prinesl do situace obci a jejich pristupu k uprchlikiim ¢astecné
pfirozeny Gtlum a vyznamnou zménu charakteru podptrnych aktivit. Zejména ve vétsich obcich nicméné
potifeba podpory aktivit smérem k ukrajinskym uprchlikim pretrvava. Reflexe obci ohledné souziti
s uprchliky tak nabizi nejen pestry obraz toho, jak souziti s nové prichozimi na lokalni Grovni vypad4, ale
predevsim informace o tom, jaké aktivity by bylo vhodné v obcich podpofit, co obce trapi a na jaké
pretrvavajici ¢i nové vyzvy hledaji reseni.
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