INFORMOVANI DRZITELU DOCASNE OCHRANY
HLAVNI ZJISTENI VYZKUMU V KOMUNITE

DOBRA INFORMOVANOST OSOB
V PRVNICH 6 MESICiICH PO PRIJEZDU

V dalSich mésicich se
informovanost postupné zvysuje

KVALITA SLUZEB INTEGRACNICH CENTER
A NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Sluzeb integracnich center vyuzilo 71,3 %
a neziskovych organizaci 53,7 % osob

NEJDUVERYHODNEJSi ZDROJE
INFORMACI

Informaéni portal pro cizince MV CR

Pracovnici KACPU
Pracovnici OAMP

Pracovnici integracnich center
Weby ostatnich
ministerstev a Gradu

STAT ZVLADA INFORMOVAT
V DULEZITYCH VECECH

Spokojeno s informovanim
ze strany statnich instituci

S DEZINFORMACEMI SE CASTO
SETKAVA

Zridka nebo nikdy se
s dezinformacemi nesetkalo 65 %

NEJVYUZIVANEJSi ZDROJE
INFORMACI

Informacni portal pro cizince (57, 3%)

Pratelé z rad krajant (58 %)
Socialni site
FB Nasi Ukrajinci navstivilo 70 %

Instituce a organizace
KACPU (45 %); integ. centra (42%)

Tistéena média
Letaky a plakaty (39 %)

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY



Zaveéry vyplyvajici z vyzkumu

V dobé prijezdu mélo dostatek kvalitnich informaci 55,7 % osob.
V prvnich 6 mésicich po pfijezdu se tento podil zvySil na 70,9 %.

79,4 % osob uvedlo, Ze stat zvlada informovat kvalitné.
Vice nez 1/2 dotazanych si vSak nemysli, ze ma dostatek
informaci k del$imu Zivotu v CR.

80,9 % uvedlo, Ze informace dostava od statu véas.
Diky dostateCnému predstihu se mohou na zmény pfipravit.

Dostupnost bezplatnych a kvalitnich informaci je vysoka.
Pouze malé mnozstvi lidi se rozhodlo vyuzit placenych pravnich
a poradenskych sluzeb.

Osoby si ovéruji spolehlivost informaci napric vice zdroji.
Napomaha to boji s dezinformacemi.
NejCastéji se jedna o online zdroje a osobni konzultace.

Nejslozitéjsi je situace v komunikaci se zranitelnymi skupinami.
Napr. v kategorii osob nad 65 let pfiblizné polovina zcela
nerozumi informacim kvuli jazykové bariére.

Zadané informace:
Situace po konci DO
Pracovni uplatnéni
Jazykové kurzy
Ubytovani

Prava a povinnosti

Komunikacni bariéry:
Jazykova bariéra

Neznalost, na jakou
instituci se obratit

Neschopnost
ovérovat informace

Osoby navstévujici
facebook Nasi
Ukrajinci a integracni
centra Castéji Sifi
informace dal.

Hlavni vyvozena doporuceni

Zameérit se na preklad publikovanych informaci v ukrajinstiné.
Ten by mél byt presny, ale srozumitelny béznému ¢loveku
a podavany v SirSich souvislostech.

Posilit interkulturni kompetence zaméstnancli statni spravy
a dostupnost tlumoéniki vzhledem k vysokému ddrazu na
potfebu osobniho kontaktu této komunity.

Pokracovat v aktivitach na socialnich sitich a rozSifovat tyto
aktivity na dalSich (Telegram, Viber, Instagram atd.)

Legenda

IPC - Informacni portal pro cizince

KACPU - krajské asistencni centrum pomoci Ukrajiné
OAMP - odbor azylové a migracni politiky

DO - docasna ochrana
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Rozvijet terénni praci
pri informovani
zranitelnych osob, na
které nelze plosné cilit
informacnimi
kampanémi.



