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Prefacio

urante muito tempo, os paises mais desenvolvidos debatiam

acesamente se se deviam abrir ou fechar a imigragdo. Depois,

a partir da primeira década do século passado, perceberam que

é também na imigracdo que estd a resposta para as nossas so-
ciedades envelhecidas e economias estagnadas. Mudou por isso o debate.
Os imigrantes contribuem hoje decisivamente para revitalizacao dos mer-
cados, das comunidades, da prépria cultura de crise dos paises mais desen-
volvidos.

Uma das principais caracteristicas para o crescimento econémico € a ino-
vacdo, isto é, a capacidade que uma economia tem de explorar com sucesso
novas ideias, criando novos mercados, novos produtos e novos processos. O
empreendedorismo € o veiculo privilegiado da inovac¢ao. Contudo, exige de-
terminados fatores. O empreendedor precisa de ter acesso a financiamento,
acesso a mercados e pessoas que apostam em ideias ainda por testar. Mas
o fator mais critico, aquele que mais determina o sucesso de um negocio, é
o préprio individuo, sdo as pessoas e o seu talento. E por isso que paises no
mundo inteiro procuram imigrantes de talento, ideias, criatividade.

E porqué os imigrantes? Desde logo, ninguém investe mais do que o imi-
grante que deixa a sua vida no préprio pais, com um projeto novo mais ou
menos definido, num novo contexto, com um novo ambiente e uma nova
vida. Quando o faz, leva consigo uma bagagem cultural ja definida, dife-
rente da de acolhimento, a que acrescem as suas competéncias pessoais.
Na criagdo do seu préprio negécio, ndo sé cria o seu emprego como suscita
novas oportunidades no pais de chegada.
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Por outro lado, o imigrante empreendedor esté j4 a trabalhar em prol
de toda a comunidade imigrante, porque o seu exemplo melhora a
integracdo no mundo laboral de todos os imigrantes, com efeitos
simbdlicos e de reconhecimento que vao bem para la da importante
questdo do desemprego. Mas trabalha, sobretudo, em prol do pais de
acolhimento, melhorando a situacdo econémica de cidades ou regi-
des, a contribuindo assim para a coesao social e regional.

Por isso, capacitar para o empreendedorismo é um tema crucial. Os
obstaculos a criagdao do negdcio, e depois a sua manutencao e expan-
sdo, sdo maiores, o que pode limitar o seu sucesso potencial. E aqui
que devemos intervir. O papel de um Governo € o de nivelar o plano
de atuacdo, para que uma boa ideia nao seja desperdicada por uma
dificuldade linguistica ou cultural, que contamina a concretizagcao
de um bom modelo de negécio. E por este motivo que é importante
criar instrumentos de apoio ao imigrante, dentro de uma estratégia
politica mais global de promocao e fomento do empreendedorismo.
E isso que projetos como o PEI - Promogdo do Empreendedorismo
Imigrante tentam fazer, apostando na diversificacdo da economia e
do emprego.

Pedro Lomba
Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro Adjunto e do Desenvolvi-
mento Regional
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Introducao

integracdo de imigrantes estd na génese do Alto Comissariado

para as Migracdes (ACM). As iniciativas na drea da empregabi-

lidade tém sido uma das respostas deste Instituto Publico para

promocao da integracdo profissional de imigrantes. O ACM

tem também reconhecido a capacidade empreendedora dos imigrantes

assumindo-a como uma mais-valia para o desenvolvimento econémico do

pais de acolhimento, para o préprio imigrante e, muitas vezes, com impacto
positivo também no pais de origem.

Em 2007 o ACM comprometeu-se, numa atuacdo concertada de ministé-
rios, a participar na execucdo de diversas medidas do PII — Plano para a In-
tegragdo dos Imigrantes no dominio do empreendedorismo.

Decorreu deste compromisso a criacdo de um gabinete de apoio ao empre-
endedor imigrante, nomeadamente o Niicleo de Apoio ao Empreendedoris-
mo (NAE), em funcionamento até a presente data no Centro Nacional de
Apoio ao Imigrante de Lisboa. Neste gabinete presta-se apoio de cariz infor-
mativo acerca das formalidades e aspetos legais e apoios financeiros dispo-
niveis adequados aos negocios que se pretende desenvolver e realizam-se
encaminhamentos para as entidades com apoios especificos neste dominio
(financiamento, formacdo ou apoios de outra natureza).

Se, por um lado, ao nivel governamental havia a inten¢do de incentivar o
empreendedorismo imigrante, por outro lado, foi a partir deste gabinete e
de outras iniciativas e projetos mais localizados desenvolvidos com o apoio
do ACM (nomeadamente a partir dos Gabinetes de Inser¢ao Profissional da
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Rede GIP Imigrante!) que se verificou que havia procura de servicos
na vertente do empreendedorismo por parte de imigrantes que pre-
tendiam constituir um negécio em Portugal e que refletiam dificul-
dades relacionadas tanto com o acesso a servicos e a apoios dispo-
niveis, como com a estruturacdo de uma ideia de negécio (plano de
negocios).

Considerando, por um lado, a falta de resposta neste dominio pelas
entidades com quem o ACM colaborava, as limitacoes geogréficas
do NAE: e o apoio prestado somente numa légica de atendimento,
esclarecimento e encaminhamento e, por outro, a intencao de po-
tenciar a criagdo de negécios dinamizados por imigrantes e apoiar
particularmente aqueles que residiam em territérios mais vulnera-
veis e com maiores dificuldades de acesso aos servigos e apoios, o
ACM fez um levantamento de iniciativas desenvolvidas na drea do
empreendedorismo que se adequassem ao publico-alvo em causa. A
maioria das respostas identificadas correspondia a iniciativas pouco
adequadas aos imigrantes, em particular aqueles que seriam o pu-
blico-alvo do ACM - comunidades imigrantes com vulnerabilidades
ao nivel da sua integracdo social, profissional e com necessidades
especificas que implicam um trabalho articulado entre os diferentes
atores que possam estar envolvidos no apoio a pessoa (ndo somente
ao negocio). Os apoios existentes eram particularmente destinados a
publicos com qualificacdes mais elevadas ou com ideias de negbcio
mais maturas.

[1] A RGI - Rede GIP Imigrante resulta de uma parceria com o IEFP - Instituto de Emprego de Inser¢ao
Profissional. Os GIP (Gabinetes de Insercao Profissional), & data (anteriormente a portaria n.° 127/2009, 30 de
janeiro) designadas UNIVA, estavam especialmente vocacionados para responder a questdes relacionadas com

emprego por conta de outrem ou integracao em ofertas formativas.

[2] Desde a sua génese NAE abrange particularmente os imigrantes residentes na area metropolitana de Lisboa

e que se desloquem ao CNAI de Lisboa.
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Neste processo de benchmarking o ACM destacou o trabalho desenvolvido
pela Fundagdo Aga Khan através do K'Cidade — Programa de Desenvolvi-
mento Comunitario e Urbano, nomeadamente o produto EQUAL Carta de
Criagdo de Negécios para a Inclusdo, produzido pela equipa da Central Busi-
ness, liderada por José Soares Ferreira.

Inspirando-se nesta iniciativa o ACM desenvolveu o Projeto Promoc¢do do
Empreendedorismo Imigrante a partir do qual se elaborou o Dossier do Em-
preendedor, instrumento-chave no apoio a estruturagdo de uma ideia de
negbcio no ambito desta iniciativa.

O PEI foi lancado em abril de 2009 com vista a integracdo profissional de
imigrantes pela via da criagdo do préprio negdcio, associando-lhe uma
componente de capacitacdo, resposta que se distanciava dos apoios mera-
mente informativos ou de respostas pouco ajustadas aos publicos residen-
tes nos territérios onde o ACM especialmente intervinha.

O ACM manteve-se comprometido com a dinamizacdo deste projeto no II
Plano para a Integragdo de Imigrantes (2010-2013) tendo o PEI sido executa-
do em diversos territdrios até a presente data.

O investimento no apoio ao empreendedorismo imigrante tornou-se tam-
bém premente no contexto de elevadas taxas de desemprego, verificadas
nos ultimos anos, onde os imigrantes foram especialmente afetados. Esta
resposta do ACM acompanha também as orientacoes e preocupagoes da
prépria Comissdo Europeia que no Plano de A¢do Empreendedorismo 2020
sublinha que «para retomar o crescimento e niveis de emprego, a Europa
precisa de mais empreendedores» e entre as acdes a desenvolver para atin-
gir este objetivo destaca-se a utilizacdo de modelos de empreendedoris-
mo e alcance de grupos especificos (onde se incluem os migrantes):. Neste
ambito também se espera que o PEM — Plano Estratégico para as Migragoes
(2014-2020) continue a enquadrar medidas de fomento do empreendedo-
rismo imigrante.

[31 Comunicacdo da Comisséo — Plano de Agao «Empreendedorismo 2020», COM(2012) 795 final de 09.01.2013, pp. 3 e
23, disponivel em https://infoeuropa.eurocid.pt/opac/?func=service&doc_library=CIEO1&doc_number=000051536&line_
number=0001&func_code=WEB-FULL&service_type=MEDIA
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Entende-se, pois, o PEI como uma ferramenta de grande utilidade para as
instituicdes com intervencao local, tendo sido por isso estas as entidades
que tém dinamizado o PEI, uma vez que tém um conhecimento minucioso
do territério onde atuam e da sua populacdo. A visdo destas instituicoes, os
seus conhecimentos especificos e proximidade ao publico-alvo tém permi-
tido uma adaptabilidade do projeto, indo ao encontro das necessidades dos
seus beneficidrios. Esta relacao de coopera¢do com entidades de base local
é considerada pelo ACM uma base fundamental para o desenvolvimento
deste projeto.

A participac¢ao no projeto tem revelado efeitos positivos nas pessoas que vao
muito para além da criacdo do préprio negécio, sendo tal testemunhado
tanto pelos préprios participantes, como pelos promotores locais. Evidén-
cias disso estdao nos resultados do relatério da avaliacao externa ao projeto,*
realizada entre 2013 e 2014, pelo Centro de Estudos e Desenvolvimento Re-
gional e Urbano (CEDRU).

Tal demonstra-nos ser oportuno e pertinente disseminar os resultados do
PEI, experiéncia, metodologia e instrumentos, com o intuito de levar as mais
diversas entidades a executarem agdes de capacitacdo que permitam aos
imigrantes a estruturacdo de uma ideia de negécio e, consequentemente, a
criacdo do seu proprio emprego e o emprego de terceiros.

Ainda assim, e no que respeita ao PEI, de acordo com a experiéncia dos par-
ceiros e com o evidenciado na avaliacao externa (CEDRU, 2014, p. 79), este
projeto «mostrou-se capaz de responder as necessidades e caracteristicas de
outros grupos que ndo os imigrantes», ndo se tendo verificado assimetrias
no desempenho e resultados entre nacionais e estrangeiros. Tal demonstra
a possibilidade deste projeto poder ser aplicado junto de outros publicos.

O manual Capacitar para o Empreendedorismo — Guia de apoio a implemen-
tacdo do projeto “Promogdo do Empreendedorismo Imigrante” tem, assim,
como principais objetivos: (a) disseminar/partilhar a experiéncia do PEI; (b)

[4]  Este processo de avaliagao do PEI decorreu entre 2013 e 2014, tendo por base os tltimos cinco anos de dinamizacéo

do PEI (2009-2013). O estudo de avaliacdo de impacto e resultados do PEI encontra-se disponivel em www.acm.gov.pt
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possibilitar a implementagdo de projetos da mesma natureza seguindo as
metodologias do PEL (c) dar a conhecer instrumentos de trabalho dirigidos
a animadores e a formadores para capacitacdo de imigrantes na criacdo de
negocios.

Esta publicacao destina-se especialmente a entidades e técnicos que pre-
tendam promover o PEI nos territérios onde intervém. Sdo também consi-
derados alvo desta publicacdo os formadores que venham a dinamizar as
atividades do projeto, nomeadamente o curso «Apoio a Criacao de Nego6-
cios» e as acoes de consultoria ao empreendedor imigrante. Desta forma, e
pensando nestes grupos-alvo, a estrutura do manual permite enquadrar os
seus utilizadores da relevancia das iniciativas empreendedoras dinamizadas
por imigrantes, perceber o contexto em que o PEI surgiu e tem sido dinami-
zado, facultar instrumentos e orientacdes de trabalho e também partilhar
testemunhos de pessoas e entidades que participaram (enquanto beneficia-
rios ou promotores/dinamizadores) no PEI.

Na Parte 1: PEI - 5 anos de implementacao ¢ feito um enquadramento do
contexto em que o PEI foi langado e sobre que pressupostos o projeto é de-
senvolvido. E também neste capitulo que apresentamos os principios do
PEI, a quem se destina e que aspetos consideramos relevantes na aborda-
gem a pessoa.

A Parte 2: Componente operacional — O PEI passo-a-passo é considerada
a parte fulcral desta publicacdo uma vez que o utilizador (o promotor local
ou o formador) podera verificar como o projeto funciona, quais as etapas e
atividades previstas, que recursos, instrumentos e metodologias estdo dis-
poniveis e que aspetos devem ser observados para que seja implementado
um projeto de sucesso.

A Parte 3: O PEI na primeira pessoa: Experiéncias e testemunhos de in-
tervenientes da a conhecer as perspetivas de quem participou no projeto,
sejam entidades ou pessoas (os empreendedores imigrantes, os técnicos, 0s
formadores).
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Destaca-se ainda a Parte 4 onde se desenvolve uma Sintese de recomenda-
cOes para a implementacao do PEI destinado a todos aqueles que venham
a estar envolvidos de alguma forma na operacionalizacao do projeto. Siste-
matiza-se neste capitulo recomendacodes e sugestoes que foram abordadas
ao longo do manual e que nos parecem ser importantes observar para que
a implementacao de um projeto desta natureza seja o mais bem-sucedido
possivel, permitindo alcancar os resultados desejados junto do publico be-
neficidrio das atividades previstas.
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PEI - 5 anos de implementacao

1.1. Enquadramento e analise de contexto

ACM intervém desde 2007 na area do empreendedorismo acredi-

tando no potencial dos imigrantes para o desenvolvimento e con-

cretizacdo de ideias de negdcio que permitam a sua integracdo pro-
fissional e social, mas também que permitam aplicar as suas competéncias
profissionais.

O primeiro trabalho desenvolvido pelo ACM nesta drea de atuacdo foi o
Niicleo de Apoio ao Empreendedorismo (NAE), que funciona desde 2007 até
ao momento presente, integrado no GAE — Gabinete de Apoio ao Emprego
(GAE) do Centro Nacional de Apoio ao Imigrante (CNAI) de Lisboa.

Os primeiros anos de trabalho do NAE permitiram-nos observar que, apesar
das competéncias profissionais adquiridas e reconhecidas (formal ou infor-
malmente), os imigrantes que pretendem desenvolver um negdécio apresen-
tam intimeras dificuldades. Para além de desconhecerem as normas e obri-
gacdes associadas as formalidades de constitui¢do do negbcio e aos seus
aspetos legais, bem como quais os apoios financeiros disponiveis, por vezes
descuram também a necessidade de refletir sobre a estrutura do negécio e
impacto que o mesmo terd na sua vida (andlise de viabilidade e de susten-
tabilidade) ou ndo encontram uma resposta para lhes dar este apoio. Tal era
também relatado pelos diversos parceiros dinamizadores de um Gabinete
de Insercao Profissional Imigrantes, os quais ndo dispunham de respostas
concretas no que respeita a criacdo do préprio negécio.

[5] Integrados na RGI — Rede GIP Imigrante.
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Antes do PEI ser lancado, observava-se que muita da oferta disponivel no
apoio a criacao de negdcios era essencialmente: (a) balcdes de informacao/
postos de atendimento onde se obtinha informacao solta ou isolada do con-
texto pessoal, social e das competéncias do promotor da ideia de negécio;
(b) ou programas de formagao mais elaborados, por vezes tedricos, dirigidos
a pessoas com um maior nivel de conhecimentos e/ou a negdcios de maior
volume ou maior nivel de maturacio.

Também é facto, e considerando o nosso publico-alvo, que muitos imigran-
tes residentes em bairros de maior vulnerabilidade econémica e social terao
mais dificuldade em conhecer os apoios e servicos disponiveis. Apesar deste
contexto, consideramos que a populacdo imigrante, embora sem conheci-
mento da realidade do nosso pais, pode, com o apoio adequado e através
das suas experiéncias e saberes, implementar ideias de negécio atrativas.

De modo a suprir estas dificuldades, a permitir o acesso a apoios ja exis-
tentes, a dar uma resposta adequada (considerando as diferentes praticas,
normas e linguagem) e a apoiar o imigrante na estruturacdo de uma ideia
de negécio de forma coerente e continuada, o ACM langou, em 2009, o PEI -
Projeto Promoc¢do do Empreendedorismo Imigrante. Este projeto veio forta-
lecer o trabalho ja desenvolvido na drea da criacao do préprio negdcio, tanto
o trabalho do ACM como o das entidades que o promovem localmente.

1.2. Pressupostos de intervencao

populacdo imigrante tem demonstrado taxas de empreendedorismo
mais elevadas do que as verificadas nos cidadaos nacionais (OECD,
010s; IOM, 2013’):. Por outro lado, a Comissdo Europeia tem aler-

[6] No que respeita aos paises da OCDE vd. Open for Business. Migrant Entrepreneurship in OECD Countries, Paris: OECD.
[71  Vd. IOM, 2013. World Migration Report 2013. Geneva: International Organization for Migration.

[8] Os dados disponiveis em Portugal confirmam que, & semelhanga do verificado em outros paises, os estrangeiros
apresentam taxas de empreendedorismo (percentagem de empregadores por total de ativos) superior aos nacionais (para

aprofundar vd. Oliveira, 2005; Oliveira, 2007; Oliveira, 2010 e Oliveira, 2014).
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tado os Estados-membros para a dinamizacao de iniciativas que atendam
aos contributos positivos de determinados grupos especificos, como os
migrantes, devendo garantir-se que estes tenham «a oportunidade de de-
senvolverem uma atividade empresarial, criando postos de trabalho para os
mesmos, capacitando-os econémica e socialmente e mobilizando as suas
capacidades criativas e inovadoras»°.

No contexto nacional, os PII — Planos para a Integragdo de Imigrantes, que
resultam de um trabalho conjunto de todos os ministérios, tanto o de 2007-
2009* como o de 2010-2013", tém apontado medidas variadas para incen-
tivar o empreendedorismo imigrante, onde o ACM se comprometeu na
consecucdo de varias medidas. Pretende-se que o Plano Estratégico para as
Migragées (2014-2020) venha também a contemplar medidas de fomento do
empreendedorismo imigrante.

A criagao de negdcios por parte de imigrantes resulta em vantagens que
tanto se refletem nos paises de origem como nos paises de acolhimento.
Centrando-nos apenas nestes tltimos, é de referir que o empreendedoris-
mo permite um crescimento econémico através da melhoria da integracdo
social dos promotores de negdcios, da sua integracao profissional e até pela
criacdo de emprego a terceiros.

Contudo, no contexto nacional verifica-se que a populagao imigrante conta
com alguns obstaculos que dificultam o processo de criacdao de negbcios/
autoemprego: dificuldades comunicacionais, desconhecimento da legisla-
¢ao/regras do pais; desconhecimento dos locais onde se dirigir, desconfian-
¢a por parte de terceiros (clientes, fornecedores, instituicoes), entre outros.

[91  Comunicacdo da Comissao — Plano de Acdo «Empreendedorismo 2020», COM(2012) 795 final de 09.01.2013, p.
24, disponivel em https://infoeuropa.eurocid.pt/opac/?func=service&doc_library=CIE01&doc_number=000051536&line_
number=0001&func_code=WEB-FULL&service_type=MEDIA

[10]  Resolucao do Conselho de Ministros n.° 63-A/2007, de 3 de Maio.

[11] Resolugado do Conselho de Ministros n.° 74/2010, de 17 de Setembro.
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Tendo em conta estes dados, conjugados com a taxa de desemprego
mais alta entre os imigrantes do que entre os cidaddos nacionais®,
considera-se 1til e premente a capacitacdo da populacdo imigrante
que pretende desenvolver as suas competéncias empreendedoras e
que, apesar da existéncia de uma ideia de negécio, apresenta dificul-
dades em concretiza-la.

O PEI tem sido uma resposta as dificuldades enunciadas. Em desen-
volvimento desde 2009, tem permitido chegar aos potenciais em-
preendedores imigrantes de uma forma mais interventiva através de
atividades de capacitacdo de imigrantes para a criacdo de negécios e
também de consultoria, envolvendo entidades focadas na promocao
deste tipo de apoio.

O PEI permitiu descentralizar as acoes ja desenvolvidas pelo ACM e
colocé-las nas maos das entidades que melhor conhecem as pesso-
as, as suas dificuldades e também as suas competéncias, que atuam
numa base territorial e logo identificam apoios e entidades que se
possam conectar as iniciativas empreendedoras que venham a ser
desenvolvidas. E porque os territérios sdo diferentes bem como as
pessoas que l4 residem, apesar da metodologia e instrumentos co-
muns, hé flexibilidade para ajustar o PEI a vérias condicionantes (ho-
réarios, disponibilidade dos intervenientes, inclusao de outras inicia-
tivas, ...).

O PEI tem como principal objetivo fomentar o empreendedorismo
Jjunto das comunidades imigrantes, com um especial enfoque naquelas
que residem em bairros de maior vulnerabilidade. Especificamente, o
PEI objetiva: (1) desenvolver uma atitude empreendedora perante a

[12] Vd. detalhes no sitio do Observatério da Imigracao em http://www.oi.acidi.gov.pt/docs/stats/trabalho/
Desemprego%202010%20a%202011.pdf e OECD, 2012, p. 91.
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vida, promovendo a autoestima e a confianc¢a em si préoprio; (2) desenvolver
competéncias pessoais, sociais e de gestdo empresarial fundamentais a cria-
¢do de um negécio; (3) promover a criacdo de negdcios de forma sustentada;
(4) facilitar a ligacdo entre os potenciais empreendedores e os programas de
apoio ao empreendedorismo ja existentes; (5) promover a formalizacdo de
negécios dinamizados na economia informal.

1.3. Abordagem sobre a filosofia PEI

PEI é o resultado de cerca de dez anos de investigacdo-acao® desen-

volvida como ferramenta de inclusdao de pessoas pela economia.

Mas é um resultado “provisério”, ja que consideramos que existe
espaco para evoluir, para melhorar.

Este projeto tem como principal caracteristica ser um processo real de cons-
trucao do negdcio e ndo um curso de preparacao para negdcios uma vez que
todo o processo radica no conhecimento e motivacdo do participante, sen-
do o processo formativo e o seu itinerdrio uma estratégia para questionar
as realidades interna (motivacoes, atitudes, comportamentos, conhecimen-
tos) e externa (meios e oportunidades de negécio) e de as realizar.

Esta dupla orientacao (realidade interna e realidade externa) permite, em
simultaneo, desenvolver: (a) a ideia de neg6cio; (b) e as capacidades do em-
preendedor em criar e gerir um negoécio de forma equilibrada. Isto significa
que é um processo holistico uma vez que, como veremos mais a frente, in-
clui também o seu agregado familiar.

No PEI, mais do que transmissdo de conhecimentos de gestdo, o participante
aprende um método de questionar e experimentar a realidade do seu proje-
to de negdcio, tirando conclusdes sobre a sua viabilidade. Esta experiéncia,
que é acompanhada pelo formador, ao ser adquirida, capacita o formando/

[13]  Esta abordagem iniciou-se com a Carta para a Criacao de Negécios para a Inclusao, criada pela Central Business no

ambito da iniciativa comunitaria EQUAL K'Cidade.
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participante a usa-la no futuro em novos projetos, de forma independente,
sendo que um dos objetivos deste projeto é precisamente a autonomizacao.

No PEI € o participante empreendedor que vai construindo o seu conheci-
mento, fase a fase, cabendo ao formador: (a) introduzir os temas a desenvol-
ver; (b) questionar os resultados obtidos pelo empreendedor no processo de
aplicacdo da sua ideia; (c) incentivar o participante.

O PEI procura o “menor denominador comum” (Albuquerque e Ferreira,
2013) na formacdo em negdcios, ou seja, as bases que sao transversais a
qualquer projeto e as capacidades pessoais minimas para empreender. Des-
ta forma, podemos dizer que a filosofia PEI é de geometria varidvel, uma vez
que se adapta aos vérios niveis de complexidade dos projetos e de capital
humano (formacao, experiéncia, conhecimento) do empreendedor.

Ao associarmos ao processo formativo o objetivo de obter resultados reais
(com impacto econémico na vida da pessoa) garantimos um nivel de moti-
vacao interna superior, na medida em que: (a) por um lado, o participante
sente que estd a contribuir para uma alteracao efetiva da sua condigao eco-
némica; (b) e, por outro lado, o participante estd imerso num problema real,
tornando-se numa fonte muito rica de informacao e de problemas o que lhe
permite preparar-se melhor para lidar com a sua realidade futura, em oposi-
¢do ao estudo de matérias abstratas e de problemas simulados.

O confronto entre a ideia inicial do empreendedor (muitas vezes baseada
somente no seu desejo de melhoria de vida econémica e social) e a sua exe-
cucdo real funciona como um mediador natural invisivel, indutor de altera-
¢oes, modificacoes, ou mesmo abandono da ideia o que, em qualquer dos
casos, permite um conjunto de aprendizagens significativas, bem como o
desenvolvimento de competéncias comportamentais nucleares, como a re-
siliéncia e a criatividade (ambas presentes na resolucao de problemas).

O autoemprego e/ou a criacdo de pequenos negdcios é, para uns, um “re-
fagio” face a situagdes de desemprego, emprego mal remunerado ou re-
lacoes de trabalho precérias, ou seja, é a ultima opgdo para prover as suas
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necessidades basicas e dos seus; para outros, é uma tentativa de ascensao
socioeconémica, que constitui o “gatilho” que os levou a sairem do seu pais
e a escolherem Portugal, como uma terra de novas oportunidades para uma
vida mais digna.

Os imigrantes sdo uma populacao particularmente vulneravel que enfrenta,
para além da ameaca da exclusao econémica comum a muitos portugueses,
fracas redes sociais de apoio e falta de conhecimento do novo contexto eco-
némico, juridico e cultural em que se inserem.

Deste modo, o impacto do fracasso de um empreendimento pode assumir
uma dimensdo catastréfica na vida da pessoa e do seu agregado. Por este
motivo, foi dedicada particular atencao a contenc¢ao dos efeitos de faléncia
do negocio, através de uma andlise de risco* que avalia, para além dos as-
petos de andlise financeira do negécio (tradicional), a dimensao familiar e
pessoal da exposicdo ao risco, de forma a que os negdcios apoiados, em caso
de fracasso, tenham um impacto minimizado na vida do empreendedor.

O instrumento sinalizador desta ferramenta é a carta de recomendacao®,
onde o formador, apés a andlise de risco (negdcio, pessoa, agregado fami-
liar): (a) subscreve o projeto, constituindo um modo de motivagao adicio-
nal, para avancar; (b) ou nao o subscreve, constituindo um estimulo para o
abandonar ou reformula-lo.

A inclusao pela economia (vulgo empreendedorismo) é um tema pluridisci-
plinar e, por isso, complexo, tendo o PEI a virtude de, apesar dessa comple-
xidade, se ter tornado um sistema prético, acessivel para a generalidade das
pessoas, independentemente da sua condicdo econdémica, cultural e social.

Por outro lado, exigiu e exige que a equipa de formadores tenha um perfil

[14]  Este tema sera mais detalhado no capitulo 2.3.4.2. Orientacao do projeto e analise de risco.

[15]  Este documento pode ser emitido pelo formador no final do curso, em nome do participante, tendo como referéncia

a ideia de negdcio desenvolvida durante o curso «Apoio & Criagédo de Negdcios».
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muito especifico: (a) por um lado, bons conhecimentos de gestao, para con-
seguirem praticar gestdo e ndo falar sobre ela; (b) e, por outro, serem capazes
de desenvolver estratégias de capacitagdo e motivagdo para a acao.

1.4. Criacao de negdcios para a inclusao

maioria dos negdcios promovidos pelas comunidades imigrantes e
utilizadores do PEI sao pequenos negdcios com o objetivo primeiro
e criar autoemprego.

A questao que se coloca é: como podem pequenos negbcios competir com
sucesso num mercado aberto (mundial) com empresas sofisticadas e de ele-
vado capital? Esta preocupacado deve estar sempre presente na concecao e
desenvolvimento do PEI, ja que os negécios individuais (empresarios em
nome individual e sociedades unipessoais) apresentam uma mortalidade
de cerca de 80% ao quarto ano, ndo criam emprego adicional e possuem
um baixo VABpm (valor acrescentado bruto a precos de mercado) (Ferreira,
2014).

Mas o facto de estarmos a lidar com pequenos negdécios e capital reduzido
ndo nos obriga a utilizar estratégias “pobres” de gestao. Antes pelo contra-
rio, devemos sofisticar a nossa orientagao para aumentar a probabilidade de
éxito e/ou minorar riscos. Assim, devemos dar particular atencao a:

(1) Vantagens competitivas (Porter, 1985). Qualquer negécio, independen-
temente da sua dimensao e complexidade, deve procurar ter algum tipo
de vantagem competitiva, que se pode dividir em: (a) vantagens de cus-
to; (b) diferenciacao; (c) e especializagao. A vantagem competitiva pode
ser obtida através de um acesso especial a algum tipo de matéria-prima
ou produto, por novas conjugagdes de servicos/produtos ou através de
uma oferta de nicho de mercado.
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Exemplos das diferentes vantagens competitivas

*  \Vantagens de custo: Acesso a uma fonte de matéria-prima mais
barata ou processo de produgao mais eficiente (barato) que a
concorréncia;

. Diferenciagdo: Conjugar novos servigos a um negocio tradicional de
mercearia, como por exemplo entregas em casa para idosos;

. Especializagdo: Producao de comida regional com produtos de
origem.

Regra geral, quando encaramos este objetivo seriamente, mesmo nos
neg6cios mais elementares, conseguimos descobrir conjugacoes de
produtos/servicos e algum tipo de vantagem competitiva, o que au-
menta as probabilidades de éxito do negdcio.

Neste ambito, a inovacao surge como uma ferramenta para obter algum
tipo de vantagem e ndo um fim em si mesmo, nem tdo pouco a tinica
estratégia possivel. Ainda sobre inovagdo, e segundo Ferreira (2014, p.
5): “desenvolver inovacao relevante que crie valor para os clientes e para
os acionistas, exige investigacao, testes, desenvolvimento, producao e
distribuicao. Mesmo simplificando, cremos ser visivel que é um proces-
so complexo e longo, de resultados duvidaveis (a maioria das inovagdes
nao chegam ao mercado), onde as grandes empresas tém uma vanta-
gem assinaldvel ja que suportam mais facilmente os seus custos e do-
minam os canais de distribuicao”.

(2) Experimentacao, escala e potencial do negécio. Nao existe nenhum
método técnico seguro para avaliar a priori o éxito de um novo negécio
e reduzir os riscos de investimento.

Muitas vezes o empreendedor confunde o seu gosto pessoal pelo neg6-
cio (pelo produto e/ou servico) com a sua aceitacao no mercado. Neste
contexto, uma das ferramentas mais tteis para avaliar a ideia de neg6-
cio é a sua experimentacao junto dos seus futuros clientes, encurtando,
tanto quanto possivel, o tempo entre a concecao e a venda e com o me-
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€)

nor investimento possivel. Tal permite verificar a aceitacdo do produto
e/ou servico por parte dos potenciais clientes.

Face areacdo dos clientes teremos dados sobre a sua viabilidade. O em-
preendedor para experimentar ja teve de produzir o bem/servigo, co-
nhecer os fornecedores, os canais de distribuicao e, mais importante,
os seus compradores. Nesse processo adquiriu dados sobre os custos de
producdo e margens possiveis de venda, permitindo projetar a sua via-
bilidade econémica com menor erro. Isso implica, regra geral, comecar
0 negdcio com uma escala menor, que podera crescer mais ou menos
rapidamente face a pressao dos clientes (e ndao baseado em investimen-
to/empréstimos).

Por ultimo, importa ndo confundir “escala” com “potencial”. A maioria
dos grandes negocios de sucesso do mundo comec¢aram em pequena
escala.

Competéncias empreendedoras e conhecimento. Se por um lado uma
boaideia de neg6cio é importante, as capacidades de quem o vai imple-
mentar e conduzir sdo determinantes.

Conduzir um negdcio é uma tarefa complexa e muito exigente, que re-
quere uma atitude e um conjunto de comportamentos adequados, sob
pena de o empreendedor ndo suportar a pressdo e comegar a cometer
erros, por vezes fatais para o negocio.

O PEI utiliza o balanco de competéncias do “Modelo em Arvore de De-
senvolvimento de Competéncias Empreendedoras” (Ferreira e Tapia,
2011) que permite orientar o empreendedor no processo. Desenvolver
competéncias de cardter comportamental exige a realizacao de tarefas
préticas e é nessa prética que elas se reforcam e se desenvolvem, ou
seja, ndo podem ser “ensinadas” mas podem ser aprendidas.

J& os conhecimentos de gestdo sdo uma matéria que pode ser aprendida
de forma formal (transmissdao de conhecimento) e, no caso do PEI, é
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limitada a questdes-chave da compreensdo do funcionamento de uma
empresa, que se consubstanciam em: (a) “painel de bordo” com um
conjunto de indicadores de gestdo (margens, liquidez, crescimento); (b)
resultados operacionais, antes de impostos (investimentos, custos fixos
e varidveis, receitas).

O empreendedor ndo tem de conhecer contabilidade e finangas para
gerir o seu negdécio, tem € de saber utilizar recursos externos para o fazer
(regra geral um contabilista) e focar-se no negécio (produtos, clientes,
etc.), ou seja, deve conhecer contabilidade e financas mas numa 6tica
de utilizador.

(4) Cooperacao. A cooperagdo e mais especificamente as relagcoes coope-
rativas interpessoais (Ferreira e Tapia, 2011) sdo um instrumento im-
portante de desenvolvimento de projetos, na medida em que através
da cooperacdo o empreendedor pode obter um conjunto de recursos
externos essenciais para a realizacdo do projeto e que muitas vezes sao
determinantes para a sua execucao.

Como afirmam Ferreira e Tapia (2013, p. 27) “de um ponto de vista do
empresdrio, nas suas vdrias dimensdes, as estratégias de cooperagdo
permitem acelerar o lancamento de iniciativas, aumentar os recursos
disponiveis, reduzir o investimento e compartilhar o risco”. Em suma,
a cooperacao permite tornar os projetos exequiveis e tendencialmente
com uma escala competitiva superior.

Assim, na visdo do PEI, o empreendedor é um ator social e ndo um “he-

16i solitario” e, desta forma, relaciona-se com o seu contexto, organi-
zando recursos e produzindo valor social pela sua iniciativa.
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1.5. Fatores criticos de sucesso

s problemas de insercédo social sdo complexos na medida em que

se relacionam com o conjunto de fatores que os envolvem, como os

fatores pessoais (saberes, competéncias), os sociais (rede de apoio,
local de residéncia, comunidade) e os contextuais (ambiente econémico e
politico).

Assim, desenhar um projeto que lide de forma holistica com esta proble-
madtica exige que olhemos para as estratégias de inclusao pela economia de
uma forma mais lata e sistémica, e ndo somente focalizada na viabilidade
hipotética do negocio.

Por outro lado, qualquer projeto é limitado no tempo e, em algum momen-
to, as pessoas estardo “sozinhas”, pelo que mais que ministrarmos um curso
é essencial o empoderamento das pessoas para que adquiram capacidades
e competéncias que sejam transversais a sua vida e, por isso, tteis para além
do PEL

Nesta 6tica, podemos elencar alguns fatores criticos para o sucesso da abor-
dagem PEL:

(1) Pessoa. E essencial trabalhar as motivacdes intrinsecas de cada pessoa,
ou seja, quais sdo os seus desejos, anseios, objetivos, sensibilidade, ten-
déncias, entre outras (em oposicao, relativa, as motivacdes extrinsecas).
Este trabalho de afirmacao da individualidade e da capacidade de cada
um é o motor da atitude empreendedora e atribui maior persisténcia,
flexibilidade, focus e dindmica a agao da pessoa.

Muitas pessoas em contextos de exclusdo autolimitam-se, nao acredi-
tam no seu préprio valor e muito menos na sua capacidade de reali-
zacdo como seres humanos, condicionados por referéncias externas
como a condicao econémica, social ou étnica. Dar espaco ao desen-
volvimento do seu potencial pessoal €, por isso, essencial e essa é das
tarefas mais nobres que cabe ao formador, associada a sua capacidade
de advocacy dos interesses do participante, ajudando-o a “abrir portas”.
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Comunidade. A dimensao social, no sentido restrito de comunidade
envolvente, é o ambiente mais direto que envolve o empreendedor e
que pode funcionar como alavanca ou travao da acdo empreendedo-
ra. O PEI sempre teve como estratégia basear as suas atividades atra-
vés de organizagdes locais que tém como fun¢ao mobilizar as pessoas,
informad-las e incentiva-las a acdo, de onde se destaca o papel dos tra-
balhadores sociais (técnicos, formadores, etc.), tanto pela sua relacao
pessoal, capacidade de influéncia, como pela sua fungdo de “modelo”.

Estas organizagdes conhecem as pessoas, os seus problemas e capa-
cidades e esse conhecimento é precioso para descobrir os candidatos
para os quais o PEI é adequado. Por outro lado, ttm um conjunto de
instrumentos de apoio, como por exemplo, formacdo complementar,
gabinetes em dreas especificas, relacoes com outras entidades, entre
outros, que podem criar um ambiente favoravel a participa¢do no PEI,
bem como o inverso é igualmente verdade, ou seja, o PEI pode ser um
apoio complementar ao trabalho de terreno das entidades promotoras
do projeto.

Pessoa
Comunidade
Contexto

Figura 1
Fatores criticos de sucesso da abordagem PEI
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(3) Contexto. A relacdo com o contexto é bidirecional. Se é verdade que o
contexto econdémico limita a iniciativa empreendedora, também € ver-
dade que as pessoas podem procurar modificar o seu contexto, natural-
mente, de forma mais limitada.

A criacdo de um negdcio intervém num determinado contexto (por
exemplo, legislativo, econoémico, social), de onde nasce um conjunto
de constrangimentos. Estes fatores ndo devem ser considerados “exter-
nalidades” ao modelo de intervencao, sob pena de o negécio nao ser
exequivel, mas incluidos no trabalho prético e realista com as pessoas.

Uma das estratégias mais poderosas para lidar com essa realidade é le-
var os empreendedores a experimentarem e testarem os seus negicios
junto dos clientes finais.
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Componente operacional
— O PEI passo-a-passo

2.1. Atividades e recursos

PEI contempla duas atividades principais que se centram no apoio

ao empreendedor na estruturacdo de uma ideia de negécio que ve-

nha a tornar-se vidvel e com potencial de entrar no mercado com o
minimo risco possivel: (a) curso «Apoio a Criagcao de Negbcios»; (b) reunides
de orientagdo ao empreendedor (consultoria).
Para a sua concretizacado é fundamental haver uma entidade comprometida
com o desenvolvimento do projeto (promotor local) e um formador com
conhecimentos na drea de negdcios, com uma sensibilidade para o trabalho
social e capaz de gerar motivacao nas pessoas.

Estes atores sdo responsaveis pela execuc¢ao das principais atividades acima
mencionadas, mas também por outras que se complementem e que tornem
o PEI uma ac¢do de sucesso.

Estas atividades centrais implicam um trabalho prévio de preparacdo e de
mobilizacdo de participantes e de outras entidades, bem como de recursos,
e podem também ser complementadas com outras introduzidas pelo for-
mador ou pela entidade promotora. Por exemplo, no que respeita a estas
atividades complementares e enriquecedoras do desenho estandardizado
do projeto, entre 2009 e 2011 o PEI contemplou o Concurso de Ideias de Ne-
gécio (CIN), o qual permitiu que, em cada edicao, os imigrantes que partici-
passem no curso «Apoio a Criacao de Neg6cios» pudessem apresentar o seu
projeto de negdcio a um jirilocal e, numa fase posterior, a um juri nacional.
O CIN premiava financeiramente trés projetos de negocio. Outras iniciati-
vas promovidas foram: encontros de empreendedores imigrantes, partici-
pacao em feiras (possibilitando uma experimentacao, em contexto real, da
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ideia de negdcio), encontros que facilitassem o networking, apresentacao
de e sugestdo de participacdo em iniciativas externas ao PEI, visitas a esta-
belecimentos de negdcios promovidos por imigrantes (proporcionando a
partilha de experiéncias).

O PEI pode desenvolver-se de acordo com o seguinte fluxograma:

Atividades

Mobilizacdo de
participantes

Processo de
triagem

Identificacdo do
formador

Acompanhamento
aos participantes

Atividades d lvidas pelo p! tor local
Atividades desenvolvidas pelo formador podendo haver o apoio do promotor local

Atividades d lvidas pelo p local e pelo formador
Atividades d lvidas pelo p local podendo haver o apoio do formador

Nao se trata da consultoria/ reunides de orientacdo posteriores ao curso, mas de um acompanhamento
aos participantes enquanto clientes da entidade promotora, em particular aqueles para quem a criagao
de um negécio nao foi a resposta adequada.

Figura 2
Fluxograma das atividades do PEI
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2.1.1. Curso «Apoio a Criacao de Negdcios»
e Oqueé?

O curso «Apoio a Criacao de Negbcios» € uma agao de capacitagao dirigida
a imigrantes que pretendam desenvolver e implementar uma ideia de ne-
gocio.

Esta acdo de capacitacdo distancia-se da formac3o tradicional dado que nao
se centra na transmissao de conhecimentos mas sim no participante e no
seu desenvolvimento pessoal. O curso «Apoio a Criagao de Neg6cios», sendo
dirigido a adultos, cuja aprendizagem pela prética é mais facilmente concre-
tizada, é um curso assente em metodologias praticas e centrado na acdo do
participante.

e Como funciona?

O curso tem a duracdo de 62 horas e decorre ao longo de 10 semanas de
acordo com o cronograma que se segue.
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(3) Avaliacéo da agao

Ficha
Experimentar
o Negdcio

SCn.° Sl n.° Temas abordados nas sessoes coletivas
(1) Apresentacao
(2) Balango de Competéncias
Semana 1 1 Empreendedoras
(3) Ficha 1 — Negécio
(1) Ficha 1 — Negbcio
Semana 2 2 ! (2) Ficha 2 - Produto e Ficha 3 - Servico
(1) Ficha 2 - Produto e Ficha 3 — Servigo
Semana 3 3 2 (2) Ficha 4 - Clientes
(1) Ficha 4 - Clientes
Semana 4 4 3 (2) Ficha 5 — Local e instalacdes
(1) Ficha 5 — Local e instalactes
Semana 5 5 4 (2) Ficha 6 - Concorréncia
(1) Ficha 6 — Concorréncia
Semana 6 6 5 (2) Ficha 7 - Promocéo
(1) Ficha 7 — Promogéao
Semana 7 7 6 (2) Ficha 8 - Custos
(1) Ficha 8 — Custos
Semana & 8 ’ (2) Ficha 9 - Vendas
(1) Ficha 9 - Vendas
Semana 9 9 8 (2) Ficha 10 - Lucros
Semana (1) Sintese escrita (sumério executivo)
10 10 (2) Balanco Final

Legenda: SC — Sessao Coletiva; SI — Sessao Individual

Figura 3

Cronograma do curso «Apoio a Criacdo de Negécios»

O curso «Apoio a Criacdo de Negbcios» contempla sessdes coletivas e ses-
soes individuais as quais permitem trabalhar temas bdsicos de gestdo e o
desenvolvimento de competéncias, adequando-se a micro negoécios. Estas

sessdes ocorrem semanalmente e tém, respetivamente, a seguinte duracio:
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3 horas® e 4 horas”. As 4 horas previstas para o apoio individual permitem
acompanhar 8 participantes (30 minutos por participante). As sessdes co-
letivas e individuais podem ocorrer no mesmo dia ou em dias diferentes da
mesma semana, devendo, contudo, seguir o cronograma.

Ao longo do curso € facultado a cada participante um conjunto de 11 fichas
de trabalho®, cada uma delas debrucando-se sobre uma diferente tematica
com uma cadéncia semanal (de acordo com o cronograma do curso). Con-
tudo, a ficha Experimentar o Negdécio podera ser trabalhada ao longo de todo
o curso ou ser introduzida quando tal se justificar, de acordo com a situacdo
individual de cada participante e evolucdo da sua ideia de negécio.

Cada uma das fichas de trabalho segue a seguinte ordem: (a) informacao
sobre o tema a desenvolver (exemplo: Clientes); (b) ficha de trabalho prético
(esta integra uma pdgina com um exemplo e uma outra pagina que o par-
ticipante deve preencher tendo em conta a sua ideia de negécio); (c) folhas
para registo do ponto de situacdo do projeto de negécio no que respeita ao
tema em causa, bem como outras anotagoes?.

Para preencher cada ficha o empreendedor tem de fazer “trabalho de cam-
po’, procurando informacao, investigando, explorando a sua ideia. O forma-
dor devera estimular o empreendedor a participar e desenvolver proativa-
mente a sua ideia de negdcio e dar apoio e orientagdes: estimular a pesquisa
de informacao (na internet ou em outras fontes), ajudar na localizagao de
entidades ou concorrentes, entre outros apoios.

[16]  Sessoes coletivas.
[171  Sessbes individuais.
[18]  Este periodo de tempo pode ser flexivel e ajustado as necessidades dos participantes.

[19]  Estas fichas encontram-se disponiveis no Dossier do Empreendedor, o qual é entregue a cada um dos participantes
no inicio do curso. O Dossier do Empreendedor esta estruturado como tendo 10 fichas, contudo o separador FICHA 1 con-

templa, para além da ficha NEGOCIO a ficha EXPERIMENTAR O NEGOCIO, motivo pelo qual séo aqui indicadas 11 fichas.

[20] Para conhecer o aspeto visual das fichas deveré ser consultado o Dossier do Empreendedor, disponivel em www.

acm.gov.pt
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Assim, uma sessao coletiva tipica do PEI, com durac¢do de 3 horas, consiste
em: (a) discussao do “trabalho de campo” realizado pelo participante du-
rante a semana anterior (1 a 2 horas); se este trabalho de pesquisa e levan-
tamento de informacao nao tiver sido feito, deverao ser explorados os seus
impedimentos e facilitar meios ou motivar o participante para os obter; (b)
introducdo de um novo tema a explorar, qual a sua importéncia e utilidade;
tarefas que terdo de ser realizadas na semana seguinte (1 a 2 horas).

As sessoes coletivas permitem discutir os diferentes temas previstos, utili-
zando-se metodologias praticas e permitindo a discussao e reflexao entre os
varios participantes do curso.

As sessdes individuais permitem ao participante expor ao formador as suas
dificuldades em privado e em pormenor, como por exemplo, dificuldades de
acesso a informacao, dividas, pormenores do negdécio, entre outras. Deste
modo, estas sessOes permitem trabalhar aspetos concretos do negdcio, ge-
ralmente seguindo o alinhamento ou tema da sessdo coletiva anterior. Entre
cada sessao coletiva o empreendedor deverd trabalhar questoes reais da sua
ideia de negécio (ler documentos, levantar informacao, contactar entidades,
entre outras acdes) para que possam ser discutidas com o formador na ses-
sdo individual.

As sessoes individuais devem ser sessées rapidas (30 minutos), objetivas e
centradas na resolugéo dos problemas decorrentes do trabalho semanal. De-
vem ser realizadas a pedido do empreendedor. Ou seja, o formador deve-se
colocar a disposicéo para estas reuniées, como um recurso facilitador do tra-
balho e incentivar o empreendedor a usa-lo para resolver problemas do seu
projeto. Estes momentos nao devem ser vistos como uma espécie de “aula
particular” que o participante tem de frequentar.

e Aimportancia da participacao nas sessoes

O envolvimento do empreendedor nas tarefas semanais d4 indicacdes pre-
ciosas, tanto ao préprio como ao formador:

(a) O empreendedor consegue perceber quais as possibilidades e ob-
staculos que vai enfrentar e como lidar com eles, permitindo-lhe
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(34)

compreender se podera avancar, modificar ou abandonar a ideia
de negdcio;

(b) O formador apercebe-se do nivel de motivacao e da capacidade
demonstrada pelo participante para criar e gerir um negocio.

O processo do curso «Apoio a Criacao de Negdcios» estd desenhado para que
seja o empreendedor a descobrir se o negdcio é exequivel e rentdvel e ndo
para o formador revelar os seus conhecimentos e opiniges.

Muitas vezes, passados poucos minutos apds ouvir uma exposicao sobre uma
ideia de negdcio, um formador experiente sabera identificar que esta nado
é viavel e poderia orientar de imediato o empreendedor. O empreendedor

ficaria a saber a opiniao negativa do formador, mas nao teria aprendido como

é que ele chegou a essa conclusao e é esta uma das grandes diferengas entre
um processo de capacitacao (construgédo de capacidades) e um processo de
formacéo formal (transmisséo de conhecimentos). O PEl caracteriza-se como
um processo de capacitacao.

Se durante o curso o empreendedor nao estiver a fazer o seu trabalho se-
manal, o formador tem, tanto nas sessoes coletivas como nas sessoes indi-
viduais, a oportunidade de saber o porqué de tal estar a acontecer e de ter
um contacto direto com esses obstdculos. Assim, o formador pode construir
uma estratégia especifica adequada a pessoa (estratégias motivacionais, fa-
cilitar o acesso a contactos, entre outras).

Se sem razao justificativa o empreendedor ndo estiver a realizar o seu tra-
balho semanal nem a agendar sessdes individuais de apoio provavelmente
ndo estard no “momento certo” para desenvolver o seu projeto e o formador
deve ter isso em atencao.
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e Os documentos emitidos ap6s terminar o curso «Apoio a
Criacao de Neg6cios»

No final do curso «Apoio a Criacdo de Neg6cios» poderao ser emitidos um
Certificado de Frequéncia (CF) e uma Carta de Recomendacdo (CR).»

A CF atesta a presenca no curso e tem sido emitida aos participantes que,
cumulativamente, tenham frequentado sete sessoes coletivas e duas sessdes
individuais.

A CR incide sobre a maturidade da ideia de negécio. Este documento ates-
ta, na perspetiva do formador, que o projeto de negbcio em causa retine
condicdes para poder vir a tornar-se um negoécio viavel, sendo recomenda-
do o seu desenvolvimento com vista a sua implementacao. A emissao da CR
tem por base uma andlise de risco que considera os aspetos seguintes: (a)
competéncias pessoais (competéncias de performance, autoconfianca, ini-
ciativa, resiliéncia, inova¢do, cooperacao, organizacao) (b) o negécio (Veri-
ficam-se resultados positivos ou negativos? O payback verifica-se em menos
oumais de um ano? O negécio é ou nao escalondvel? Se o negécio correr mal
existem opgdes de saida?); (c) a familia (O negdcio afeta a sua base? Em caso
de dividas ha forma de as suportar? E se o negdcio encerrar quais as possibi-
lidades de arranjar emprego ou de retomar outra atividade?).»

A CR permitird aos empreendedores demonstrar a instituicoes financeiras
(ou outras com outro tipo de apoios) que foi feito até entdo um percurso
para a estruturacao da ideia de negécio e que se validou o trabalho ja real-
izado.

Ao participante com CR é dada a possibilidade de continuar com o apoio do
formador através de reunides individuais/consultoria.

[21] O modelo de Certificado de Frequéncia e de Carta de Recomendacao encontram-se, respetivamente, nos Anexos 3 e 4.

[22] A anélise de risco é detalhada no capitulo 2.3.4.2. Orientacao de projetos e anélise de risco.
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Poderao, contudo, verificar-se outros tipos de encaminhamento e apoio aos
empreendedores apds o término do curso, podendo inclusivamente verifi-
car-se a necessidade de frequentar um curso complementar ou com contet-
dos programéticos mais profundos, ajustado as necessidades do negécio a
implementar.

® O Dossier do Empreendedor

O Dossier do Empreendedor (DE) — instrumento de apoio ao curso «Apoio a
Criacao de Neg6cios» — é uma ferramenta 1til para: (a) conhecer os concei-
tos e fases associados a criagdo de um negocio; (b) registo de informacao
relevante para a estruturacao de uma ideia de negécio.

Este Dossier permite a estruturacdo das vérias sessdes do curso e, por isso,
serve também de guia ao formador, mas é um instrumento que se destina
especialmente ao participante/empreendedor.

O DE pretende ser um instrumento simples e pratico que facilmente permi-
ta encontrar a informacao desejada, tendo por isso um formato com argolas,
o que possibilita anexar outros documentos relevantes.

O DE é entregue ao participante na primeira sessdo do curso e trata-se de
um documento pensado para o registo e aditamento de informacgao pelo
que o seu utilizador nao deverd inibir-se de fazer as anotaces necessarias
nas suas folhas.

Destacam-se os seguintes contetidos do DE:

(1) Notas: (A) PEI - Projeto “Promocdo do Empreendedorismo Imigrante”:
O que é2 (B) Trabalhar por conta prépria em Portugal. Posso fazé-lo?
Este capitulo responde a questdes variadas acerca do projeto e também
expoe informacao ttil sobre os titulos de residéncia (ou outros) que ha-
bilitam o imigrante a trabalhar em Portugal de forma independente.
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“)

Fichas. As fichas de trabalho debrugam-se sobre os seguintes temas: (a)
Ficha 1 - negécio (modelo geral do negécio) | experimentar o negocio;
(b) Ficha 2 - produto (caracteristicas e beneficios); (c) Ficha 3 - servigo
(caracteristicas e beneficios); (d) Ficha 4 - clientes (segmentacao e mer-
cado alvo); (e) Ficha 5 - local e instalagbes (posicionamento); (f) Ficha
6 - concorréncia (competicao, aprendizagem e cooperacdo); (g) Ficha
7 - promogdo (divulgacdo e comunicacdo); (h) Ficha 8 - custos (fixos e
variaveis); (i) Ficha 9 - vendas (receitas); (j) Ficha 10 - lucros (resultados).
Cada ficha de trabalho é antecedida com informacao sobre o tema.=

Autodiagnéstico de competéncias empreendedoras. No ambito do PEI
sdo trabalhadas 6 competéncias chave, as quais sdo: (a) autoconfianga;
(b) iniciativa; (c) organizacdo; (d) resiliéncia; (e) inovagdo; (f) relacio-
namento cooperativo. O participante é convidado a situar-se dentro de
um conjunto de comportamentos. A andlise destes resultados deverd
levar o formador a explorar as competéncias do participante que estao
menos desenvolvidas.»

Guia parainiciar o seu negdécio — passo-a-passo. Este guia expoe varios

momentos relevantes no processo de criagdo de um negdécio, nomea-
damente: (a) estrutura juridica; (b) fiscalidade; (c) contabilidade; (d)
logistica | plano de operagbes; (e) passos para constituir legalmente uma
empresa. Este capitulo disponibiliza um espaco para registo de infor-
macao sobre aspetos concretos da ideia de negdcio respeitantes a cada
um dos momentos. Tal como nas fichas de trabalho, também aqui se
apresentam exemplos de que informacdo deverd ser considerada para
cada etapa da implementac¢do do negdécio.

[23]

Para mais informacao sobre como trabalhar as fichas no contexto do curso devera ser consultado o capitulo 2.3.4.1.

Abordar os contetidos do curso «Apoio a Criagao de Negdcios».

[24]

A aplicacao do autodiagndstico de competéncias empreendedoras é detalhada no capitulo 2.3.2. Competéncias

pessoais e comportamentos.
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O DE esté acessivel on-line em www.acm.gov.pt. Mediante solicitacdo e de
acordo com a disponibilidade o ACM podera ceder exemplares do DE. Para
tal contacte pei@acm.gov.pt.

2.1.2. Consultoria ao empreendedor
imigrante

e Oqueé?

O apoio ao empreendedor ndo se esgota no curso. No ambito do PEI aqueles
que tiveram acesso a CR podem beneficiar de acompanhamento posterior
(consultoria).

O processo de consultoria tem melhores resultados quando ha um bom rela-
cionamento entre o empreendedor e o formador, bem como quando o empre-
endedor demonstra envolver-se na estruturagdo da sua ideia de negdécio. Nao
se trata de um processo burocratico, mas de um apoio face-to-face numa fase
crucial para quem cria um negécio.

Esta é uma fase crucial para o empreendedor, pois corresponderd, na maio-
ria das situacdes, ao periodo em que o projeto de negécio sai do papel,
serd apresentado a outras entidades> e nasce. Este apoio do formador, que
acompanhou o desenvolvimento da ideia de negécio ao longo do curso, é
essencial para:

1. Reestruturar a ideia de neg6cio. Apés o curso terminar alguns aspetos
do projeto de neg6cio poderdo necessitar de alguns ajustes. Alguns dos
empreendedores terdo conseguido construir o seu projeto e transpo-
lo para o papel dentro desse periodo ou mesmo testd-lo em contexto
real. Contudo, existem pessoas com ritmos diferentes, bem como exis-
tem negdécios com diferentes complexidades, pelo que 10 semanas de
trabalho poderdo nao ser suficientes para alguns empreendedores, o
que justifica ainda o apoio do formador na estruturacio do projeto de
negocio.

[25]  Bancos, agéncias de crédito, cdmaras municipais, entre outras.
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Identificar apoios financeiros ou outros. Na fase de lancamento da
ideia de negdcio alguns empreendedores necessitardo de outros apoios
para além dos facultados no ambito do PEI, muitas vezes de apoios fi-
nanceiros. Perante esta situacao, o formador apresentard ao empreen-
dedor os apoios disponiveis, sublinhando-se aqueles que parecem ser
mais vantajosos para as necessidades do negé6cio e melhor ajustados a
situacao do empreendedor. Poderao ser necessarios apoios especificos,
pelo que o formador poderé usar os seus conhecimentos para orientar
o empreendedor ou identificar outras entidades de apoio direcionadas
para a drea de neg6cio em concreto.

Acompanhar a implementacao do negécio. A fase de implementacao é
muitas vezes atribulada, em especial para aqueles que dinamizam um
negodcio pela primeira vez. A formalizacdo do negécio em alguns casos
serd mais fécil, noutros poderdo verificar-se formalidades, burocracias
e obrigacdes que implicam mais tempo na sua concretizagao. Alguns
nego6cios implicam ter licenciamentos especificos (que terdo ja sido
identificados durante o curso) e que terao de ser cumpridos para que
o negoécio possa finalmente chegar aos consumidores. O formador dard
orientacdes ao empreendedor para que os obstdculos possam vir a ser
ultrapassados.

Orientar o empreendedor na gestao do negécio entretanto formaliza-
do. Os primeiros tempos de vida de um negécio sao geralmente compli-
cados: poderdo ainda haver dificuldades em saber como lidar com for-
necedores, como registar dados contabilisticos, entre outras situacoes.
O formador podera dar sugestdes para que as questdes e dificuldades
colocadas pelo empreendedor possam ser ultrapassadas.

Como funciona?

A duracdo deste acompanhamento € de seis horas, correspondendo a qua-

tro reunidoes de 1h30m=. Nos casos em que se justifique, a duragdo deste
apoio pode ser prolongada.

[26]

Apesar destas orientagdes o periodo de 6 horas podera ser distribuido de forma diferente, de acordo com as neces-

sidades do empreendedor. Importa realcar que o formador n&o deveréa concretizar as tarefas destinadas ao empreendedor,

devera sim orienté-lo e capacita-lo para que essas tarefas sejam realizadas pelo proprio.
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O processo de consultoria/acompanhamento poderé ser realizado com o
apoio do promotor local, nas instalacdes deste, ou em outros locais a de-
finir pelo empreendedor e pelo formador. Neste ambito podera o forma-
dor deslocar-se (caso se verifique necessdrio) a servicos, acompanhando o
empreendedor nas diversas fases do negdcio, ou as instalacdes do negécio
entretanto formalizado.

Neste processo € relevante registar os “avancos” conseguidos em cada ses-
sao: (a) o que foi discutido; (b) o que o empreendedor ou o formador/con-
sultor se comprometem a realizar até a préxima reuniao.

ATIVIDADES DE ACOMPANHAMENTO A0 EMPREENDEDOR
| PROJETO PROMOCAO DO
REUNIAO DE ACOMPANHAMENTO N.O___ DATA LocaL
HORARIO DE INICIO DA REUNIAO __:__ HORARIO DE FIM DA REUNIRO: __:__
FORMADOR/ORIENTADOR: Contacto Preferencial:
EMPREENDEDOR: Contacto Preferencial:
Necocio: Curson%:__
Instituiso do curso:

TNFORMAGOES SOBRE AVANGOS DO NEGOCIO | NA REUNIAD DE HOJE DISCUTIRAM-SE OS | O EMPREENDEDOR DEVERA, ATE A PROXIMA | OBSERVAGOES:
DESDE O ULTIMO CONTACTO: SEGUINTES ASSUNTOS: REUNIAO, REALIZAR O SEGUINTE:

'DATA DA PROXIMA REUNIAO:
Dia: /.
A Combinar: ___

Assinatura do Orientador: Assinatura do Empreendedor:

Figura 4
Modelo do documento de registo das reunioes de orientacao/consultoria
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2.2. Operacionalizar o PEI: o papel do
promotor local

atuacao do PEI tem-se centrado principalmente em territérios mais

vulnerdveis econémica e socialmente, implicando uma intervencao

ocal. O PEI atua e realiza-se tendo por base uma aproximacao ao
publico-alvo, a qual é feita através de entidades de intervencdo local que
melhor conhecem as pessoas, as suas dificuldades, os seus saberes e expe-
riéncias, as suas motivacdes. Deste modo, as entidades que ja atuam nestes
territérios sdo o melhor veiculo para fazer chegar aos imigrantes esta res-
posta. Esta intervencdo através destas instituicdes (Associacdes de Imigran-
tes ou outras organizacoes sem fins lucrativos) é considerada um fator de
sucesso, dado que estas sao reconhecidas no territério pelo trabalho que ali
tém desenvolvido e pela ligacdo que estabeleceram com as pessoas que ser-
vem.

Por outro lado, a atuacdo dos promotores locais do projeto deve abranger
relagoes (internas e externas a entidade) que permitam identificar respos-
tas complementares ao PEI. A cooperacgdo entre instituicoes locais é crucial
na resposta as necessidades identificadas pelos participantes, seja pelo en-
caminhamento para respostas de alfabetizacdo ou escolarizacdo, encami-
nhamento para instituicdes que formam em certos oficios, apelo aos em-
presérios locais para participarem das mais variadas formas na integracdo
profissional de futuros empresarios, partilha de recursos entre instituicoes.

Ao longo dos tultimos anos de intervencao do PEI foi possivel observar: (a)
instituicbes que criaram parcerias com outras entidades para implemen-
tacdo conjunta do projeto noutros territérios onde este tipo de resposta se
considerava necessdria; (b) uma proximidade entre as instituicoes e orga-
nismos da administragao local, tendo estes se envolvido na identificacdo de
potenciais candidatos ao PEI mas também na cedéncia de espacos; (c) uma
aproximacdo ao tecido empresarial, através dos préprios empresarios ou
através de associagdes que os representam; (d) um contacto préximo com
as estruturas de apoio a empregabilidade, para identificacdo de potenciais
interessados no PEI ou para encaminhamento daquelas pessoas em que se
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verificou que a criacdo do préprio negécio ndo era uma resposta adequada
ao seu perfil ou a situacdo atual.

A identificacdo de técnicos e formadores através destas entidades traz be-
neficios ao projeto e seus beneficidrios finais pelos conhecimentos que os
mesmos tém na area de intervencdo (imigragdo e criacdo do préprio em-
prego) e do territério em causa, mas também pela apeténcia e sensibilidade
para desenvolver trabalho social, vendo o PEI ndo como uma resposta tinica
a situacdo do imigrante, mas como uma resposta possivel entre outras dis-
poniveis.

O promotor local é responsavel pelo desenvolvimento das atividades do PEI
na drea territorial onde atua. Para estes efeitos deverd identificar um técnico
local (TL) para realizacdo de atividades de mobilizacdo e triagem de parti-
cipantes, promoc¢do do projeto junto de parceiros institucionais, realizacao
de atividades administrativas inerentes ao projeto, ser o elo de ligacdo entre
os empreendedores e os diversos atores envolvidos no projeto, bem como
acompanhar os participantes do projeto (em especial aqueles para quem o
PEI ndo é uma resposta adequada?).

O TL tem um papel fundamental na dinamiza¢do do PEI no territério em
causa, desempenhando as seguintes funcoes:

(1) Mobilizac@o. As dinamicas associadas a divulgacdo do PEI e mobiliza-
¢do de potenciais candidatos sdo as seguintes: (a) divulgar o PEI inter-
namente# e junto dos parceiros institucionais ou de outras entidades
que possam identificar potenciais participantes; (b) distribuir materiais
informativos (cartazes, folhetos ou outros) junto destes parceiros e/ou
em pontos-chave; (c) criar parcerias (formais ou informais) com enti-

[271 O promotor local deveréd continuar a acompanhar a pessoa que abandona o PEI e nao desenvolveu uma ideia de

negdcio, identificando respostas ajustadas a sua situacéo/necessidade de apoio.

[28] O técnico local devera comecar por uma divulgacao do PEI junto das iniciativas e projetos dinamizados pela prépria

instituicdo onde colabora.
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dades que possam contribuir para o processo de criacdo de negdcios
do empreendedor; (d) realizar sessdes de esclarecimento com a popu-
lacdo-alvo; (e) outras atividades que beneficiem o projeto e os empre-
endedores.

A mobilizacdo é o primeiro passo para que as pessoas entrem em con-
tacto com o PEI e passem a ter a op¢do de o frequentar ou ndo. Neste
sentido é uma tarefa delicada ja que vai afetar tanto a quantidade de
participantes como as suas disposicoes bésicas. Consideramos dispo-
si¢oes bdsicas as motivacdes que o participante tem para frequentar o
PEL

Esta mobilizacdo passa por um contacto com os imigrantes mas tam-
bém com outras pessoas ou entidades que facam passar a mensagem e
informacao acerca do projeto.

No que respeita a comunicacao e acolhimento inicial, direcionados aos
potenciais participantes, devem considerar-se os seguintes cuidados:

Fase 1 - Gerar interesse. (a) Deverd haver uma comunicagédo adequada ao
ptblico-alvo. E importante identificar os locais frequentados pelo nos-
so publico-alvo, como cafés, coletividades, associacdes de imigrantes,
entre outros. (b) No que respeita ao grafismo, os folhetos e posters de-
vem ter pouca informacao (identificando apenas aspetos chave), apelar
a acdo e suscitar alguma curiosidade.

Fase 2 - Acolhimento. O acolhimento pode assumir varias formas, desde
reunides individuais (tipo atendimento), a reunides de pequenos gru-
pos. Estas pequenas reunioes podem ser enquadradas em processos de
procura ativa de emprego ou em processos de apoio a criacao de ne-
gbcio, onde o PEI surgird como uma das alternativas possiveis de acao.
Aqui é fundamental gerar expectativas adequadas, ou seja, explicar o
processo e as tarefas que terdo de se desenvolver e que tipo de obje-
tivos podem ser alcancados. E importante realcar que o PEI e as suas
atividades se distanciam de outros tipos de respostas conhecidas nesta
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drea. Isto é: (a) no PEI ndo irdo ser adquiridos conhecimentos (de forma
tedrica), sem implicar algum outro tipo de a¢do que nao seja assistir a
“aulas”; (b) o PEI néo disponibiliza financiamento para criar o negdcio.
O PEI é, pelo contrario, uma acdo com metodologias praticas em que é
essencial a intervenc¢ao e agdo do participante e ndo dispoe de mecanis-
mos de financiamento a negdcios?.

Nota importante!

Expectativas erradas (excessivas) sdo uma das causas mais frequentes de
abandono do curso «Apoio a Criagcdo de Negdcios». E, por isso, essencial que
sejam os participantes a tomar a deciséo de participar no PEl (e ndo serem ex-
cessivamente induzidos pelo técnico), depois de refletirem se tal é adequado
a fase atual da sua vida. Deve ser o empreendedor a valorizar o PEl e a querer
comprometer-se na sua frequéncia.

(2) Atender presencialmente os candidatos e realizar um processo de
triagem através de entrevista. Neste contexto, o técnico é responsdvel
por: (a) rececionar candidaturas; (b) analisar as candidaturas; (c) reali-
zar entrevistas aos candidatos de acordo com guido (Anexo 1) e ter em
conta critérios de triagem;» (d) possibilitar aos candidatos a realiza¢do
de um processo de reflexdo (individual ou com a familia), disponibili-
zando um conjunto de questdes complementares a entrevista (Anexo
2); (e) rececionar, por parte do candidato, a confirmacdo de interesse
em participar no projeto. Para um melhor conhecimento do cliente e
registo de informacao, a entidade poderé criar uma ficha de cliente.

(3) Tratar das questdes logisticas inerentes ao curso «Apoio a Criacdo de
Nego6cios». Nesta fase (ou previamente) dever-se-4 identificar o forma-
dor. O técnico local deverd, de acordo com as disponibilidades apresen-
tadas pelos candidatos, da prépria instituicdao e do formador, definir a
data de inicio do curso e o hordrio. Para mais f4cil visualizagdo por parte
do promotor local, do formador e dos participantes, sugere-se a criagao

[29]  Embora o projeto nao disponha de apoios financeiros, o formador sinalizara as instituigdes que tém estas respostas.

[30]  Para mais detalhes sobre este assunto Vd. capitulo 2.2.1.1. Triagem de candidatos.
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de um cronograma onde sejam indicados os dias das sessoes coletivas
e das sessoes individuais, bem como de outras atividades j4 previstas.
A sala onde a acdo decorre deverd permitir que os participantes ma-
nuseiem os materiais de apoio ao curso (Dossier do Empreendedor e
outros documentos), bem como dever4 ter disponivel um computador,
projetor e outros materiais que possam vir a ser utilizados pelo forma-
dor no decorrer das a¢oes. Sugerimos que a data de inicio do curso ndao
seja muito distanciada da data de confirmacdo do participante para
evitar desmotivacao e desisténcias.

Confirmacao do inicio do curso aos candidatos. Para estes efeitos é
importante ter as datas e cronograma definidos. Aquando desta co-
municacdo ao candidato a entidade local podera entender criar um
documento que defina as regras de participa¢do e/ou compromissos
assumidos pelas partes e direitos e deveres, podendo este documento
ser assinado pelo promotor local e pelo participante. No ambito do PEI
designamos este documento de «carta de compromisso».

Recolher e registar informacéo. Para monitorizacdo das agoes e da si-
tuagdo dos participantes no processo de criacdo de negécio importa
recolher e registar informacao. Para tal o técnico local deverd manter
uma relacdo préxima com os participantes do curso bem como com o
formador. O técnico poderd presenciar algumas das sessdes do curso.
A informacgado que releva registar para realizar um acompanhamento
complementar ao apoio facultado pelo formador no decorrer do curso
é: (a) caracterizacdo do participante; (b) caracteriza¢do do negdcio.*

Articular com o formador. O técnico local deverd articular com o
formador no que respeita a recolha de informacéao sobre os cursos e
evolucdo das ideias de negdcio®. O promotor local podera sugerir ao

[311

[32]

Vd. Tabela 1 — Grelha de suporte ao registo de informagao.

Tal é relevante para percecionar se o promotor local devera intervir no apoio ao empreendedor, seja através dos seus

servicos, seja através da indicagao/encaminhamento para outros apoios.
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formador iniciativas complementares ao curso (a decorrer durante as
sessoes ou paralelamente). Sdo exemplos: promover sessoes temdticas;
convidar empreendedores imigrantes a testemunharem o processo de
criacdo de negbcio; permitir que entidades de crédito ou outras apre-
sentem as suas solucdes financeiras ou apoios.

(7) Fazer um ponto de situacao com o formador. No final de cada curso
é importante que seja realizada uma reunido com o formador com os
seguintes objetivos: (a) identificar os participantes que passam para a
fase de acompanhamento (a ideia de negécio) posterior ao curso; (b)
sinalizar os participantes que estiveram presentes no curso e que nao o
terminaram ou nao avancaram com uma ideia de neg6cio, registando
os motivos que levaram a tal situacao; (c) identificar quais as necessida-
des destes participantes (0s que criaram e os que nao criaram negocio)
e compilar um documento que permita definir de que forma se ird atuar
para continuar a acompanhar o caso concreto de cada pessoa.

(8) Acompanhar os participantes do PEIL No que respeita aos participan-
tes que nao criam negécio, independentemente do momento em que
tal se verifica (durante ou ap6s o curso), hd que identificar respostas
adequadas as pessoas. Nesta situacdo o papel do promotor local é cru-
cial para que as pessoas possam beneficiar de uma resposta integrada e
ajustada a sua situacao. As respostas internas e parcerias estabelecidas
tornam-se nesta situacdo recursos a considerar no apoio ao imigran-
te. Para um bom acompanhamento dos participantes ha que perceber
quais os motivos que os levaram a desistir do curso ou a ndo criar um
negocio. Numa articulagdo préoxima com o formador, o promotor local
devera também envolver-se na identificacao de respostas e apoios ne-
cessdrios aos participantes que frequentaram o curso e que se prevé a
implementacao de uma ideia de negécio.

(9) Organizar um Dossier Técnico-Pedagégico (DTP). Este dossier permi-
te o registo de informacao variada acerca do curso. Os conteidos do
DTP sdo: (a) documentos contratuais (por exemplo, contratos de for-
macao); (b) formas de divulgacao das acdes; (c) fichas de inscricao e

(46)  CAPACITAR PARA O EMPREENDEDORISMO

2to “Promocao do Empreendedorismo Imigrante”

Guia de apoio a implementagdo do p




processo de triagem; (d) programa do curso «Apoio a Criagdo de Ne-
gbcios»; (e) cronograma (dias e hordrio) e identificacdo do local onde
decorre o curso; (f) recursos didaticos; (g) folhas de presenca; (h) folhas
de sumdrio; (i) fichas de ocorréncias; (j) relatérios ou atas de reunioes;
(k) trabalhos dos participantes; (1) questiondrio de avaliacao da acao,
na perspetiva do participante; (m) questiondrio de avaliacdo da acgao,
na perspetiva do formador; (n) certificados. O DTP ou parte dos seus
contetidos deverdo estar disponiveis para o formador e participantes
no dia em que decorrem as sessdes.

2.2.1. Instrumentos de apoio ao promotor
local

promotor local dispde de instrumentos que o apoiam na dina-

mizacdo de diversas atividades, destacando-se, neste capitulo, as

atividades de triagem de candidatos (grelha de apoio ao processo
de triagem, guido da entrevista e guido de reflexdo individual), o acompa-
nhamento ao participante (grelha de registo de participantes e de ideias de
negdcio) e os documentos a emitir em nome do participante (Certificado de
Frequéncia e Carta de Recomendacao).

2.2.1.1. Triagem de candidatos

ara efeitos de triagem ha que considerar varias fases e despistar no

candidato vérios aspetos que poderao ser impeditivos da participa-

¢d0 no curso «Apoio a Criacao de Neg6cios» ou a dinamizacao de de-
terminada drea de negdcio.
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ANALISE DE CANDIDATURAS E TRIAGEM
DE CANDIDATOS AO PEI

Rececdo de g Entrevista ao

candidaturas candidato RREUETD > (ST CE T )

ASPETOS A CONSIDERAR DURANTE A ANALISE DE

CANDIDATURAS, A ENTREVISTA E 0 PROCESSO 0 QUE VALIDAR AQUANDO
DE TRIAGEM DA COMUNICAGAO AO

* Compreensao oral e escrita da lingua portuguesa; CANDIDATO

* Problemas de salide impeditivos; * A pessoa mantérm-se

* Disponibilidade para presenca no curso; interessada em participar
* Qualificacdes obrigatdrias associadas ao negdcio. o P

Analise de
candidaturas

« Tem disponibilidade para o
horario agendado;

MATERIAIS DE APOIO A INFORMAGOES A SOLICITAR DURANTE A * Tomou conhecimento do
ENTREVISTA ENTREVISTA IOC§I dp curso;
* Formulério de candi- » Confirmagdo do preenchimento e * Esta ciente de que

datura; veracidade de todos os dados da ficha de assumiu ‘_193(19 entao um
* Guido de entrevista; candidatura; COmpromisso.
* Ficha do cliente. * Atencao ao tipo e a validade do documento

de identificacao.

Figura 5
Fases e aspetos a considerar no processo de andlise de candidaturas e
triagem de candidatos ao PEI

Aquando do periodo de mobilizacdo a entidade promotora do PEI devera
publicitar o projeto de diversas formas, sugerindo-se que o folheto infor-
mativo disponibilize uma ficha de inscricao (destacavel por forma a que
possa ser enviada via e-mail, por correios ou entregue presencialmente),
com campos que permitam recolher informacao acerca da caracterizagdo
do candidato e fazer uma andlise prévia do seu perfil antes da realizacdo
da entrevista. Durante a anélise de candidaturas e/ou do processo de en-
trevista o técnico local deverd ter em conta os seguintes aspetos acerca do
candidato:
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Compreende a lingua portuguesa? Para participar no curso é essencial
compreender a lingua portuguesa uma vez que todas as atividades de-
correrdo nesta lingua. Também para a dinamizacao de um negécio serd
essencial ter estes conhecimentos pois haverd relacdes diversas (com
fornecedores, consumidores, contabilistas, entre outros) que decorre-
rdo em portugués. Numa situacao em que o candidato nao compreenda
alingua portuguesa deverd realizar-se um encaminhamento no sentido
de o dotar destas competéncias como, por exemplo, encaminhar para o
Programa Portugués para Todos (PPT)=.

Tem problemas de satdide que o impecam de exercer o neg6cio que
pretende dinamizar? Existem problemas de satide que podem ser im-
peditivos para a dinamizacdo de um negécio ou certas dreas de negécio.
Nestas situacdes dever-se-a fazer um encaminhamento adequado ou
refletir com o candidato, na entrevista, sobre a sua condicdo de satde e
aideia de neg6cio que se pretende desenvolver.

Tem disponibilidade para participar no curso? Independentemente
do horério em que agdo se venha a realizar e da data de inicio (por vezes
s6 comunicados ap6s se conversar com todos 0s candidatos) a pessoa
devera ser capaz de afirmar que reconhece a duracdo do curso e que
tem disponibilidade para e interesse em estar presente nas sessoes do
curso. Caso o candidato considere que ndo tem condi¢des para partici-
par (independentemente do dia e hordrio que venham a ser definidos)
deverd identificar-se um encaminhamento alternativo ou sugerir a par-
ticipacdo numa edi¢do posterior quando as suas limita¢des estiverem
ultrapassadas.

A atividade em causa implica qualificacGes obrigatérias? Existem ati-
vidades que implicam a realizacdo de formacgdo especifica. Por exem-
plo, se o promotor do negécio pretende abrir um saldo de cabeleireiro
e ele proprio pretender ser o cabeleireiro deverd ter formacao na area.
Caso nao a tenha, serd de realizar um encaminhamento para este pro-
cesso de qualificacao e eventualmente s participar no curso «Apoio a
Criacdo de Neg6cios» numa edicao posterior.

[33]

Para saber mais consultar http://www.acm.gov.pt/es-imigrante/servicos/portugues-para-todos
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Todos os candidatos sao contactados para realizacao de uma entrevista pre-
sencial*. A entrevista segue um guido (Anexo 1), o qual tem perguntas base
para uma reflexdao conjunta (empreendedor técnico local) sobre variadas
questdes acerca da dinamizagao do negdcio. Esta entrevista é considerada
relevante pelo facto de levar o candidato a pensar sobre aspetos variados em
torno do negdcio que muitas vezes ndo considerou quando apresentou a
sua candidatura ou quando tinha em mente a dinamizag¢do de um negocio.
Ap6s esta entrevista o candidato é ainda convidado a fazer uma reflexao (in-
dividual ou com outras pessoas que lhe sdo préximas), sendo-lhe entregue
um outro guido com questoes complementares as ja realizadas na entrevista
com o técnico local (Anexo 2). No final da entrevista solicita-se ao candida-
to que comunique, em data ou periodo de tempo estipulados pelo técnico
local, o seu posicionamento acerca da dinamizacdo de um negécio e a sua
decisdo em participar no PEI. Considera-se relevante que a decisdo seja to-
mada pelo préprio candidato e dever-se-a deixar decorrer o periodo com-
binado. Caso esse periodo de tempo termine e nao haja resposta o técnico
local devera contactar o candidato. Contudo, o técnico local ndao deverd, em
momento algum, impor ao candidato a sua participagdo no PEI.

Antes de iniciar o curso, se a entidade promotora o entender, poderé ser
redigido um documento assinado pelas partes (técnico local e candidato)
onde se registam direitos e deveres a observar no ambito do projeto, que no
ambito do PEI temos designado por «carta de compromisson.

O técnico local, ap6s estarem definidos os dias e horérios do curso, de ter
identificado o formador e de ter estabilizado a lista de participantes devera
contactar os candidatos a fim de comunicar o inicio do curso, confirmando
os dados relevantes para acompanhamento da sua situacao enquanto par-
ticipante do PEL.

[34] Poderao excetuar-se aqueles a quem ja se fez um atendimento prévio e se verificou haver impedimentos para

participar no curso.
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2.2.1.2. Acompanhamento ao participante

ara efeitos de registo de informacao acerca do participante, melhor

acompanhamento a sua participacdo no projeto e sinalizacao de in-

formacao acerca das fases em que a estruturagdo da ideia de negécio
se encontra poderd utilizar-se um ficheiro Excel que contemple as vertentes
seguintes: (a) dados de identificacdo pessoal; (b) outros dados de caracteri-
zacdo do participante; (c) informacgao acerca da ideia de negécio; (d) infor-
macao sobre a participacdo no curso; (e) informac¢ao complementar.»

Pertinéncia deste

Vertente Informacao recolhida Opcoes do campo registo
Nome Campo aberto
Naturalidade Campo aberto
Nacionalidade Campo aberto
Género Masculino; Feminino
Ida%‘?dé tdata da Campo aberto Caracterizar os
Dados de candidatura participantes; Registar
identificacao ) dados de contacto
pessoal Data de nascimento Campo aberto para efeitos de
acompanhamento.
AR; Bl | CC;
Documento de ! '
h P Passaporte; UE;
identificacao Outro
Contacto telefénico Campo aberto
E-mail Campo aberto
Concelho de residéncia Campo aberto

[35] Trata-se de um documento interno somente para utilizagdo aquando do acompanhamento ao empreendedor e

caracterizagéo dos participantes.
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Outros dados de
caracterizacéo

Situacao profissional
antes de iniciar o curso

Empregado por
conta de outrem;
Empregado por
conta prépria;
Desempregado;
Estudante; Outra
situacao.

Situacao profissional
depois de terminar o
curso

Empregado por
conta de outrem;
Empregado por
conta propria;
Desempregado;
Estudante; Outra
situacao.

Escolaridade

Analfabeto; Inferior
ao 1.°ciclo; 1.°
ciclo; 2.° ciclo;

3.° ciclo; Ensino
Secundario; Freq.
do ensino superior;
Licenciatura;
Pés-graduacao;
Mestrado;
Doutoramento; Pés-
Doutoramento.

Portador de alguma
deficiéncia

Sim; Néao

Caracterizar os
participantes;
Identificar informacéo
que melhore

0 processo de
acompanhamento
ou encaminhamento
para outros apoios/
servicos; Avaliar a
evolugao da situagao
dos participantes

no que respeita

a sua integracéo
profissional.

Informacéo
acerca da ideia
de negdcio e
desenvolvimento
da mesma no
ambito do PEI

Ideia de negécio na fase
de candidatura

Campo aberto

Ideia de negdcio final
(ap6s terminar o curso)

Campo aberto

Encaminhamento para
apoios

Campo aberto

Emissao de CR Sim; Nao
Beneficiario de apoio

posterior ao curso/ Sim; Nao
consultoria

Criacdo de negdcio Sim; Nao

Data de criacao do
negocio

Campo aberto

Caracterizar a ideia
de negdcio e sua
evolucdo durante e
apds o curso; Registar
informagao acerca

da participagao

no curso; Sinalizar
eventuais apoios/
encaminhamentos
(no ambito do PEI

ou outros); Permitir o
registo de informacao,
facilitando o processo
de acompanhamento
e averiguacao de
resultados.
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Registar informagao
S s acerca da participagao
Ejrr:glpagao no Emissao de CF Sim; Nao no curso; Facilitar
a averiguacgao de
resultados.
Disponibilidade
para participar em o NA
acoes de formagao Sim; Nao
complementares ao curso Identificar a
< disponibilidade
lcrg%rg?:%ae%tar Interesse em do empreendedor
disponibilizar os para participar em
contactos para meios de CNA iniciativas diversas.
comunicagao social ou Sim; Nao
para estudos de avaliagao
ao projeto
Tabela 1

Grelha de suporte ao registo de informacao

2.2.1.3. Documentos destinados ao
participante

o final do curso a entidade promotora do projeto deverd emitir,
quando aplicavel, os seguintes documentos:

(1) Certificado de Frequéncia (CF). Este documento é emitido aos
participantes que estiveram presentes em pelo menos 7 sessoes coletivas e,
cumulativamente, em pelo menos 2 sessdes individuais*. No Anexo 3 en-
contra-se um modelo deste certificado.

(2) Carta de Recomendacdo (CR). A CR € emitida a todos aqueles
que, independentemente da rece¢do de CE tém uma ideia de negécio mi-
nimamente estruturada, com potencial para se vir a tornar vidvel, pelo que
se recomenda a continuidade do acompanhamento com vista a eventual
implementacao da ideia de negdcio. No Anexo 4 encontra-se um modelo
deste documento.”

[36] No CF e conforme pode ser verificado no Anexo 3, optou-se por mencionar somente o n.° de horas das sessoes

coletivas.

[371 O documento em anexo (Anexo 3) serve de referéncia uma vez que poderé conter outra informacao e/ou seguir
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2.3. O formador de adultos e o seu papel
no PEI

formacdo de adultos (ou andragogia) distingue-se do ensino de
criancas (pedagogia). O ensino de uma crianca tem por objetivo a

ua formacao futura e integracdo social e laboral de acordo com um
conjunto de regras que o sistema educativo e ambiente cultural consideram
adequadas. J4 um adulto, que voluntariamente frequenta algum tipo de for-
macao, procura essencialmente a resolucdo de um problema ou uma me-
lhoria concreta na sua vida (progressao profissional, abrir um negécio, etc.).

Desta forma, o adulto, confrontado com um curso ou uma tarefa, vai avaliar
o seu contelido, a autoridade do formador e o seu desempenho, tomando a
opcao de aderir ou ndo ao processo proposto em funcado dos seus préprios
critérios, baseados na sua experiéncia de vida e objetivos. Isto é, o desempe-
nho de um formando adulto é baseado essencialmente nas suas motivacoes
intrinsecas (e ndo extrinsecas, como nas criancas).

Em resumo e considerando a obra de Knowles (1980), no ambito do PEI o
formador devera ter em conta quatro aspetos-chave:

(1) Autoconceito. Os adultos sdo responsaveis pelas suas decisoes e, como
tal, querem ser tratados pelos outros como capazes de se auto dirigir.

(2) Justificac@o. Os adultos querem saber porque precisam aprender ou fa-
zer algo e qual o beneficio que obterdo dessa agao.

(3) Orientacdo. O adulto aprende melhor quando as matérias apresenta-
das estao enquadradas por alguma aplicagdo prética no seu dia-a-dia
e/ou se focam em objetivos.

(4) Experiéncias. Para o adulto a experiéncia é a base da sua aprendizagem.

outro formato.

CAPACITAR PARA O EMPREENDEDORISMO

Guia de apoio a implementacao do projeto “Promocao do Empreendedorismo Imigrante”



Na organizacdo da formacdo o formador deve dividir claramente quais sdo
os contetidos (curriculum) e os métodos de ensino (diddtica).

No caso do PEI, o curriculum consiste num itinerario de temas praticos que
os participantes tém de explorar e descobrir. O facto de a abordagem ser
prética permite um maior envolvimento dos adultos. Tal é aparentemente
simples, mas exige do formador um bom conhecimento das matérias teori-
cas para saber fazer as perguntas certas (problematizagdo), fundamentar a
necessidade da exploracdo do tema e documenta-lo com exemplos ou casos
préticos. A diddtica é baseada nas teorias de projeto e aprender-fazendo=.

Nunca devemos esquecer que a teoria advém da observacgdo da realidade e
da prética e ndo o inverso. Nesse sentido é importante que o formador nao
percorra o caminho mais f4cil (e menos eficiente) e mais usual: dar aulas
tedricas sobre gestao.

2.3.1. Construcao do projeto de vida
pessoal e motivacoes

PEI insere-se numa estratégia de constru¢dao do projeto de vida

pela economia. Como ja referido anteriormente, uma pessoa pro-

cura formagao com objetivos concretos para melhoria da sua vida.
A integracao pela economia pode, na realidade, ter um impacto mais vasto
do que a mera criacdo de um negdcio, uma vez que abrange a motivagao
para a agdo, a autoimagem, a autoconfianca e as relagdes sociais, bem como
as competéncias de gestao e literacia financeira.

Muitas pessoas ndo tém consciéncia que, dentro de certos limites, podem
ter um projeto de vida diferente e repetem percursos de vida herdados do
seu contexto familiar ou social. A descoberta e valorizacdo de recursos pes-
soais associados ao desenvolvimento de uma ideia de vida diferente sdo as

[38]  Matéria desenvolvida no capitulo 2.3.3. O papel do formador e estratégias didaticas.
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bases de um projeto empreendedor que conduza a uma mudanca significa-
tiva na vida da pessoa.

Para tal devemos ter particular atenc¢do a:

(1) Balango de competéncias de performance. Consiste no levantamento
e valorizacdo do conjunto de saberes, conhecimentos e experiéncias
que cada pessoa tem. Mais do que um simples inventério ou portfélio,
o importante é a descoberta da sua utilidade ou a diversidade de situ-
acoes em que podem ser usadas. Quando as pessoas descobrem novas
utilidades para os seus saberes modificam também a sua autoimagem
e, com isso, as suas op¢oes de vida.

(2) Balanco de competéncias comportamentais. Os comportamentos sao
o reportoério de acdes que todos possuimos para lidar com a realidade
e as suas multiplas vertentes; sdo o interface entre nés e 0 mundo, po-
dendo, por vezes, serem confundidos com conhecimento e intencdes
(desejos) das pessoas. Como os comportamentos sao visiveis podem
ser observados e o seu nivel de evoluc¢do pode ser medido, bem como
podem estabelecer-se estratégias para o seu desenvolvimento.

O desenvolvimento de competéncias comportamentais (como a autocon-
fianca ou a iniciativa) passa, numa primeira fase, pela sua tomada de cons-
ciéncia (balanco) e, numa segunda fase, por estabelecer tarefas ou funcoes
que contribuam para a sua evolu¢ao, como trataremos no capitulo 2.3.2.
Competéncias pessoais e comportamentos.

Este conjunto de competéncias (de performance e comportamentais) sao
os alicerces do projeto pessoal e serd a partir daqui que uma pessoa pode
imaginar “novos futuros”. Esses “futuros“ devem ser exequiveis para que
o participante acredite realmente que sao atingiveis. Se forem atingiveis e
contribuirem positivamente para os objetivos pessoais da pessoa gera-se
motivacgao.

Queremos dar particular relevo a questao das relacdes sociais. Muitos em-
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preendedores associam o seu projeto pessoal a sua acdo individual e, nesse
contexto, limitado aos seus recursos proprios para desenvolver o seu proje-
to, 0 que é constrangedor de possibilidades (futuras).

Explorar o capital social do empreendedor (e a competéncia comporta-
mental “relacoes cooperativas”) permite desenvolver projetos com recursos
exteriores a pessoa. Novos recursos permitem novas conjugacoes, seja para
conseguir reunir o capital minimo necessdrio, seja para enriquecer a ideia
inicial com novos servigos ou produtos. Neste sentido o projeto pessoal pode
(deve) ser feito em grupo ou cooperagao.

A descoberta das motivacdes pessoais € um fator critico de sucesso. A abor-
dagem do PEI é centrada na pessoa e nos seus interesses pelo que é essencial
que os participantes tenham oportunidade de refletir sobre a natureza das
suas motivacoes particulares. A tomada de consciéncia dessas motivacoes,
que perseguem um objetivo pessoal, possui caracteristicas tnicas. Mesmo
que duas pessoas afirmem que querem ganhar mais dinheiro, o “eco” emo-
cional de cada uma é diferente e, por isso, é sentido de forma mais ou menos
intensa, variando de pessoa para pessoa, porque se interliga com a sua his-
toria, os seus desejos e frustracdes e anseios pessoais e familiares. Neste sen-
tido o formador deve evitar substituir-se ao participante, criando objetivos
exteriores a pessoa, incentivando que cada um os descubra efetivamente.

Em suma, temos de contribuir para que as pessoas acreditem que tém ca-
pacidades e oportunidades para tentar realizar uma mudanca na sua vida.

2.3.2. Competéncias pessoais e
comportamentos

e acordo com o “Modelo em Arvore de desenvolvimento de com-

peténcias empreendedoras” (Ferreira, 2010) existem dois tipos

de competéncias que estdo na raiz da atitude empreendedora: as
competéncias de performance e as competéncias comportamentais.
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Resultados Reais
e Tangiveis

Emprego Negécio Auto-emprego

Aprender fazendo

Competéncias Competéncias
Comportamentais Perfomance

Figura 6
Modelo em Arvore de desenvolvimento de competéncias
empreendedoras

(1) Competéncias de performance. Estas traduzem uma determinada
qualificacdo ou habilidade para uma determinada tarefa (Spencer e
Spencer, 1993), podendo ser aprendidas por influéncia externa, como
na formacao, com métodos de ensino formais. E, de facto, um empre-
endedor tem de dominar algum tipo de saber técnico relacionado com
o0 seu projeto. Esse saber permite evitar erros, custos e desenvolver no-
vas ideias a partir de uma base concreta de conhecimento ou experién-
cia o que lhe permite um melhor desempenho (performance).

O levantamento das competéncias de performance para um projeto
concreto é, por isso, essencial para desenhar o percurso formativo do
participante ou conhecer que competéncias lhe faltam e onde as pode-
rd obter (s6cios, parceiros, formacao, etc.). Dentro das competéncias de
performance incluem-se as competéncias transversais, como o domi-
nio da lingua, de matemadtica ou das TICs.
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Competéncias comportamentais. Estas correspondem a tragos de per-
sonalidade ou caracteristicas (McClelland, 1973) e sao manifestas atra-
vés de atitudes e acdes bem como sdao fundamentalmente auto constru-
idas ou “autoaprendidas” (Ferreira, 2010).

Do conjunto de comportamentos possiveis, selecionamos:® (a) trés
competéncias nucleares que consideramos estarem presentes em to-
dos os empreendedores - autoconfianca, resiliéncia e iniciativa - e sem
as quais nao existe possibilidade de se desenvolver projetos de forma
persistente e; (b) trés competéncias de desenvolvimento - inovacao,
planeamento e relacdes cooperativas - que permitem dar uma maior
estruturacao e/ou dimensao aos projetos.

O processo sugerido é o de autodiagnéstico, uma vez que permite a pes-
soa refletir sobre o seu proprio desempenho e imaginar estratégias para
o seu desenvolvimento.

Mas o autodiagnéstico também é uma ferramenta para o formador, ja
que lhe permite conhecer melhor os participantes e desenhar estraté-
gias para o seu desenvolvimento, ou seja, estabelecer tarefas e desafios
adequados a cada participante, podendo seguir as orientagdes do qua-
dro seguinte (agdes potenciadoras).

[39]

Competéncias selecionadas pelo método de decisdo em arvore, no universo de empreendedores abrangidos pelas

atividades da empresa Central Business entre 2002 e 2007.
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Competéncia

Definicao operacional

Acodes potenciadoras

Autoconfianga

Encara com otimismo as situacoes
e enfrenta situagbes de incerteza
e de risco, confiando nas suas
capacidades.

Valorizar as capacidades e motivagoes
das pessoas. Proporcionar espago de
atuacao que promova a resolugdo de
dificuldades de forma positiva, nao
substituindo a pessoa na sua resolugao.
Demonstrar confianga nas capacidades
da pessoa para correr riscos e na
sua capacidade de ultrapassar as
dificuldades que surjam.

Iniciativa

Atua frequentemente por iniciativa
prépria antes de receber ordens,
instrucdbes ou em reacdo aos
acontecimentos.

Reconhecer positivamente as
iniciativas assumidas pela pessoa,
nao a desresponsabilizando das suas
consequéncias, mas enquadrando os
eventuais erros como uma oportunidade
de aprendizagem.

Organizacao

E capaz de reunir e mobilizar
recursos  diversos de  forma
estruturada e sistematica com um
objetivo. Determina prioridades
das tarefas e controla o seu
cumprimento.

Proporcionar atividades em que a
pessoa se vé confrontada com vérias
solicitagdes e em que tem de definir
prioridades légicas em termos da sua
resolugéo.

Lida com problemas e obstaculos

Proporcionar
potencialmente

experiéncias
geradoras de

Resiliéncia | mantendo o equilibrio e persistindo | contrariedades e com as quais a pessoa
no alcance dos objetivos. tem de aprender a lidar de forma
positiva.
Proporcionar atividades que impliquem
Aplica ou usa novas ideias e/ou Erabt_lcarl un|1 pensamento dfcf)ra do
. = P abitual, solucdes novas e diferentes
= métodos nédo convencionais para 3 -
Inovagao resolver um problema ou Ema das tradicionais. Promover atividades,
tarefa que estimulem a criacdo de novas

ideias, métodos, processos, etc., que
sejam passiveis de implementacao.

Relacionamento
Cooperativo

Estabelece relagdes interpessoais
para atingir objetivos comuns.

Proporcionar atividades em que seja
necessario colaborar e/ou pedir ajuda
a outros para atingir os objetivos
individuais. Proporcionar atividades de
equipa em que o resultado que conta é
o do conjunto e nao o de cada membro
do grupo.

Tabela 2

Descricdo das competéncias chave

CAPACITAR PARA O EMPREENDEDORISMO

Promogcdo do Empreendedorismo Imigrante”




2.3.2.1. Definicoes

a avaliacdo das competéncias devemos ter presente as seguintes
definicoes:

(1) Adefinicao operacional permite compreender o conceito que esta sub-
jacente a cada competéncia. Esta revela o que queremos dizer concre-
tamente, ja que de outra forma estariamos a trabalhar com base em ge-
neralizacdes imprecisas. Por exemplo, é facil confundir iniciativa com
atividade, ou inovagdo com criatividade. Ao descrevermos a competén-
cia de forma operacional apresenta-se um comportamento objetivo,
permitindo ser avaliado e reduzindo a sua subjetividade.

As defini¢des sdo sempre feitas a pensar num contexto concreto e/ou
num resultado.

Autoconfianca

Descricao — Encara com otimismo as situacées e enfrenta a incerteza/risco,
confiando nas suas capacidades. Gosta de desenvolver as suas proprias ideias/
projetos.

Definicdo
operacional

A - Nivel 0 B - Nivel 1 C - Nivel 2 D - Nivel 3

Expoe as suas .
P Manifesta as suas

- . Manifesta as ideias com e
Nao manifesta . ideias e defende-se
L suas ideias, mas clareza, mas reage L
as suas ideias - o sem agressividade.
néo desenvolve mal a criticas ]
nem desenvolve - - Pede e aceita
acoes com medo e sugestoes. -
qualquer - sugestoes.
- de errar. Pede Desenvolve acoes -
acao sem ser : Desenvolve agbes/
A frequentemente com autonomia A
) orientado. instrucses mas seeuindo as experiéncias com
Indicadores COes. o 8! autonomia.

3

Acoes potenciad de d Ivi — Valorizar as capacidades e motivacoes
das pessoas. Proporcionar espaco de atuacao que promova a resolucao de
dificuldades de forma positiva, ndo substituindo a pessoa na sua resolucéo.
Demonstrar confianca nas capacidades da pessoa para correr riscos e na sua
capacidade de ultrapassar as atividades que surjam.

Figura 7
Definicdo operacional e indicadores*

[40]  No Dossier do Empreendedor estao disponiveis quadros semelhantes a este para cada uma das competéncias.

Consulte www.acm.gov.pt.
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(2) Os indicadores comportamentais sdo o conjunto de comportamentos
observéveis que sdo indiciadores da presenca da competéncia no re-
portério comportamental de um individuo. Os indicadores sao factos
concretos, visiveis no comportamento das pessoas, indiciando a pre-
senca de uma competéncia como, por exemplo, falar alto ou falar baixo.

Existem algumas premissas bésicas na observagao desses indicadores,
de forma que eles sejam validos. Mas, no geral, temos de estar atentos
ao seguinte:

(a) Competéncia sem comportamento observdvel ndo é competéncia
(indicadores comportamentais). A competéncia é um saber em
acdo, logo é algo que é exterior a pessoa e, por isso, observéavel, dis-

tinguindo-se da autoimagem da pessoa ou dos seus conhecimen-
tos.

Exemplo:

Eu posso ter a opinido de que sou energético e sempre pronto para agir, mas,
na prética, no contexto de acdo, necessito de tempo para me preparar antes
de agir, manifestado em nunca me prontificar para desempenhar uma tarefa
de forma voluntaria.

(b) Comportamento sem intencao, ndo é competéncia.
Exemplo de comportamento que indicia competéncia:

Tenho a intencdo de desenvolver um dado comportamento e
concretizo-o quando considero que necessito dele, por exemplo, ser
capaz de contactar pessoas desconhecidas.

Exemplo de comportamento que indicia auséncia de competéncia:

S6 sou capaz de contactar pessoas desconhecidas quando estou
bem-disposto ou acompanhado.
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Neste ultimo caso tal significa que nao existe inteng¢do pois o comportamen-
to s6 estd disponivel para ser usado em certas circunstancias e nao esta dis-
ponivel para ser usado quando € necessdrio.

2.3.2.2. Critérios de cotacido das
competéncias

nivel de desenvolvimento da competéncia serd aferido em funcao
da frequéncia das evidéncias (indicadores comportamentais) de
cada competéncia anotada e da sua consisténcia.

(1) Frequéncia. Em cada indicador serd anotado a sua presenca, desenvol-
vimento ou auséncia (A, B, C e D, correspondendo, respetivamente, aos
niveis 0, 1, 2 e 3)*, sendo que a notacao atribuida devera ser aquela que
é mais frequente.

Descricao Nivel

Nunca - Auséncia da competéncia A 0

Raramente - Competéncia com potencial de desenvolvimento B 1

Algumas vezes - Competéncia desenvolvida C 2

Sempre - Competéncia muito desenvolvida D 3
Tabela 3

Registo da frequéncia dos indicadores de competéncias

(2) Consisténcia. Ao observar-se um comportamento (evidéncia) devera
validar-se se noutras situagdes idénticas surgiu o mesmo comporta-

[41] Para efeitos de aplicagdo do autodiagndstico de competéncias empreendedoras e apresentacédo das mesmas ao
participante opta-se somente pela utilizacdo dos niveis A, B, C, D, uma vez que na perspetiva do participante estes niveis
serao mais neutros do que a utilizacao de uma grelha numérica, podendo percecionar-se que o nivel O € menos qualificante

logo o participante néo se ir4 identificar com este nivel.
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mento ou ndo. Caso seja um comportamento evidenciado de forma re-
petida, poderemos considerar que € consistente e portanto valido, com
acotacdode 1, 2 ou 3.

Devemos encarar o balanco de competéncias como um instrumento de
desenvolvimento e ndo como uma forma de avaliar as pessoas. Todas as
pessoas tém potencial de desenvolvimento, pelo que compete ao for-
mador criar contextos de (experiéncia e/ou treino) de evolugdo pessoal.

O balanco de competéncias deve ser realizado no inicio da formacao e

no fim, de forma a ter-se a percecdo das evolugoes existentes.

2.3.3. O papel do formador e estratégias
didaticas

2.3.3.1. Teoria do projeto

PEI é muito influenciado pela chamada teoria de projeto e nos

fundamentos pedagdgicos do aprender-fazendo iniciada por John
Dewey (1959) indo ao encontro dos nossos objetivos.

Acerca da metodologia de projeto Kirkpatrick e Kirkpatrick (1994) advogam
0 “projeto” como uma acao central na educagdo, associando o processo
educativo a prépria vida e ao exercicio de liberdade democratica.

O projeto deve ter algumas caracteristicas, a saber:

(1) Autenticidade. As ideias de projeto/agdo sdo baseadas nas motivagoes

@

intrinsecas do participante e nos seus interesses e objetivos concretos
e ndo sdo centrados em contetidos tedricos definidos pelo formador
como adequados.

Complexidade. A introducado de problemas abertos, ou seja, problemas
para os quais existem varias solucdes e impactos e, por isso, um certo
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“4)

grau de incerteza, conduz a uma variedade de solucdes possiveis (umas
certas, outras erradas). A problematizacao exigird que o participante se
mobilize e aprenda a estruturar, de forma livre, todos os seus recursos
de conhecimento, imaginacao, sociais, entre outros, para resolugao dos
problemas. Por oposicao, podemos considerar que problemas fecha-
dos de resposta tinica sao empobrecedores das oportunidades de apre-
ndizagem.

Autonomia. Os participantes devem desenvolver a sua acdo com o
minimo de apoio e orientagdo dos formadores e, por isso, com o max-
imo de liberdade adequada ao seu nivel de competéncias. Ou seja, o
apoio a acao, por parte do formador, deve ser o estritamente necessario,
variando de acordo com o nivel de capacidade (para a tarefa) do partici-
pante, tendendo para a completa autonomia.

Nivel de capacidade

Nivel de apoio

Figura 8
Apoio varidvel

Resultados reais e tangiveis. A acdo deve ter como objetivo uma alter-
acao, melhoria ou resolucao de um problema real, com um determina-
do impacto tangivel. A ligacao entre os esfor¢os realizados e o produto
final, que afetara o seu meio de forma positiva e cuja responsabilidade
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lhe € atribuida, é uma poderosa estratégia de construgdo e instalacao
de uma atitude empreendedora face a vida.

Como Ferreira e Tapia (2011, p. 62) referem “é através dessas experién-
cias concretas que as pessoas aprendem que podem influenciar o seu
destino e o seu meio envolvente, interiorizando o seu papel de ator so-
cial e nao meramente de espetador”.

Como j4 foi referido, os processos de aprendizagem de competéncias,
em especial as comportamentais, realizam-se por atividades praticas,
que partem de conhecimentos de base ou de comportamentos ja exis-
tentes e nao por processos de transmissdao de conhecimentos formais,
externos a pessoa.

2.3.3.2. Os métodos ativos de motivacao

motivacao estd na base da energia e da persisténcia na realizacdo
de um projeto. Também sabemos que as aprendizagens de cardter
omportamental ocorrem em interagdo com o ambiente que rodeia

a pessoa. Considerando isto, o formador é responsével por criar um am-
biente favordvel de desenvolvimento pessoal, principalmente através de

duas estratégias:

(M

@

Nao existem erros. Todas as acdes e resultados que o participante ob-
tém sao enquadrados em duas categorias (também chamado de ensino
de precisdo (Kearney, 2009, p. 122)) a saber: (a) respostas corretas; (b)
oportunidades de aprendizagem. Ambas as situacdes devem ser usa-
das para acelerar os processos de aprendizagem, criando um ambiente
confortével, tanto para “acertar” como para “falhar”.

Reforco positivo. Considera-se que os comportamentos sdo muito in-
fluenciados pelas reacdes ao mesmo. Se uma pessoa for valorizada de-
pois de uma dada ag¢do aumentam as probabilidades de esse mesmo
comportamento ocorrer mais vezes. Se associarmos o reforco positivo
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ao “ensino de precisdo” quer dizer que ndo existem comportamentos
errados, mas somente um processo de “tentativa e sucesso” (Kearney,
2009, p. 44).

O reforco positivo pode assumir a seguinte linha de acéo: (a) agdo do
participante; (b) descoberta de um ou mais aspetos positivos da ac¢ao;
(c) reformulacao do que a pessoa disse/fez (dizer pela nossas préprias
palavras); (d) valorizacdo de um ou mais aspetos.

Nesta 6tica, toda e qualquer deficiéncia na execucao do projeto é uma
oportunidade de melhoramento e deve ser esse o centro do trabalho
(ndo o erro/deficiéncia). Assim, o formador dever4, perante o empreen-
dedor: (a) transformar o aspeto de melhoria numa questao de reflexao
futura (exemplo: como vai resolver este problema?); (b) evitar abordar o
que foi feito (passado), ja que ndo pode ser alterado e pode ser sentido
como critica, mas assentar sempre o discurso do que podera ser feito
(futuro).

Esta estratégia pode ser realizada pelo formador e/ou pelo grupo, sen-
do que o formador deverd explicar as regras e ser muito diretivo na sua
aplicacdo. Ou seja, ndo devemos nunca nos concentrar nos aspetos ne-
gativos ou insuficiéncias da acdo do participante.

2.3.3.3. Autoavaliacao do formador

em prejuizo das avaliacdes usuais da formacao e do formador, cremos
ser importante que o formador mantenha uma certa “tensdao compe-
titiva” no seu desempenho uma vez que o seu melhor desempenho

tem um efeito direto na vida dos participantes e é este o objetivo, inversa-
mente ao “dar” cursos.

Assim, importa ter uma linha de autoavaliacdo que ajude o formador a me-
lhorar o seu desempenho. Consideramos que um melhor desempenho do
formador serd o efeito que este tem no grupo de participantes e nao a cor-
recdo ou utilidade do que diz. Relembramos que o PEI é um processo de
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capacitagdo e ndo um curso tedrico, logo é centrado no participante e ndo
no formador e em contetidos tedricos.

Ser formador social tem tanto de dificil como de recompensador. Sugeri-
mos, como indicadores de desempenho:

(1) Motivacgdo. Qual é o nivel de motivacdo das pessoas? A motivagdo ma-
nifesta-se na participa¢do, concentracao e empenho dos participantes,
bem como nos seus pedidos de ajuda para resolver problemas. Uma
pessoa pode nio estar motivada por varias razdes, como, por exemplo,
ndo achar exequivel o seu projeto ou a falta de apoio familiar. Mas seja
qual for razdo, o formador deve tentar compreender essas razoes e pro-
curar contribuir para a sua resolucao.

Se uma pessoa estiver motivada terd a energia e a capacidade necessé-
rias para ultrapassar dificuldades e tentar realizar o seu projeto. Se, pelo
contrdrio, as pessoas nao estao motivadas o formador deve questionar-
se e procurar usar novas estratégias para o conseguir naturalmente,
sempre com a noc¢ao de que é um formador e ndo um “magico”.

(2) Competéncias. Utilizando o balanco de competéncias, o formador tem
uma ferramenta de anélise e evolu¢do do comportamento dos partici-
pantes. As pessoas estdo a conseguir realizar novas tarefas, como falar
em publico, resolver novos problemas ou tomar mais iniciativas?

As competéncias comportamentais sdo transversais a vida da pessoa e
sdo Uteis ndo s6 para criar um negé6cio mas também para ser emprega-
do por conta de outrem ou para participar na sua comunidade ativa-
mente. Logo é um patriménio que vai permanecer ao longo da sua vida
e, por isso, numa 6tica de capacitacdo, é um ganho fundamental. As-
sim, o formador deverd estar atento a essas evolu¢des e procurar criar
situacoes para o seu desenvolvimento.

(3) Negécios criados. O PEI é um processo pratico que tem por objetivo a
inclusdo pela economia, ou seja, a criacao de negdcios que contribuam
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significativamente para a melhoria das condicoes de vida dos partici-
pantes. Deste modo, o nimero de negdcios criados é um indicador de
desempenho do formador. Conseguir promover negdcios exequiveis no
atual contexto é uma tarefa dificil e delicada, mas é mesmo essa a nossa
missdo e ndao simplesmente “dar aulas”.

2.3.4. Instrumentos de apoio ao formador

o ambito do PEI foram criados para o formador, para apoio ao de-
senvolvimento das atividades inerentes ao PEI, varios recursos e
instrumentos, alguns jad mencionados.®

O Dossier do Empreendedor, embora esteja desenhado para uma utilizagdo
por parte do empreendedor, permite também estruturar as sessoes, sendo,
por isso, também de grande utilidade para o formador conduzir o curso
«Apoio a Criacdo de Negdcios». Para abordar os temas do Dossier do Empre-
endedor sao expostas neste capitulo algumas dicas bem como se sugerem
perguntas-chave a realizar ao participante.

Destaca-se também no presente capitulo informagao sobre como orientar
projetos e como fazer uma andlise de risco, de modo a minimizar os impac-
tos negativos caso o negdcio venha a encerrar.

Para uma imagem global da situacdo dos participantes e seu acompanha-
mento durante o curso, o formador pode ainda utilizar uma grelha seme-
lhante a que se encontra no Anexo 5.

[42] O ACM promoveu também, entre 2009-2013, reunides para esclarecimentos e sessdes de capacitacdo sobre assun-

tos especificos destinadas aos formadores (abordados neste documento) e anélise de casos praticos.
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2.3.4.1. Abordar os conteudos do curso
«Apoio a Criacao de Negécios»

curso «Apoio a Criacao de Negdcios» tem um cardter pratico, abor-

dando os principais temas que um empresario deve conhecer para

poder tomar a decisdo de AVANCAR — PARAR - MELHORAR a sua
ideia de negécio. Sao dez os temas relacionados com o negécio que se ex-
pdem no Dossier do Empreendedor, o qual se destina ao participante mas
que é também um instrumento ttil ao préprio formador para conducio da
acao.

NEGOCIO | EXPERIMENTAR O NEG(’)~CIO - PRODUTO - SERVICO
- CLIENTES - LOCAL E INSTALACOES - CONCORRENCIA -
PROMOCAO - CUSTOS - VENDAS - LUCROS

Complementarmente ao Dossier do Empreendedor, o formador poderé uti-
lizar outros recursos — videos, partilha de casos praticos, testemunhos, en-
tre outros — que permitam explorar cada tema e mais facilmente o tornar
compreensivel aos participantes, permitindo também o levantamento de
questdes e a discussdo das mesmas.

Para explorar os temas previstos no Dossier do Empreendedorhé que ser ob-
jetivo e colocar perguntas concretas, percetiveis aos participantes e as quais
estes consigam responder. As respostas ndo tém de ser imediatas mas o par-
ticipante deve procurar, entre as sessdes do curso, obter informacgao que lhe
permita responder ao que foi objetivamente questionado, de modo a reunir
conhecimentos suficientes para a estruturacao da sua ideia de negécio.

Isto significa que as perguntas devem permitir que o participante se foque
no desenvolvimento da ideia de neg6cio ou numa eventual alteracdo em
funcao da informacao e conhecimentos que vai obtendo.
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¢ FICHA 1 - Negocio | Experimentar o negocio.

Ao iniciar o curso o formador deverd enunciar vérios aspetos que deverao
ser tidos em conta num negécio, os quais serdo desenvolvidos nas fichas e
sessoes posteriores: produto, servico, clientes, local e instalagées, concor-
réncia, promocao, custos, vendas, lucros.

Nesta fase o participante deve: (a) descrever o seu futuro negdcio; (b) identi-
ficar meios que tem ou pensa reunir; (c) identificar o que leva o negécio a ter
éxito; (d) expor porque é que acha que vai conseguir gerir o negocio.

Esta ficha, como ficha inicial, serve para o participante escrever o primeiro
esboco da sua ideia de negécio. E natural que a ideia inicial esteja incom-
pleta, que lhe falte informacao, ou que nao seja exequivel, mas serd a partir
desse esboco que o participante ird construir e validar a sua ideia.

Questoes essenciais:

*  Quais os objetivos do negécio?

*  Qual é o tipo de negdcio?

*  Que produtos e/ou servicos véo ser vendidos?

*  Quem sdo os clientes?

*  Quem séo os fornecedores?

e Onde é que o negdécio vai ser desenvolvido?

e O que é preciso para abrir o negécio?

*  Quanto dinheiro vai ser necessario para abrir o negécio?

e Como é que o negdcio vai ser promovido?

*  Quais sao as ameacas (preocupacoes) e oportunidades (vantagens)
do exterior?

*  Quais os resultados esperados?

No momento mais adequado, seja no inicio, a meio ou em fase posterior ao
curso, o participante deve ser conduzido & experimentacdo do negécio. E
esta experimentacdo (teste em contexto real) que vai permitir que o parti-
cipante/empreendedor valide a sua ideia e verifique a aceitacdo da mesma
pelos clientes. Sao vdrias as formas de o fazer: vendas informais, testes de
mercado, participacdo em feiras, ofertas, entre outras. Aquando da experi-
mentacdo do negdcio o participante/empreendedor deve refletir sobre este
processo e o que € que ele lhe demonstrou.
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Questoes essenciais:

e 0 qué? Podera considerar-se como respostas: “Falei sobre a minha
ideial” “Testei um exemplar ou um protétipo!” “ Usei um produto
final acabado e pronto!”

e Como? O participante pode ter aplicado um questionario, ter feito
uma simulagédo/experimentacgéo (por exemplo oferecer o seu produ-
to num restaurante), ter feito uma venda efetiva.

*  Quem? O empreendedor devera identificar quem foram as pessoas
visadas e que aderiram ao teste: a familia, amigos e colegas ou
clientes finais.

e FICHA 2 - Produto e Ficha 3 - Servico.

O participante deve saber distinguir produtos de servicos e devera identifi-
car o que é que o seu negicio vende: produtos, servicos ou ambos?

Questoes essenciais:

*  Quais as principais caracteristicas dos produtos/servigos?

*  Qual a utilidade dos produtos/servigos?

*  Quais os produtos/servicos principais e secundarios?

*  Quem vai comprar os produtos/servicos?

. Quais s&o os pontos fortes dos produtos/servigos?

*  Quais produtos/servicos existentes no mercado concorrem com 0s
do negécio em causa?

. O que fazer para os clientes preferirem os produtos/servicos do em-
preendedor?

e FICHA 4 - Clientes.

Os clientes sao a razao do negécio. Por este motivo é importante que o par-
ticipante faga uma caracterizacgao exata do seu perfil.

Questoes essenciais:

*  Quem sdo os clientes?

*  Onde estdo os clientes?

*  Que necessidades os clientes tém? O que é que eles precisam?

*  Por que razdo compram os produtos/servigos do negdcio em causa?
*  Quanto estao dispostos a gastar e como?

e Compram de quanto em quanto tempo?
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¢ FICHAS5 - Local e instalacoes.

O local onde “se faz” o0 neg6cio pode ser um escritério, uma loja, um site na
internet ou até a casa do empreendedor. O local define o &mbito geografico
de atuacdo e, por esta via, o tipo de clientes que vai ter. O empreendedor
devera refletir sobre a necessidade de espaco fisico ou virtual para o seu
negocio. Devera também estar atento as necessidades de licenciamento do
espaco onde o negdécio vai ser desenvolvido bem como da prépria ativida-
de. Por exemplo, no caso de venda ambulante poderd nédo ser necesséria a
existéncia de um espaco fisico mas existem licenciamentos especificos para
a dinamizacdo desta atividade.

Questoes essenciais:

O Que tipo de instalagcbes sdo necessarias para o negécio concreto?

* A localizagéo é determinante para o tipo de negdcio?

U Os clientes encontram-se no local onde se pensa abrir uma loja?

*  Como se consegue as instalacoes?

*  Quanto custam as instalacoes?

. Como é que vai ser o espaco interior e exterior?

. Que materiais e/ou equipamentos sdo precisos no espago para o ne-
gdcio funcionar?

. Quanto custam estes materiais e equipamentos?

*  Como é que se vai chamar a atencéo dos clientes?

e FICHA 6 - Concorréncia.

Os concorrentes do negécio, pela sua dimensdo, proximidade, histéria ou
inovacdo podem por em causa o negécio do empreendedor, pelo que é
importante conhecé-los. O formador deverd incentivar o empreendedor a
conhecer bem os seus concorrentes uma vez que este conhecimento pode
permitir a introducao de melhoramentos, evitar erros e, em casos extremos,
pode levar a decisao de ndo investimento.
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Questaoes essenciais:

*  Quem sdo e como s&o os concorrentes?

*  Quais os produtos/servicos que vendem?

*  Como vendem?

* A quanto vendem?

e O que fazem mal (pontos fracos) e o que fazem bem (pontos for-
tes)?

e FICHA 7 - Promocao.

A divulgacao ou promocdo do negoécio é a forma como se d4 a conhecer os
produtos ou servicos de uma empresa, ou seja, a comunicacao e a abor-
dagem aos clientes. Existem vérias formas de promover um negécio, mas
tal deve estar alinhado com os clientes-alvo, os seus estilos de vida, a sua
condi¢do socioecondémica, as suas preferéncias ou modos usuais de comu-
nicacao.

Questoes essenciais:

*  Qual o objetivo da promogéao: gerar trafego e/ou reter clientes?

* A quem se dirige?

*  Qual a mensagem que se quer passar e 0 que se quer que as pes-
soas pensem?

*  Onde, como e quando se vai publicitar o negécio?

*  Quanto custa fazer a publicitacdo do negdcio?

e FICHA 8 - Custos.

Nesta ficha abordam-se questées relacionadas com o investimento inicial,
custos fixos e custos varidveis. E uma temética por vezes dificil de abordar,
motivo pelo qual os formadores optam, por vezes, introduzi-la mais pre-
cocemente e em paralelo com outras temdticas. Sao exemplos daquilo que
o empreendedor/participante pode ir fazendo ao longo do curso: solicitar
orcamentos; saber os precos dos produtos e equipamentos.
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Questaoes essenciais:

e Qual é o investimento inicial?

e Quais sao os custos mensais com o negécio?
*  Quais sao os custos fixos?

e Quais sao os custos variaveis?

*  Qual é o custo dos produtos vendidos?

e FICHA 9 -Vendas.

O formador deverd orientar o participante/empreendedor a fazer uma
previsdao de vendas, tendo como apoio as grelhas do Dossier do Empreen-
dedor. As vendas devem ser calculadas de forma razoavel e moderadamen-
te otimista, ou seja, em fun¢dao do mercado-alvo e do mercado potencial,
relacionando-se com a capacidade instalada do negécio. Nao nos devemos
esquecer que a maioria das previsoes de negécios falha nas vendas e nao
nos custos.

Questaoes essenciais:

*  Qual é a previséo de vendas (mensal e anual) para produtos/subpro-
dutos e servigos?

O Qual o crescimento previsto das vendas anuais?

e FICHA 10 - Lucros.

Os lucros ou resultados sdo o resultado positivo do negécio. O formador, ao
abordar este tema, deve levar o empreendedor a compreender quanto é que
ganha ou perde com cada um dos produtos ou servicos vendidos. Fazer uma
antevisdo dos lucros permitird perceber se o negécio é ou nao viavel.

Questaoes essenciais:

*  Quais vdo ser os resultados?
*  Qual é a margem do produto ou servico?
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2.3.4.2. Orientacao de projetos e anadlise de
risco

formador tem a responsabilidade de orientar e participar na cria-

¢ao do projeto, nomeadamente porque no final terd de passar, ou

nao, a Carta de Recomendacao ao participante, fundamentando a
sua decisdo.

Tecnicamente, ninguém pode garantir que um negdécio vai ter éxito oundo e
a explicacao para essa limitagdo encontra-se no que em economia se deno-
mina “externalidades”. Na férmula de avaliacdo de projetos nunca consegui-
mos incluir todas as varidveis implicadas na acdo, nem mesmo as varidveis
criticas. Dito de outra maneira, ndo conseguimos prever o comportamento
dos outros atores que participam no mercado, como clientes, concorrentes,
parceiros, ambiente econdmico, entre outros, nao tendo por isso “informa-
¢do perfeita”’ para agir.

Um outro fator que introduz incerteza nos projetos € o tempo. Quando ob-
servamos o mercado e as oportunidades e se toma a decisdo de investir exis-
te um periodo de construcio e instalacdo da empresa que pode ir de poucos
meses a anos. Nesse periodo de construcdo o contexto pode ter mudado,
como por exemplo, a entrada ou saida de concorrentes, modificando, por
vezes, todos os pressupostos do negocio.

Exemplos:

Caso 1: Um empreendedor especialista em reparacdo de calcado pretendia
abrir uma oficina. Apés orientagdo técnica da equipa de apoio instalou o ne-
gbcio num bairro com bom poder de compra, obteve microcrédito adequado
e formagé&o/apoio para gerir o seu negécio, incluindo apoio na campanha de
comunicacgéo inicial. Passados 3 meses abriu uma loja da “Bota-Minuto” per-
to do estabelecimento do empreendedor que acompanhamos que, pela sua
escala, consegue oferecer precos e servicos mais baratos e o negdcio do nosso
empreendedor vem a fechar por falta de clientes.

Caso 2: Um grupo de empreendedores detetou que existia uma oportunidade
de mercado na criacéo de um determinado dicionario técnico, que ndo existia
em lingua portuguesa. Apés um ano de trabalho e investimento em tecnologia
para o produzir, quando estava quase pronto, um concorrente grande langou
uma obra semelhante, tendo “esvaziado” o nicho de mercado. Este negdcio
fechou antes de abrir.
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E provavelmente devido a estes trés fatores — externalidades, informacao e
tempo — que os planos de negdcio tém uma baixa taxa de acerto. O especia-
lista (formador) deve ter consciéncia dessas limitacGes técnicas. O formador
tem, também, de gerar opinides e orientacdes num contexto de incerteza,
assumindo riscos.

Assim os formadores do PEI tém metodologias comuns de trabalho, deno-
minadas “orientacdes estratégicas” e “andlise de risco”.

(1) Orientacdo estratégica. As orientacdes estratégicas tém por objetivo
melhorar a probabilidade de éxito dos negécios criados.

Como j4 foi referido, um negécio deve entrar no mercado com algum
tipo de vantagem em relagdo aos seus concorrentes, 0s quais estdo a
disputar os mesmos recursos dos clientes: (a) produzir mais barato
(que é diferente de vender mais barato); (b) ser diferente (desde que
acrescente algum tipo de valor ao cliente); (c) ser especialista de nicho
(dominar algo profundamente).*

Sem esse tipo de vantagens as perspetivas de éxito de negbcio serdao
menores. E por isso que convém ndo esquecer que a maioria dos negé-
cios individuais tem uma taxa de mortalidade elevada“, o que acontece
provavelmente porque as vantagens mencionadas nao existem. Este
tipo de estratégia pode ser usado em qualquer negécio e ndo somente
nas grandes empresas.

Muitas vezes a criacdo de inovacdo surge como uma das primeiras fer-
ramentas para obter diferenciacdo ou baixos custos. No entanto exis-
tem outras fontes para obter vantagens. Em alguns setores ser mais efi-
ciente que a média do mercado constitui uma vantagem significativa.

Nesta andlise convém ainda ter em conta o conceito de escala. Mui-
tos negocios sdao desenhados para arrancarem ja com um conjunto de
meios significativos, como instala¢des, viaturas, entre outros. O proble-

[43]  Vantagens competitivas de Porter.

[44]  Para mais informacoes sobre a taxa de mortalidade das empresas individuais e das sociedades vd. INE, I.P, 2012,

pp. 18-19 (disponivel em http://www.iapmei.pt/resources/download/EmpresasPortugal2012_INE_Mar2014.pdf).

CAPACITAR PARA O EMPREENDEDORISMO

Guia de apoio & implementacao do projeto “Promogédo do Empreendedorismo Imigrante”

(77)



ma destes investimentos é que, regra geral, sao suportados por crédito
bancario o que, em caso de insucesso, pode agravar dramaticamente a
vida do empreendedor (precisamente o inverso do nosso objetivo).

Assim, devemos orientar os empreendedores para criarem negocios
com a menor dimensdo possivel (ndo confundir com potencial). Se o
negdcio tiver potencial e sucesso, o empreendedor serd pressionado
pelos clientes (procura) o que constitui um crescimento saudavel. Caso
nao se verifique esta pressdo dos clientes, o empreendedor poderd sair
do negbcio com menos custos e menores impactos pessoais.

Haé ainda que considerar o conceito experimentagdo. Uma das ferra-
mentas mais potentes e baratas de avaliar o mercado, e reduzir assim
a incerteza do investimento, é experimentar esse mesmo mercado, ou
seja, quanto mais depressa o empreendedor fizer a sua oferta aos seus
clientes, mais depressa compreenderd a sua aceitacao e potencial.

Por outro lado, para o empreendedor o conseguir fazer tem de domi-
nar a sua producao, logistica, comunicagao, etc., ou seja, tem de sair da
ideia em papel e entrar no negécio.

Orientacao

Experimentacao Vantagem

Escala

Figura 9
Orientacdo de projeto
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Concluimos que estas trés linhas de raciocinio — vantagens, escala e ex-
perimentacao — se interligam e devem estar sempre presentes na orien-
tacdo do trabalho dos empreendedores, bem como devem ser conside-
radas na emissdo de Carta de Recomendacao.

(2) Andlise de risco. Este conceito quer dizer que podem existir eventos,
ndo previstos, que alteram substancialmente as condigdes do negocios
e as suas projecoes iniciais. Ou seja, existe uma (forte) probabilidade
de existirem eventos negativos que podem ter uma frequéncia mais ou
menos elevada e um impacto (consequéncia) maior ou menor.

No PEI o instrumento andlise de risco nao procura eliminar o risco da
atividade, porque tal é impossivel, mas pretende reduzir a sua frequén-
cia e o impacto desses potenciais eventos negativos. Se o conseguirmos,
os empreendedores estardo mais protegidos em caso de fracasso.

Assim, no PEI a andlise de risco tem uma visao holistica do problema,
procurando conjugar vdrias dimensoes (e ndo somente a vertente fi-
nanceira usual), a saber: (a) andlise do negécio; (b) andlise do empreen-
dedor; (c) analise do contexto familiar.

(a) Andélise do negécio. Nesta andlise dever-se-4 considerar o seguinte:

Deveré observar-se se os resultados sao positivos ou negativos. Naturalmente, se as

Resultados L - : }
projecdes sao negativas o projeto deve ser alterado ou abandonado.
Trata-se de analisar a recuperacéo do capital investido em menos de um ano. A
Payback maioria dos negécios individuais tem pequena dimenséo. Se o negdcio libertar uma

margem reduzida alongard o pagamento do investimento inicial e é um sinal de
fragilidade do negbcio.

Se um negdcio é escalonavel quer dizer que tem potencial de crescimento e/ou que
Escala | nao arranca com o seu potencial de crescimento ja esgotado. Por exemplo, posso
duplicar a produgao sem novos investimentos, sendo por isso um bom indicador de
viabilidade.

Em caso de fracasso ou de necessidade de alteragao do negécio, que opgdes existem
para os ativos? Podem ser vendidos? Adaptados? Ou perdem-se? Quanto maior foi
o tipo de opgdes do ativo melhor (Exemplo: Posso recuperar dinheiro vendendo a
viatura ou perco o investimento em obras).

Opgoes!
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(b) Andlise do empreendedor. Esta andlise consiste essencialmente

em estabelecer se a pessoa serd capaz de criar e gerir o negbcio que
propde. Nada vale uma boa ideia se ndao puder ser conduzida ade-
quadamente pelo promotor. Assim, deverd ter-se em atencgao:

Competéncias
comportamentais

Usando o balangco de competéncias saber-se-a qual o nivel das varias
competéncias e a sua adequacdo a complexidade e dimensdo do negécio
proposto. Por exemplo, o perfil para gerir um autoemprego de artesanato
é menos exigente (diferente) do que para um negdcio que vai empregar 5
pessoas e investir 50.000,00.

Competéncias de | o dominio da lingua e de matematica) e as competéncias especificas (como
performance | os conhecimentos do empreendedor, a experiéncia ou formagéo na area de

Nesta anélise dever-se-a ter em atencéo as competéncias transversais (como

atividade que propde desenvolver).

Relembramos que nao existe somente um perfil adequado para empreen-
der, e que esse varia em funcao da exigéncia do projeto.

(©

Exemplo:

Um projeto tecnoldgico exige capacidade de inovagdo, autoconfianga, formagéo superior
(ou experiéncia superior) e um bom nivel de portugués e matemética. Uma pequena
banca de reparagéo de roupa exige criatividade, boas relacées interpessoais, experiéncia
e niveis basicos da lingua portuguesa e de matematica.

Andlise do contexto familiar. Nesta andlise, onde se inclui o pré-
prio empreendedor, procuramos ter a percecdo de qual serd o im-
pacto na vida familiar em caso de insucesso, nomeadamente:

Qual a capacidade do agregado em pagar as dividas contraidas em tempo razoével, sem afetar a sua
economia basica (pagamento de renda, alimentacéo, luz, escola, etc.)?

Qual a probabilidade de o empreendedor conseguir um emprego rapidamente e, assim, suportar as
perdas sem uma desestruturacdo econémica familiar?
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Trés pilares de Analise de Risco

Figura 10
Pilares da andlise de risco

A andlise de risco é um modelo que ajuda o formador a avaliar variaveis cri-
ticas de sucesso e impacto do negécio dos participantes, bem como torna
menos subjetiva a andlise e é um processo de apoio a tomada de decisao.
Para fazer esta andlise pode-se usar uma grelha como a que se encontra na

Figura 11
Grelha de andlise de risco
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Esta grelha permite anotar os varios aspetos e classes da andlise de risco
(competéncias, negdcio e familia). A cada um destes aspetos e classes cor-
respondem trés colunas que se referem ao seguinte:

e  Coluna a esquerda - descricao;

*  Coluna central — valores de referéncia (de 0 a 3, nas competéncias) ou
valor nominal (nos restantes casos), conforme se aplica ou nao. Por
exemplo, se em caso de insucesso tal afetar o rendimento familiar ao
ponto de as suas despesas bésicas ficarem em perigo, a notacdo serd de
-4 (menos quatro), caso contrario a notacao devera ser de +1 (mais um);

*  Coluna a direita — valor atribuido.

No final sera feita a soma, que deverd ser distribuida entre muito fraco e mui-
to bom para cada uma das classes em andlise, para dar uma imagem visual.
Por exemplo, se na classe familia for obtida a classificacao de 4 (1+1+1+1),
o resultado serd muito bom, mas se se obtiver -1 (-4+1+1+1 ), o resultado a
considerar serd muito fraco.

Baseando-se nesta grelha visual, o formador emitird (ou ndo) a Carta de
Recomendacédo (CR), podendo, no entanto, existir decisdes diferentes. Por
exemplo, quando um negdécio € fraco mas ndo exige investimento e o risco
é nulo, mesmo que na opinido do formador ndo estejam reunidas as con-
dicoes minimas de éxito (e, por isso, ndo emite CR), o empreendedor pode
avancar uma vez que nada substitui a sua experiéncia. O “apoio” a um nego6-
cio “pouco provavel” pode ser um contributo para a formacao empresarial
do promotor, que a usard depois noutros projetos futuros. Isto significa que
se o risco de falhar ndo envolve custos (financeiros ou outros) a experiéncia
de ter desenvolvido um negoécio pode ser benéfica e trazer aprendizagens
para o desenvolvimento de negdcios futuros.

De notar que existem muitos casos de éxito de negdcios improvaveis e o
inverso também é verdade.
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Concluimos que:

()

2

3)

A andlise de um micro negdcio (1.° pilar) ndo exige indices financeiros
muito complicados. Os enumerados sdo de facil acesso a todos os par-
ticipantes e permitem antever o potencial de o negdcio gerar valor, ou
nao.

Uma boa ideia ainda em papel pode demonstrar bons resultados, mas
sdo “resultados de papel”. Os negdcios falham é no seu confronto com a
realidade, pelo que avaliar o promotor (2.° pilar) do projeto é essencial,
uma vez que serd ele que o vai liderar e gerir; serd ele que tera de fazer
adaptacoes a ideia inicial ou lidar com imprevistos didrios; e, por fim,
serd ele que ird ser confrontado com os ganhos e perdas reais.

As perdas dos empresdrios e das suas familias (3.° pilar) sdo uma varié-
vel enddégena da avaliagdo, ja que sdo recorrentes e nao algo “estranho”
a atividade empresarial. Sabemos que se os empreendedores ndo forem
cautelosos podem existir perdas efetivamente graves para o agregado
familiar e para os quais ndo ha qualquer tipo de protecdo legal ou fiscal,
pelo que, por um lado, devemos motivar os participantes a empreende-
rem, por outro, devemos ajudé-los a calcular o risco a que se vao expor
e que podem suportar. Afinal, é isso que fazem os empreendedores de
éxito e experientes.
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O PEI na primeira pessoa.
Experiéncias e testemunhos de
intervenientes

3.1. O empreendedor

Erika Marques e Juliana Vieira, de nacionalidade brasileira,
participantes do PEI na Associacao Cultural Moinho da
Juventude no PEI em 2012+

“A ideia de criar 0 nosso proprio negdécio surge da necessidade de nos manter-
mos ativas no mercado de trabalho e de criar o nosso préprio emprego, sus-
tentdvel e independente, face a presente realidade econdmica. Assim nasceu
a Korina Acessories!

Quando se tem uma ideia de negécio, é dificil comegar... O PEI (Projeto Em-
preendedorismo Imigrante) vem para nos ajudar a estruturar e desenvolver
esta ideia através de exemplos e exercicios adaptados a nossa realidade. O
nosso formador, Miguel Lourengo, tem-nos apoiado nos tramites necessdrios
para a formalizagdo e desenvolvimento em diversas etapas.”

eecccccccccccce

[45] Excerto de um testemunho publicado na Newsletter Tematica n.° 8 do ACIDI (2013), sobre Empreendedorismo
Imigrante, disponivel em http://www.acidi.gov.pt/noticias/visualizar-noticia/52728fbe4 1626/promotoras-do-negocio-korina-

acessories-
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Joao Paulo, de nacionalidade angolana, participante do PEI na
SEIVA - Associac¢do ao Servico da vida, no PEI, em 2012.

A experiéncia foi bastante interessante, na medida que conseguir adquirir al-
guns conhecimentos relacionados com alguns cuidados a ter com a criagdo do
(nosso) meu negocio.

Maya Angelova, de nacionalidade bilgara, participante no PEI na
SEIVA - Associac¢do ao Servico daVida, no PEI, em 2010+.

Perguntaram (...) como encontrei a SEIVA; porque fui procurar emprego. Eu
disse que me disseram do projeto e pensei logo que era o meu caminho. Eu e
o0 meu marido estdvamos desempregados a receber o rendimento minimo e
quisemos abrir o nosso negdocio. (...) O que mais gostei foi uma senhora me
dizer que pelo meu exemplo lhe dei for¢a e coragem para o caminho que ela
tem a percorrer até abrir o seu negaécio.

Urle Flavia Cordeiro dos Santos, de nacionalidade brasileira,
participante no PEI no CNAI do Porto em 2010~

“Se vamos servir ou fornecer algo a alguém, é importante que o facamos com
toda a convicgdo. Sdo imensas as contrariedades em qualquer novo negécio e
s6 com total disponibilidade para procurar solugoes, é possivel fazé-lo crescer.

Relativamente a minha empresa, a DIZQUESOPA!, surgiu da ideia de criar
uma sinergia com a empresa do meu marido que é produtor de horticolas em
modo de produgao biologico.

[46] O testemunho da Maya Angelova aqui exposto resulta de uma recolha de opinido realizada apés ter recebido a visita
de outros participantes do PEI (2012). Esta visita foi organizada pelo formador para permitir que os participantes do curso

«Apoio & Criacdo de Negécios» conversassem com quem ja tinha passado pelo projeto e criado um negécio.

[47] Excerto de um testemunho publicado na Newsletter Teméatica n.° 8 do ACIDI (2013), sobre Empreendedoris-
mo Imigrante, disponivel em http://www.acidi.gov.pt/noticias/visualizar-noticia/52728e5865b0e/promotora-do-negocio-

dizquesopa%2C-unipessoal%2C-Ida-
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Devido a agressividade do mercado e aos problemas logisticos inerentes a um
negocio de pequena escala de produgdo de alimentos frescos com que ele se
deparava, decidi fazer a transformacgdo dos mesmos em sopas congeladas.

Depois de um estudo de mercado, conclui que seria ainda mais rentdvel, abrir
uma casa onde também se pudessem consumir as mesmas sopas, acabadas
de cozinhar. O problema que se pos foi o custo do investimento.

Tive que voltar a ideia inicial e foi nesta fase que me candidatei ao CIN, Con-
curso de Ideias de Negocios, criado no ambito do Programa de apoio ao Em-
preendedorismo Imigrante pelo ACIDI.

O apoio técnico durante o programa e a atribuigdo do prémio no seu culmi-
nar, foram incentivos determinantes.”

Yuriy Cherasov, natural da Ucrania, participante no PEI na SEIVA
- Associacéo ao Servico da vida, no PEI, em 2012.

Gostei do curso, foi bem organizado metodologicamente, senti um bom apoio
e acompanhamento técnico durante o curso. Foi boa a comunicagdo e moti-
vagdo para participar em todas as aulas. Gostaria de ter mais aulas do mo-
dulo de contabilidade.

3.2. O promotor local

ACM]J - Associacao Cultural Moinho da Juventude — Associagdo
de Imigrantes; entidade parceira do ACM na dinamizacdo do PEI
(2010-2013)

[48] Testemunho publicado na Newsletter Temética n.° 8 do ACIDI (2013), sobre Empreendedorismo Imigrante, dis-
ponivel http://www.acidi.gov.pt/noticias/visualizar-noticia/527286d8325e4/equipa-do-gabinete-de-apoio-a-formacao%2C-

emprego-e-empreendedorismo
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A Associagdo Cultural Moinho da Juventude (ACM]J) visa acompanhar e enca-
minhar os seus utentes nos seus processos de insercdo profissional. Através do
gabinete de apoio a formacdo, emprego e empreendedorismo, procura apoiar
todos os que nos procuram na identificacdo e concretizagdo dos seus objetivos
devida.

Tendo como objetivo final a (re)inser¢do ativa, sélida e estruturada no merca-
do de trabalho daqueles que acompanhamos, foi com grande entusiasmo que
em 2009 se abragou o PEI desenvolvido pelo ACIDI e ministrado através da
formacgao “Apoio a Criagdo de Negdcios’

Pretendendo acompanhar e apoiar os empreendedores no desenhar das suas
ideias de negocios, através desta formagdo foi possivel acompanhar de perto
os empreendedores e com estes tragar ideias de negdcios que lhes permitiram
passar a ter um papel ativo nas suas comunidades, contribuindo desta forma
para a evolugdo da sua sociedade, desenvolvendo sempre uma atividade pro-
fissional do seu interesse e por isso mesmo motivadora.

No dambito desta formacgado foi possivel o acompanhamento da criagéo de di-
versas ideias de negdcios desde cafés a sites de miisica, passando ainda pela
criagdo de centros de estética, sendo a imaginagdo do empreendedor o limite.
Sempre direcionado pelo formador, o PEI permitiu ao empreendedor sonhar,
idealizar a sua ideia e ser acompanhado de forma realista para que no final,
o seu projeto fosse sempre de encontro ds suas expetativas, no entanto sempre
com uma base sélida e vidvel.

Ao longo da formagdo estiveram presentes convidados que de forma ativa,
exploraram com os empreendedores o conceito de empreendedorismo, os pas-
sos a dar e os mecanismos de apoio para a concretizagdo das suas ideias. Em
contexto de formacdo testam-se as suas ideias de negocios, o que permite aos
formandos a identificagdo de pontos em que poderdo melhorar ou modificar
os seus produtos e desta forma ir ao encontro ao seu ptiblico-alvo.

Nesta formagdo inscreveram-se cerca de 200 empreendedores.
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Os diversos cursos realizados permitiram a organizagédo de 2 workshops de
empreendedorismo, a partilha de experiéncias positivas e negativas na cria-
¢do de negocios foram fatores de aprendizagens. Uma das mensagens destes
encontros é a de que o fracasso é apenas uma etapa na implementagdo da
sua ideia.

O PEI possibilitou a realizagdo de acoes de capacitagdo e consequente acom-
panhamento de empreendedores e das suas ideias de negécios, bem como, a
concretizagdo de ideias que possibilitaram aos seus intervenientes voltar a ter
um papel ativo na sua comunidade.

Também foi bastante enriquecedor para a ACM]J, enquanto entidade forma-
dora do PEI, a partilha de conhecimentos e experiéncias com outras institui-
¢oes parceiras bem como com o0 ACIDI. O facto da ACM] estar enquadrada no
Bairro da Cova da Moura e da pandplia de servigos que presta, proporcionou
ao formandos o alargar de horizontes.

Claudia Gama, SCMA - Santa Casa da Misericordia de Almada;
entidade parceira do ACM na dinamizacao do PEI (2010-2013)*

Perante uma conjuntura de grandes mudangas politicas, econémicas e so-
ciais, assiste-se a exigéncia quanto a uma mudanga de atitudes dos individu-
os, e da sociedade em geral, consubstanciada num maior indice de envolvi-
mento e participagdo, iniciativa e proatividade, mas também de criatividade,
inovagdo e capacidade de assumir riscos, tendo em vista a autonomizagdo
daqueles.

E neste contexto que o PEI é uma resposta relevante ao permitir, numa légica
de proximidade, o desenvolvimento, junto da populacdo imigrante, de com-
peténcias que os capacite para a sua inser¢do socioprofissional.

[49] Testemunho publicado na Newsletter Tematica n.° 8 do ACIDI (2013) sobre Empreendedorismo Imigrante, dis-
ponivel http://www.acidi.gov.pt/noticias/visualizar-noticia/527286d8325e4/equipa-do-gabinete-de-apoio-a-formacao%2C-

emprego-e-empreendedorismo
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Ser técnica Local do PEI ao longo destes 4 anos tem permitido consolidar e
aprofundar uma intervengdo que preconiza nos individuos a aquisigdo ou
desenvolvimento de tais atitudes e competéncias - pessoais, sociais e empre-
endedoras - como meio de os capacitar para uma participagdo mais efetiva
na sua comunidade, seja pela oportunidade de criar a sua sustentabilidade
econdémica, seja pela oportunidade de tomarem decisbes mais conscientes,
responsdveis e de forma mais auténoma, para a prossecucdo dos seus objeti-
vos profissionais, mas também pessoais ou sociais.

Simultaneamente, esta fungdo tem permitido gerar sinergias ao nivel local,
que absorvam atitudes e agbes empreendedoras, pela promogdo ou conso-
lidagdo de parcerias, pela mobilizagdo e facilitacdo do acesso a respostas e
recursos internos e externos d instituicdo, e pela dinamizagdo de iniciativas e
agoes conjuntas com o objetivo de despoletar competéncias e oportunidades
empreendedoras.

De facto, ser técnico local significa um ENVOLVIMENTO transversal com to-
dos os stakeholders -coordenagdo do projeto, entidade parceira local, forma-
dor, empreendedores — em todas as fases do projeto:

*  envolvimento nas agoes de divulgacdo do PEI, com enfoque no reconhe-
cimento das suas potencialidades e da criagdo de valor que trard para os
destinatdrios que nele participem.

* envolvimento na triagem e selecdo dos candidatos, pela realizacdo de um
diagndstico que permita conhecer o seu projeto de vida, as suas motiva-
¢oes e vontades, assim como, perscrutar as vdrias oportunidades de in-
sergdo; identificar o valor do projeto como a ferramenta mais adequada,
que poderd funcionar como motor de mudanga na vida dos candidatos;
Também a promocgdo da corresponsabilizagdo na decisdo da participa-
¢do no PEI por parte do candidato, é igualmente importante no sentido
deste reconhecer o valor do curso no seu processo de insergdo.

*  envolvimento no acompanhamento do curso, por um lado fomentado
uma relagdo tripartida de articulagdo concertada entre o formador, o
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ACIDI, L.P e a Santa Casa de Misericordia de Almada, situando-se o em-
preendedor no centro daquela. Por outro lado, promovendo uma dind-
mica de momentos conjuntos de partilha, ou de informagao, entre os for-
mandos e outros empreendedores, ou com recursos locais como — Agéncia
de Desenvolvimento Local NovAlmadaVelha, Associagdo de Comeércio e
Servigos do Distrito de Setubal, Associagdo Nacional de Direito ao Cré-
dito, Millennium BCP — Microcrédito, Gabinetes do Empreendedor do
CLDS da ASDL e da SCMA, Gabinete de Insercédo Profissional/IEFP etc. E
ainda integrando os formandos e suas ideias de negécios em iniciativas
locais, como forma de testar e melhorar essas ideias: espaco empreende-
dor, no Arraial do C.C. PIA II e no evento Caparica na Rua- 14 edigdo PIA
Market.

Assim, capacitagdo, mobilizagdo, articulagdo, reconhecimento do valor cria-
do, e acima de tudo ENVOLVIMENTO, tém sido fatores chave sobre os quais
assenta o meu papel de técnico local.

Tem sido um percurso de aprendizagem continua, com todos os empreende-
dores, formadores e parceiros locais...com mudangas positivas e favorecedo-
ras de boas prdticas e com reflexos nos percursos individuais dos principais
intervenientes: os empreendedores!

3.3. O formador

José Pedro Campos, formador do PEI na Associacdo Cultural e
Juvenil Batoto Yetu Portugal (Oeiras) e no CNAI de Lisboa.

A minha colaboracdo com o Projeto Promogdo do Empreendedorismo Imi-
grante (PEI) comecou em 2011 e, desde entdo, tem sido um privilégio e uma
fonte de experiéncias de inegdvel riqueza. Isto porque este ndo é um proje-
to tradicional de abordagem ao empreendedorismo. O PEI visa, mais do que
apenas promover novas ideias de negocio, desenvolver um conjunto de com-
peténcias empreendedoras numa perspetiva de promogdo e desenvolvimento
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pessoal dos participantes para, desta forma, contribuir para a sua integrag@o
através do estimulo a criagdo dos seus proprios negocios.

A componente prdtica e de investigagdo do curso promovem a evolugdo e a
autonomia na resolugdo de questoes muito concretas associadas aos projetos
de cada um dos participantes. E esta componente mais prdtica que permite
estabelecer alguma adesdo a realidade econémica atual do nosso pais para
que a referida integracdo possa acontecer de facto e sustentada por uma ideia
de negdcio pessoal. Este aspeto permite valorizar ainda mais o esforgo e em-
penho dos participantes e contribui, igualmente, para o reforco da sua satis-
facdo pessoal.

O acompanhamento de todas as ideias que foram apresentadas pelos parti-
cipantes ao longo deste periodo, bem como a partilha de dados e experiéncias
com os restantes colaboradores desta equipa transformaram a experiéncia
num privilégio e contribuiram, igualmente, para o meu desenvolvimento
pessoal e profissional.

Jalio Amaral de Sousa, formador do PEI no CNAI do Porto, na
Seiva - Associacao do Servico daVida (Porto) e no Centro Social
Paroquial da Vera Cruz (Aveiro)

Avaliar o que fazemos é absolutamente fundamental para sabermos o que
devemos ou ndo fazer no futuro. Nesta medida avaliar o PEI é duplamente
obrigatério. Por esta razdo, mas também porque foi realizado com dinheiro
piiblico e isso aumenta a nossa responsabilidade em prestar contas de forma
rigorosa.

Eu fui um operador deste programa, como formador, e por isso é obrigagdo
contribuir para que se faga o balanco deste investimento. Mas justamente por
ter sido um operador, eu fui um beneficidrio direto do programa. Néo fiz for-
macdo pro-bono. Pagaram-me todo o servico que prestei. E foram vdrias as
agoes que tive o prazer de conduzir e que me permitiram assistir ao arranque
de vdrias empresas. Dito isto, e apesar disto, creio ser capaz de ter o distancia-
mento suficiente para identificar pontos fortes e fracos do programa.

CAPACITAR PARA O EMPREENDEDORISMO

Guia de apoio & implementacao do projeto “Promogédo do Empreendedorismo Imigrante”



(92)

Assim sendo e, tendo presente o objetivo central do programa, ndo tenho qual-
quer duvida em afirmar que o saldo da execug¢do deste programa é manifesta-
mente positivo. Como Portugués e cidaddo de um pais com tradi¢cdo emigran-
te, sinto que o dinheiro dos meus impostos foi bem aplicado.

Nés temos o dever de ajudar quem nos escolhe para viver e trabalhar, a encon-
trar a via adequada para poder viver no nosso pais. Através deste programa,
sinto-me como Portugués de consciéncia tranquila. Através dele, e por todo o
pais, os imigrantes tiveram acesso a um instrumento que os ajudou a perceber
se o empreendedorismo por conta prépria era ou néo uma solucdo para o seu
projeto de vida em Portugal e a preparar convenientemente o arranque dos
seus negocios.

E se mais empresas ndo foram criadas, foi seguramente por razoes de opor-
tunidade de mercado e ndo pela valia do suporte técnico e formativo que o
programa envolveu. Em termos de modelo de apoio aos imigrantes, tenho que
destacar a vertente de apoio individualizado e flexivel que o programa conti-
nha e que nos permitiu assistir de forma personalizada e a medida cada um
dos projetos de negdcio que foram surgindo. Ndo era, por isso, mais um curso
de empreendedorismo.

Pontos fracos? Claro que os houve. Néao hd programas de apoio ptiblico a pro-
va de falhas. Destaco apenas um, talvez o que me pareceu mais relevante em
todo o processo, e que a poder ser corrigido, poderia alavancar um pouco mais
(ndo muito) o niimero de empresas criadas — a selecdo dos participantes / em-
preendedores. Admito que poderiamos ter sido mais rigorosos na selecdo dos
formandos / empreendedores identificando pessoas mais proximas do perfil
de empreendedor por conta prépria que desejdvamos.
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Parte 4

Sintese de recomendacgdes para
a implementacao do PEI

apoio a criacdo de nego6cios nao deve ser uma resposta isolada

e imutédvel. H4 que enquadrar este apoio num conjunto alarga-

do de respostas e, aquando da sua apresentacgdo, dever-se-4a ter

em conta a realidade da pessoa que nos procura. H4 também
que considerar o contexto (mais restrito/local ou mais alargado/nacional/
global) e, como tal, a nossa resposta (em concreto o PEI) deverd adaptar-se
as necessidades identificadas e a realidade envolvente.

Ao longo destes anos de execugdo do PEI (2009-2014) os participantes e os
agentes envolvidos (entidades promotoras e formadores) sempre foram
auscultados, tendo sido introduzidas alteracoes resultantes da sua realida-
de e visao.

Houve também a preocupacdo de avaliar regularmente o projeto através de
entidades externas e independentes® por forma a observar a sua pertinén-
cia, eficcia e impacto, bem como para recolher informacao que nos permi-
tisse atuar em conformidade com as necessidades sinalizadas. Os resulta-
dos destas avaliacoes permitiram-nos também refletir sobre o modo como
o PEI estava a ser dinamizado e a introduzir melhorias.

Com base nestas aprendizagens destacamos um conjunto de recomenda-
¢oes e sugestdes destinadas aqueles que pretendam implementar e dinami-
zar de um projeto desta natureza.

eecccccccccccce

[50]1 O PEI foi sujeito a trés processos de avaliacao: um incidiu sobre o PEl 2009; outro sobre o PEl 2010; o Gltimo

incidiu sobre o periodo 2009-2013.
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E certo que a presente publicacdo tem vindo a dar orientacdes sobre a ope-

racionalizacdo do PEIL Destacamos e sistematizamos neste momento aspe-

tos

e iniciativas que nos parecem ser importantes observar para o desen-

volvimento de uma acdo de sucesso e que se podem classificar do seguinte

mo

(M

@)

3)

do:

Recomendacdes gerais. Estas podem incidir sobre atividades organi-
zadas e dinamizadas pelos promotores locais, formadores ou envolver
outros agentes.

Recomendacdes dirigidas ao promotor local. Sao pistas que apresen-
tamos aos promotores locais acerca da sua atuacao. Trata-se de indica-
¢oes direcionadas a fase inicial de mobilizacdo de participantes, mas
também mobilizacdo de outras entidades que possam vir a envolver-
se no projeto e no apoio ao empreendedor, bem como recomendacoes
acerca da organizacdo do curso, dinamizacdo de atividades paralelas e
acompanhamento continuado aos candidatos e participantes do PEIL.

Recomendacdes dirigidas ao formador. Estas incidem sobre a dinami-
zacao do curso, mas também sobre as atividades de acompanhamento
ao empreendedor.

Recomendacoes gerais

1:

Organizagao de iniciativas de networking entre empreendedores e outras instituicbes ou empresas.

Objetivo: Estimular o contacto com outras pessoas ou entidades por forma a
facilitar a partilha de experiéncias ou a sinalizagao de solucoes.

Sugestoes: Encontros regulares de empreendedores imigrantes; Seminarios;
Encontros informais entre os participantes do PEI e entidades de apoio a
criacdo de negocios; Pitch de apresentacdo de negocios.

2:

portuguesa; desconhecimento do uso das tecnologias de informacdo e comunicagao; iliteracia
financeira; impossibilidade de participar no PEI por nao ter onde deixar os filhos.

Encontrar solugdes para desbloquear obstaculos como os seguintes: desconhecimento da lingua

Objetivos: Diminuir as taxas de desisténcia; Aumentar a motivacdo dos
participantes; Facilitar o trabalho inerente a estruturacdo de um projeto de
negacio.
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Sugestdes: Promogao de agdes de formagéo na area das TIC (em parceria com
outras entidades, utilizando recursos préprios ou fazendo encaminhamentos
para instituicoes com acdes de formacdo na area); Encaminhamento para
processos de aprendizagem de lingua portuguesa (formais ou informais);
Flexibilizagdo da presenga das criangas no curso ou identificar servicos de
apoio a criancas (na instituicdo ou noutra préxima) ou identificar um voluntario
para acompanhamento de criancas enquanto decorre o curso.

3: O formador é considerado um elemento fulcral ao longo do acompanhamento ao empreendedor.
Como tal o formador identificado pelo promotor local deverd, para além das competéncias técnico-
pedagogicas inerentes a acao, apresentar ainda um conjunto de competéncias pessoais e relacionais.

Objetivo: Permitir que o participante estabeleca uma relagao de proximidade,
confianca e parceria para um bom acompanhamento ao processo de criagcao
de negdcio.

4: Estabelecer redes de trabalho entre as entidades e os formadores que dinamizam o PEIl ou que
atuem na mesma darea de intervengao.

Objetivos: Dinamizar atividades conjuntas, coerentes e adaptadas ao
publico-alvo; Facilitar a troca de experiéncias e consequente capacitacéo e
identificagao de solugdes para casos semelhantes.

Sugestao: Encontros regulares com entidades de apoio ao empreendedorismo
com agenda bem definida.

5: Assegurar que existe um acompanhamento ao empreendedor que encerrou 0 negocio ou que esta
em vias de o fazer.

Objetivos: Permitir que o beneficiario do PEI possa ter um acompanhamento
em todas as fases do negécio; Apoiar na identificagdo de uma alternativa
profissional.

Sugestoes: Envolver o formador, caso o mesmo ainda esteja disponivel para
esta acao; Articular com entidades que apoiem no processo de dissolucao de
empresas.

Recomendacdes dirigidas ao promotor local

6: Realizagdo de um processo de triagem rigoroso, observando os requisitos indicados neste
documento e permitindo a reflexao por parte do candidato sobre as implicagdes de criar um negdcio.

Objetivos: Assegurar que a criagdo de negécio € uma resposta adequada a
pessoa em causa; Permitir que a pessoa valide que a criacdo de um negécio
estd em linha com os seus objetivos; Possibilitar a criagdo de um grupo de
formandos mais motivado, evitando um elevado nimero de desisténcias.

Sugestoes: Utilizar o guido de entrevista coletiva, permitindo que o candidato
também possa fazer uma reflexdo individual (ou com familiares ou amigos);
Devera ser o candidato a tomar a decis@o de participar; Néo se deve “forcar”
o candidato a participar.
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7: Reforgar os contactos institucionais.

Objetivos: Divulgar o PEI; Identificar, junto de outras entidades, potenciais
candidatos ao PEI ndo abrangidos pela atuacédo do promotor local; Mobilizar
entidades locais e outras para o apoio aos participantes no PEIl; Identificar
respostas complementares ao PEI.

Sugestoes: Reunides de apresentacdo do PEI; Reunibes regulares com
entidades para dar feedback sobre o PEl, a situacdo dos participantes, e
partilhar o impacto do projeto no territério.

8: Garantir que o periodo entre a fase de divulgacéo e arranque do curso é breve.

Objetivo: Evitar a desmobilizagao de pessoas entre a data da candidatura e o
data de arranque do curso.

9: Evitar que o curso se realize em zonas distantes da &rea de residéncia dos candidatos.

Objetivos: Permitir que o local seja acessivel as pessoas; Facilitar a presenca
das pessoas na sala; Evitar que os candidatos ou o projeto tenham custos
com transporte.

10: Permitir que a dinamizagéo do projeto seja flexivel e adaptavel.

Objetivo: Possibilitar que os horarios e dias em que as atividades decorrem
sejam ajustadas aos horarios dos candidatos, mas considerando também a
agenda do formador e da entidade promotora.

Sugestao: Considerar em primeiro lugar as preferéncias de horario dos
candidatos ou as suas disponibilidades efetivas para participacdo nas
atividades.

11: Realizar encaminhamentos adequados a pessoa, complementares ao PEI ou outros que melhor
se ajustem a necessidade da pessoa. Cabe ao promotor local dar particular atencdo aqueles que néo
formalizaram um negdcio ou desistiram de participar no PEI.

Objetivos: Identificar e encaminhar, em articulagdo com o formador,
empreendedores que precisem de apoios complementares para apoio a
estruturacdo ou implementacdo do negdcio; Fazer um levantamento dos
motivos que levaram a desisténcia do PEI ou a ndo implementacdo de um
negoécio, identificando respostas alternativas e adequadas a situagao concreta
de cada pessoa.

12: Facilitar o contacto entre os empreendedores e instituicdes de crédito/apoio financeiro.

Objetivos: Permitir que os participantes esclarecam as suas dividas em
contacto direto com as entidades que trabalham neste dominio; Permitir que
as instituicdes de crédito/apoio financeiro reconhegcam o trabalho executado
ao longo do PEI e, consequentemente, estejam mais disponiveis para um
contacto com o empreendedor ou com o formador (este, muitas vezes, faz
um papel de mediador).

Sugestoes: Organizar workshops que envolvam variadas instituicdes de
crédito/apoio financeiro; Convidar as entidades de crédito/apoios financeiros
a estarem presentes numa das sessdes coletivas para que brevemente
exponham a sua oferta e esclarecam os participantes sobre a mesma.
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Recomendacoes dirigidas ao formador

13: Compreensao dos e adaptabilidade aos diferentes contextos socioeconémicos.

Objetivos: Permitir a existéncia de uma relagcdo empética entre formador
empreendedor; Assegurar que eventuais diferengas culturais e socioeconémicas
entre formador e empreendedor nao séo sentidas como um obstaculo nesta
relacdo; Assegurar que o empreendedor se sente a-vontade com o formador
para estabelecimento de uma relacéo de proximidade.

Sugestdo: O formador deverd conhecer a situagdo individual de cada
empreendedor, podendo realizar, para o efeito, uma reunido prévia com o
técnico local e abordando o participante nas sessoes individuais.

14: Demonstrar disponibilidade para o empreendedor/participante.

Objetivos: Permitir que o empreendedor se sinta motivado e empenhado para
partilhar o trabalho que vai desenvolvendo ao longo do curso; Possibilitar que
o empreendedor tenha feedback do trabalho desenvolvido.

Sugestdo: Disponibilizar um contacto para perguntas, esclarecimentos,
partilhas.

15: Utilizar estratégias para motivagao dos participantes.

Objetivo: Motivar os participantes a agao.

Sugestoes: Permitir que os participantes tomem decisdes sobre o caminho
a percorrer (dar orientagdes é diferente de dizer como fazer); Utilizar
metodologias praticas para exposicao dos assuntos; Estabelecer uma relacéo
de confianca com o participante.

16: Estimular a experimentacao do negdcio antes do seu arranque formal.

Objetivos: Diminuir a exposicdo ao risco; Permitir que o empreendedor
verifique através de uma acdo préatica a viabilidade do seu produto/servico;
Permitir realizar ajustes a ideia de negdcio de acordo com os resultados da
experimentacao.

Sugestoes: Sugerir ao empreendedor: aplicacdo de inquéritos; simulagdo de
vendas; concretizagao de vendas; ceder gratuitamente, numa pequena escala,
os produtos/servigos para obter feedback por parte dos potenciais clientes.

17: Reforcar a competéncia relacionada com a persisténcia/gestao da incerteza.

Objetivo: Permitir que os participantes saibam lidar com desafios, obstaculos
e encontrem formas de os superar.

Sugestao: Desafiar os participantes a realizar atividades fora do contexto de
sala de aula que os exponham a situagdes adversas e ao risco, mas também
em contacto com outras pessoas.
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Anexo 1

A entrevista realiza-se a todos aqueles que tenham manifestado interesse em participar
no PEI, através do preenchimento do formulério de candidatura.

A entrevista deve ser vista como um momento de reflexdao por parte do participante
e uma oportunidade para o técnico local conhecer melhor a pessoa. A entrevista nao
servira necessariamente para excluir candidatos. Deste modo devera ser conduzida
de forma a que se assemelhe a uma conversa. Contudo, no momento da entrevista
deverao ser retidos aspetos que poderao ser impeditivos da participacao no PEI, no-
meadamente:

(1) Compreensao e escrita da lingua portuguesa

(2) Problemas de satde impeditivos a criagdo do negécio apresentado

(3) Disponibilidade para presenga no curso

(4) Qualificacdes obrigatdrias associadas ao negdcio (Exemplo: o interessado pretende
abrir um cabeleireiro mas ainda nao tem a formacéo adequada; esta pessoa devera ser
encaminhada para um percurso de formagao/qualificacao).

A entrevista presencial bem como a reflexao individual do candidato incidirao sobre os
seguintes aspetos:
1. Suporte familiar
Il. Suporte financeiro
1ll. |deia de negbcio:
A. Maturidade da ideia de negécio
B. Competéncias associadas ao negécio |Experiéncia
IV. Competéncias pessoais e competéncias empreendedoras
V. Disponibilidade, motivacéo e expectativas face ao curso e ativi-
dades inerentes ao PEI

As respostas a entrevista deverao encontrar-se em anexo a ficha do empreendedor.

O cliente deve ser informado de que, apos reflexao sobre as perguntas feitas no ques-
tionario em papel, deve confirmar o seu interesse em participar no PEI.
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UIAO DA ENTREVISTA AO CANDIDATO | (QUE INFORMAGAO RECOLHER

I. SuPorTE FINANCEIRO

PERGUNTAS AO CANDIDATO

O QUE SE PRETENDE SABER

QUAL A SUA SITUAGAO PROFISSIONAL?

EmPRrEGADO? PORQUE PRETENDE CRIAR UM

- 0 negdcio é visto como uma alternativa a situagao
de desemprego? Ou, pelo contrario, apesar do
emprego, a promocédo de um negécio é uma vontade

ATIVIDADE PROFISSIONAL OU OUTRAS?

NEGOCIO? Py
1 de ha ja algum tempo?
- ) - Quais as causas da criacdo de negécio?
DEeSemPREGADO? A CRIAGAO DE NEGOCIO ; S X
p A _ - Quais as motivagdes que levam a criacdo de um
E UMA ALTERNATIVA A SITUAGAO DE AN
” negécio?
DESEMPREGO?
- Os rendimentos atuais (salario; subsidio de
desemprego; RSI — Rendimento Social de Insercéo,
outros) dao mais suporte financeiro do que a
promogao de um negdcio préprio?
QuAIS 0S RENDIMENTOS DECORRENTES DA ) B . -
2 - Os rendimentos atuais permitem que o negdcio,

nos primeiros tempos, decorra sem dificuldades
financeiras?

- O agregado familiar tem rendimentos que
complementem os do candidato ao PEI?

I1. SupoRTE FAMILIAR

PERGUNTAS AO CANDIDATO

O QUE SE PRETENDE SABER

ComMO E COMPOSTO O SEU AGREGADO
3 | FAMILIAR? A SUA FAMILIA ENCONTRA-SE EM
PorTuGAL?

- E casado ou unido de facto? Tem filhos?
- O parceiro esta empregado?

JA FALOU COM A SUA FAMILIA ACERCA DA
4 | CRIAGAO DE NEGOCIO? QUE PENSA A SUA
FAMILIA ACERCA DESTA POSSIBILIDADE?

- A familia apoia o candidato no desenvolvimento
de um negoécio?

A FAMILA DARA ALGUM APOIO NO
5 | DESENROLAR DO NEGOCIO, EM ESPECIAL NA
FASE INICIAL?

- Que tipo de apoio?

(102)
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111. IpEia bE NEGOCIO — MATURIDADE DA
IDEIA

PERGUNTAS A0 CANDIDATO

O QUE SE PRETENDE SABER

QUAL A IDEIA DE NEGOCIO? QUE PRODUTOS

- Descrigao da ideia;
- Verificar se o candidato sabe/conhece o produto
que vai vender ou que servicos vai prestar.

OU SERVIGOS VAl VENDER OU PRESTAR? - Verificar se a ideia é a mesma indicada na ficha de
candidatura; havendo alteracdo perceber o porqué
desta alteragao.

DESDE QUANDO TENCIONA CONCRETIZAR | - Perceber se esta ideia é algo “persistente” ou se

7 | EsTE NEGOcio? Quais As RAZOES QuE O | decorre de uma necessidade recente (desemprego

LEVAM A SER EMPRESARIO? ou situagao de trabalho precaria).

- Quais as expectativas do candidato face ao seu
negdcio?
8 PORQUE CONSIDERA QUE O SEU NEGOCIO VAI | - Quais as mais-valias do negécio que o candidato

SER BEM-SUCEDIDO? vai desenvolver?

- O cliente consegue “defender” e apresentar a sua
ideia de negécio?

I1l. Ipeia b NEGocio — COMPETENCIAS

E ExPERIENCIA

PERGUNTAS AO CANDIDATO O QUE SE PRETENDE SABER

TEM EXPERIENCIA E/OU FORMAGAO NA AREA P -

) > | - Entender a experiéncia efou formagéo como algo
9 | DE NEGOCIO QUE PRETENDE DESENVOLVER? o o
- fundamental na concretizacéo de um negdcio.
COMO OBTEVE ESSA EXPERIENCIA?
SE  NAO TEM  EXPERIENCIA/FORMACAO .
. W N > | - Que pensa fazer para obter conhecimentos sobre a
10 | CONSIDERA OBTE-LA DE ALGUM MODO? . o : ”
5 area de negdcio que vai desenvolver?
Como?
IV. ComPETENCIAS PESSOAIS E COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS
PERGUNTAS AO CANDIDATO O QUE SE PRETENDE SABER
ALGUMA VEZ TEVE UM NEGOCIO PROPRIO?
11 | Como correu? SENTIU-SE BEM No PAPEL | - Competéncias de gestao/administrativas
DE EMPRESARIO?
_ - Reconhecimento de eventuais falhas;
PORQUE NAO DESENVOLVE ATUALMENTE ) A
PN » | - Reconhecimento do risco implicado na abertura de
ESSE NEGOCIO? O QUE CORREU MAL? o
12 um negocio;

COMO PENSA ULTRAPASSAR OBSTACULOS
SEMELHANTES?

- Capacidade de pensar em alternativas para evitar
erros ja cometidos.
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V. DISPONIBILIDADE, MOTIVAGAO E EXPECTATIVAS FACE AO CURSO E ATIVIDADES INERENTES AO PEI

PERGUNTAS AO CANDIDATO

O QUE SE PRETENDE SABER

O QUE ESPERA DO CURSO «APOIO A
13 | Criaghio DE NEGOCIOS» E DOS APOIOS
AssOCIADOS A0 PEI?

- Perceber se o candidato conhece o projeto ao qual
se candidata e quais os beneficios que daqui pode
retirar.

- Verificar se o PEI é responde as necessidades do
candidato.

TEM  DISPONIBILIDADE ~ PARA  ESTAR
PRESENTE 2 VEZES POR SEMANA, NUM
TOTAL DE 3H.30M HORAS, AO LONGO DE
10 semANAs?

14

- Como se organiza o candidato para poder participar
no curso: Tem tempo livre? Falta ao trabalho? Troca o
seu dia de trabalho com outro colega? Esté de folga?
- Chega a horas ou apenas tem possibilidade de
comegar o curso a hora x?

(NOTA: 3 horas semanais de sessdes coletivas +
Y hora de sessao individual semanalmente ou
quinzenalmente, mediante n.° de participantes).

CAPACITAR PARA O EMPREENDEDORISMO
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Anexo 2

REFLEXAO INDIVIDUAL SOBRE A CANDIDATURA AO PEI

E A CRIAGAO DE UM NEGOCIO

Se é portador(a) deste documento terd feito uma entrevista com o técnico local da
instituicdo onde se inscreveu para participar no PEI. Neste primeiro momento teve a
possibilidade de conhecer melhor o projeto (PEI) bem como de refletir sobre aspetos
importantes inerentes a sua ideia de negdcio, mas também sobre questdes relacionadas
com disponibilidade.

Ao contréario da entrevista presencial, este documento permite-lhe uma reflexao individ-
ual, com mais tempo, para que mais atentamente pense em algumas outras questoes
que |he serao colocadas ao longo do curso «Apoio a Criagdo de Negdcios». Sao-lhe
apresentadas questdes principais e questoes secundarias ou observacoes para que mais
objetivamente pense sobre o assunto.

Embora seja uma reflexao individual poderé partilhar com a sua familia algumas das
questdes que sao aqui colocadas, dado que de algum modo também esta sera afetada
pela decisao que tomar.

A entrevista presencial e este guido de reflexdo sao estruturados de modo a que sejam
considerados os seguintes aspetos:

I. Suporte familiar

1I. Suporte financeiro

1l1. |deia de negbcio:

A. Maturidade da ideia de negdcio
B. Competéncias associadas ao negécio |Experiéncia

IV. Competéncias pessoais e competéncias empreendedoras

V. Disponibilidade, motivagao e expectativas face ao curso e atividades iner-
entes ao PEI.

Apbs ter refletido sobre as questdes que encontra neste documento, contacte a institu-
icdo onde pretende participar no PEI para validar a sua participacao.

NOTA: Realcamos que este documento ndo é um teste e que podera nao conseguir
encontrar uma resposta a todas as questoes aqui colocadas. No entanto importa que
pense sobre as mesmas e se prepare para uma resposta mais firme as mesmas se optar
por participar no PEI.

Obrigado!
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REFLEXAO INDIVIDUAL

|. SuPorTE FINANCEIRO

PERGUNTAS DEVO REFLETIR SOBRE:

- Quais as expectativas de lucro/rendimentos que
QUE RENDIMENTOS PENSO OBTER A PARTIR DO | tenho face ao negécio?

NEGOCIO QUE PRETENDO DESENVOLVER? - Estou ciente das dificuldades dos primeiros meses
inerentes a um negdcio novo?

SE ABRIR UM NEGOCIO QUAL O VALOR INICIAL QUE vou | - Ja& ponderei sobre as necessidades financeiras
NECESSITAR? para a abertura de empresa?

- Tenho capital préprio (poupangas, outros)?

- Necessito de algum empréstimo?

- Tenho a possibilidade de antecipar as prestagoes
do subsidio de desemprego?

DE QUE MODO CONSEGUIREI ESSE VALOR?

SE 0 NEGOCIO NAO CORRER BEM QUE ALTERNATIVAS
TENHO PARA QUE TAL NAO AFETE 0S MEUS
RENDIMENTOS E O ORGAMENTO FAMILIAR?

- Tenho um “plano B” caso o negdcio nao corra
bem?

OBSERVAGOES:

11. SuporTE FAMILIAR

PERGUNTAS DEVO REFLETIR SOBRE:

- Os rendimentos familiares atuais sao
suficientes para a subsisténcia do meu
QuAIS 0s BENEFICIOS QUE O NEGOCIO TRARA PARA A MINHA | agregado familiar?

FAMILIA? QUE ASPETOS NEGATIVOS PODERAO OCORRER QUE | - O negécio trard mais rendimentos?
AFETEM NEGATIVAMENTE O MEU RENDIMENTO BEM como o | - O negécio implicara alguma contengdo no
ORGAMENTO FAMILIAR? meu orcamento familiar?

- Alguém da minha familia estaré envolvido
no desenvolvimento do negécio?

- Vou ter disponibilidade para a minha
familia?

- Vou conseguir conciliar o negécio com a
minha vida pessoal?

- Como vao os meus filhos para a escola?

- Quem cuida dos meus filhos apds a escola
terminar?

- Quem desempenha as tarefas domésticas?

CoMO VOU GERIR O MEU TEMPO QUANDO FOR EMPRESARIO?

CAPACITAR PARA O EMPREENDEDORISMO
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OBSERVAGOES:

111.A. IpeiA bE NEGOCIO — MATURIDADE DA IDEIA

PERGUNTAS

DEVO REFLETIR SOBRE:

QUE PRODUTOS OU SERVICOS VOU VENDER?

QUAL A LOCALIZAGAO DO NEGOCIO QUE PRETENDO
DESENVOLVER?

JA IDENTIFIQUEI OS FORNECEDORES?

QUEM SERAO 0S MEUS CLIENTES?

QUEM SAO 0S MEUS CONCORRENTES?

Como vou PROMOVER/PUBLICITAR O MEU NEGOCIO?

- Detalhes do negécio que pretendo criar.

OBSERVACOES:

111.B. Ipeia b NEGocio — CoMPETENCIAS E EXPERIENCIA

PERGUNTAS

DEVO REFLETIR SOBRE:

DE QUE MODO A EXPERIENCIA/FORMAGAO NA AREA PODERA
AJUDAR-ME NA CONCRETIZAGAO DE UM NEGOCIO?

- A importancia da experiéncia e/ou formagao
para o desenvolvimento do meu negdcio.

OBSERVAGOES:

CAPACITAR PARA O EMPREENDEDORISMO
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IV. ComPETENCIAS PESSOAIS E COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

PERGUNTAS

DEVO REFLETIR SOBRE:

QUE ASPETOS OU COMPETENCIAS PESSOAIS TENHO QUE
FACILITARAO O MEU PAPEL COMO PROPRIETARIO DE UM

NEGOCIO?

- Quais os meus pontos fortes e pontos fracos na
conducéo de um negbcio?

CONSIDERO-ME UM BOM EMPRESARIO?

- Autoconfianca

OBSERVAGOES:

V. DISPONIBILIDADE, MOTIVAGAO E EXPECTATIVAS FACE AO CURSO E ATIVIDADES INERENTES AO PEI

PERGUNTAS

DEVO REFLETIR SOBRE:

TENHO ~ DISPONIBILIDADE, PARA ALEM DA
PRESENGA NO CURSO «APoI0 A CRIAGAO DE
NEGOCIOS», PARA INVESTIGAR E PESQUISAR
DETALHES DO MEU NEGOCIO AO LONGO DAS 10
SEMANAS EM QUE A FORMAGAO DECORRE?

- Tenho disponibilidade para poder desempenhar outras
atividades inerentes a formalizagdo da minha ideia de
negocio para além do periodo em que decorre o curso?

TENHO  DISPONIBILIDADE PARA, APOS O
CURSO, ME ENCONTRAR COM UM TECNICO DE
ACOMPANHAMENTO?

- Poderei, ap6s o término do curso, encontrar-me durante
(pelo menos) 6 horas com o técnico de acompanhamento?
(NOTA: 4 reunides de 1,5/cada, com a possibilidade de
alargar a mais horas)

PORQUE ACHO QUE DEVEREI PARTICIPAR NO
PEI?

- Quais as mais-valias do PEI no desenvolvimento do
meu negécio?

- Que caracteristicas tenho para que seja integrado no
PEI?

- Motivagao.

OBSERVACOES:

CAPACITAR PARA O EMPREENDEDORISMO
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Anexo 5
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