Programa Biblioteca Abierta de la Comunidad de Madrid.
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Resumen

La situacion espafola en relacion al nimero de inmigrantes ha
cambiado sustancialmente en los ultimos 20 afos, sobre todo, en los
diez ultimos. De tener un 0,5% de poblacidon extranjera en 1991 a
mas de un 12% en 2010, mientras que en la Comunidad de Madrid
era en ese afio mas de un 17%, si bien la ultima cifra oficial de enero
de 2012 es de casi el 16%.

Desde el 2005 las Bibliotecas Publicas de la Comunidad de Madrid
llevan a cabo un programa denominado Biblioteca Abierta con el
objetivo de facilitar la integracién en la sociedad madrilefia de los
inmigrantes que llegan a la regién y que tiene barreras linguisticas,
es decir, que no tienen como lengua vehicular el espafol. Es un
programa que se enmarca en las actuaciones que comprende el Plan
de Fomento de la Lectura de la Comunidad de Madrid, una de cuyas
lineas de actuacién es desarrollar, a través de las bibliotecas publicas,
programas de trabajo dirigidos a salvar las barreras en el acceso y
utilizacion de la informacidn y la cultura, garantizando a los
ciudadanos la igualdad de oportunidades para la participacién en la
Sociedad de la Informacion.

Implantar este tipo de programas fue necesario debido a la evolucién
en corto espacio de tiempo de la sociedad espafiola. Biblioteca
Abierta viene a responder a esta nueva realidad, poniendo en marcha
nuevos servicios y actividades en las bibliotecas publicas en donde la
perspectiva intercultural esta presente. Partiendo de esta realidad, el
Programa desarrolla servicios Dbibliotecarios  multilinglisticos
(autoaprendizaje de idiomas, espafol para extranjeros, lectura en
otras lenguas, alfabetizacién informacional y digital, actividades que
facilitan el encuentro e intercambio interculcultural, aprendizaje para
desenvolverse en la sociedad, busqueda activa de trabajo, etc.),
enfocados a facilitar la cohesién social y el fomento del sentimiento
de pertenencia y arraigo a la comunidad.

METODOLOGIA:

El quipo del programa estd formado por los bibliotecarios de las
bibliotecas participantes, los mediadores interculturales bilingles
(dominan el espafiol y alguna de las lenguas maternas de la
poblacién inmigrante) y dos bibliotecarios coordinadores del
Programa (uno para Madrid capital y otro para el resto de los
municipios participantes). Los mediadores son una pieza esencial en
el equipo, pues realizan el grueso de la ejecucion del Programa.
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Desde 2005 hasta la actualidad, han trabajado 276 mediadores
interculturales cuyas lenguas maternas han sido arabe, rumano, ruso,
bulgaro, polaco, chino y ucraniano. Por primera vez, en las
bibliotecas se incluye una nueva figura el mediador intercultural, con
el objetivo de trabajar con la plantilla de composicién hasta el
momento tradicional de una biblioteca publica, aportando una nueva
visidén, sensibilidad y experiencia en la interaccién con la diversidad
cultural de los usuarios. Los bibliotecarios coordinadores tienen la
especial mision de transmitir al equipo de trabajo el planteamiento
interculturalista de Biblioteca Abierta, es decir, trabajar la tolerancia
activa, superar el etnocentrismo y saber escuchar al Otro, buscar las
convergencias de la diversidad cultural para establecer vinculos vy
puntos en comun de encuentro. Las funciones basicas del equipo de
coordinadores son las de direccién, seguimiento y evaluacion del
Programa.

RESULTADOS:

- Creacion y mantenimiento de colecciones multilingtisticas (en
arabe, ruso, polaco, bulgaro, rumano, chino), hasta 2006
inexistentes.

- Creacion de la subseccion “Informacion a la comunidad”
(extranjera recién llegada).

- Creacién de espacios interculturales.

- Participacion anual en las actividades, entre 15.000 a 20.000
personas; en su mayoria se han acercado por primera vez a la
biblioteca. En este sentido es de destacar el acercamiento y
participacién de la mujer marroqui.

- Se ha intensificado la colaboracion con el tejido asociativo y con
otras instituciones que trabajan para los inmigrantes.

- Se estan organizando para el personal bibliotecario encuentros
de sensibilizacidon en la perspectiva multicultural y jornadas de
buenas practicas en otras bibliotecas de otros paises con mayor
tradicion receptora de inmigrantes.

- Se ha incrementado la visibilidad de l|a biblioteca en el
municipio como el centro mas préximo al ciudadano que
contribuye a facilitar la igualdad de oportunidades a través del
aprendizaje continuo no reglado, ademas de favorecer la
convivencia a través del conocimiento de las distintas culturas
que conforma el municipio.

- Las encuestas anuales revelan una alta satisfaccion de los
usurarios.
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EXITOS:

Premio Nacional Maria Moliner 2009 de Animacién a la Lectura
para los municipios menores de 20.000 habitantes, dentro de la
categoria de Integracidon Social, por el esfuerzo realizado hacia
la poblacién inmigrante, promoviendo Ila convivencia vy
participacion entre personas de diferentes culturas vy
nacionalidades.

En 2012 Biblioteca Abierta fue seleccionado como buena
practica por la Cities of Migration de la Fundacidon Maytree.

Hasta ahora han participado 24 municipios de diferentes
tamafios (desde mas de 3 millones de habitantes (Madrid) a
menos de 5000) y uno de los éxitos del Programa ha sido
adaptarse a las necesidades de cada municipio ya que cada uno
dispone de distinto grado de desarrollo de infraestructuras
culturales y de servicios sociales.
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http://www.citiesofmigration.ca/
http://www.maytree.com/

