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Kunskap — Koder — Kontakter

"I Sverige finns murar som gar att klattra 6ver, aven om det tar tid och kraft.

I mitt hemland finns det murar som ar omdjliga att klattra over.

Vi maste vanja oss vid att klattra over de svenska murarna for vara barns
skull." Adepten Fares Poles

“Antingen sa finner vi en vég, eller sa gor vi en egen”
Projektets Ledstjarna

e Behov och problem
Redogor kortfattat for det strukturella problem som projektet avsag att losa.
Uppnadde projektet en strukturpaverkan? Om inte, vilka hinder fanns?

Deltagarna i projektet kom fran sju nordost kommuner i Stor Stockholm, syftet var
att ge deltagarna mdjlighet att samarbeta 6ver kommungranserna och inspirera till
fler liknande projekt med deltagare fran andra delar av lanet.

Projektet skulle ocksa visa pa de mojligheter som finns i att utnyttja resurser som
finns i ideella organisationer av typ Rotary, med medlemmarnas stora kontaktnat i
samhalle och naringsliv, som kan Oppna dorrar och skapa kontakter for den
oetablerade. Det skapar ocksa nya insikter och engagemang hos organisationens
medlemmar.

Projektets grundférutsattningar forandrades totalt vid en sen tidpunkt, efter att det
hallits informationsmoten om projektet for deltagarna.

Under projektplaneringen var det tankt att Rotary skulle vara Projektagare och
ansvara for genomférandet. Det visade sig dock vara omdjligt eftersom § 26-
medel kunde s6kas enbart av en kommun. Det fanns inte tid till att bérja om fran
boérjan och darmed fick inte alla deltagarna tillracklig information om de nya
forutsattningarna. Detta resulterade i en forsening av tid.

Samarbetet 6ver kommungréanserna fungerade mycket bra pa den praktiska nivan,
daremot var samarbetet pa kommunledningsniva obefintlig pa grund av okunskap
om projektet, forutom i Norrtalje som var Projektdgare med kommundirektdren
som deltagare i Styrgruppen.

Samarbetet med Rotaryorganisationens ledning avslutades vid den tidpunkt nar
det visade sig att Rotary inte kunde vara Projektagare. Det paverkade naturligtvis
aven medlemmarnas intresse for mentorskap och det blev mycket svart att
rekrytera tillrackligt manga mentorer med ratt bakgrund och alder.

Grupperna var sammansatta sa att i varje grupp fanns adepter fran flera
kommuner men mentorerna kom fran den kommun déar gruppmétena holls.




Det fungerade mycket bra och pa det viset larde sig adepterna att resa Over
kommungranserna och fa kunskap om forhallandena i grannkommunerna.

Syfte
Beskriv avsikten med projektet, finns avvikelser fran plan?

Projektets huvudsyfte var att vasentligt forbattra méjligheterna for nyanlanda att bli
sjalvforsorjande.

Adepterna fick extra vardefull information om mdjligheterna och vagarna in i
svenska arbetslivet och aven allman samhallsinformation som komplement till den
informationen som de far genom sina etablerade kontakter med AF, SFI och
kommunernas flyktingmottagare. Adepterna larde sig ocksa att vaga fraga, "ta for
sig” och hitta nya vagar att snabbare komma in i samhallet. Det fick ett brett
kontaktnat genom sina egna mentorer och andra adepter och deras mentorer,
projektledaren, m fl.

Pa gruppmoétena formedlades deltagarnas framgangar, nya kunskaper och tips till
hela gruppen. Varje grupptraff hade ett tema dar adepterna utbildades till att bli
sakrare och kunnigare i sina roller i det nya samhallet.

T.ex. fick adepterna trana att upptrada infor grupp, deras osékerhet minskade efter
varje traff, pa sluttraffen klarade alla deltagande adepter att presentera sig sjalv pa
svenska. (Det kéndes starkt for projektledaren eftersom detta bekréftade att
adepterna hade haft en enorm utveckling i ratt riktning under projekttiden och de
hade lart sig en viktig uppgift; att vadga vara stolta éver sig sjalva.)

Mal med projektet
Vad uppnadde ni i projektet i forhallande till era mal da arbetet inleddes? Redogor
for orsaken till avvikelser.

Projektets mal:

Minst 50 % av adepterna har startat ett eget foretag, fatt anstallning inom sitt eget
yrke eller paborjat kompletterande yrkesutbildning, t.ex. SFINX och liknande, eller
paborjat praktiktjanstgoring inom sitt eget yrke.

90 % av adepterna har Okat sitt sjalvfortroende och stéarkt sin potential.

90 % av adepterna har utdkat sitt kontaktnat med minst 50 personer som
anvander svenska som huvudsprak.

90 % av adepterna har en CV pa svenska och kan obehindrat genomfora en
anstallningsintervju pa svenska.

100 % av mentorerna har fatt grundutbildning i modernt mentorskap; utvecklat sin
formaga i konsultativt hallningssatt, aktivt lyssnande samt fatt kunskap om
konsten att vagleda sin adept mot adeptens egna mal.

Uppnadda resultat:

Projektledarens Overgripande uppfattning om uppnadda resultat i jamforelse med
tidigare liknande projekt ar att allt har tagit langre tid &n tidigare. En viktig orsak
till detta ar att SFl-utbildningen har forsamrats och eftersom spraket ar
huvudnyckeln till arbete har det inte varit magjligt att snabbt hitta arbeten, speciellt
i adepternas egna yrken. Mentorerna har fatt anvanda mycket tid och kraft till att
motivera adepterna att kdmpa med att lara sig svenska.

Projektets olyckliga tidpunkt fér start, strax innan semestertiden ar 2009 med




projektets forlangning strax fére sommaren 2010 var inte bra. Sverige stanger
under 3 manader sommartid. S& ar det inte i adepternas hemlander, de har svart
att forsta detta. Adepterna hade mycket lite kontakt med svenskar under
sommarmanaderna, det mesta var stangt. Nyanlanda har svart att aktivera sig
sjalva under dessa manader och det innebar att de nyvunna sprakfardigheterna
blir lidande, inte bara stannar upp utan aven forsamras. Adepternas fataliga
svenska kontakter ar pa semester och darmed pratar de mycket lite svenska
under sommaren. Vid forsta grupptraffarna efter sommaren kunde projektledaren
och mentorerna konstatera detta faktum.

SFl-uthildningen borde absolut vara kontinuerlig aret runt, det skulle ge
adepterna mojlighet till att snabbare lara sig beharska svenska spraket.

Malet att halften av adepterna antingen skulle f4 arbete, praktik eller gar pa
kompletterande utbildningar vid projektslut, ar uppfylit.

Alla adepter har 6kat tron pa sig sjalva och har lart sig att presentera sig sjalva
vid en arbetsintervju.

Alla adepter har vasentligt utdkat sina kontaktnat med svenskar och de har aven
fatt utbildning i aktivt natverksbygge.

Alla adepter har bra CV som de enkelt kan aktualisera nér de soker arbete.

Projektets mal, att alla mentorer skulle lara sig att utveckla sin formaga i
konsultativt hallningssatt, aktivt lyssnande samt fatt kunskap om konsten att
vagleda en adept mot adeptens egna mal, har inte fullt ut uppnatts.

Nagra fa av mentorerna hade en annan uppfattning om mentorskap &n den som
anvandes i projektet. Det hade tagit mycket mer tid att bekanta dem med ett nytt
forhallningssatt an det var mojligt inom projektets ram.

Atgard och metod
Vad var den huvudsakliga atgarden? Beskriv kortfattat vilka metoder som
anvandes.

Metoder som anvants har sin grund i projektledarens utbildning pa Mentor
Akademin samt hennes erfarenhet av upplagg i tidigare liknande projekt med
lyckade slutresultat.

Projektet var uppdelat i 7 grupper med 3 till 7 mentor — adept - par i varje grupp. |
varje grupp holls 6 till 9 gemensamma utbildningstraffar fér mentorer och adepter
tillsammans, samt nagra grupptraffar enbart for mentorerna. Varje grupptraff hade
ett eget tema med teori och praktiska dvningar, t.ex. i form av rollspel. Mellan
grupptraffarna traffades mentor — adept - paren separat eller tillsammans med
projektledaren. Mycket viktig del for lyckat resultat visade sig vara att
projektledaren fungerade som handledare for bade mentorer och adepter och hade
flitig mailkontakt med deltagarna under hela projekttiden.

Metoder och atgarder i ett mentorprojekt ar standigt under utveckling, varje nytt
projekt ger nya idéer och erfarenheter som projektledaren bor ta till vara och
anvanda i nastkommande projekt.

Aven denna gang fick projektledaren flera nya erfarenheter och bekraftelser pa
redan kdnda erfarenheter.




Samverkansparter i projektet
Vilka partners ingick i projektet? Fungerade samarbetet som tankt?
Hur har styrgruppen och/eller referensgrupp fungerat?

Rotaryorganisationens rapport:

Projektet initierades och var tankt att drivas av Rotary, som en vidareutveckling av

ett liknande projekt i Norrtalje (se not). Kravet pa att en kommun maste vara

projektagare (PA), medférde en andrad organisation, vilket har varit till nackdel for
projektet.

Norrtalje kommun pétog sig rollen som PA, men kommunledningen var ej insatta i

projektet och det var ej férankrat. Starten blev darfér "rorig” och det tog flera

manader innan PA axlade rollen.

Rotaryklubbarna som hade férbundit sig att delta i projektet och tillféra mentorer,

har ej fullt ut levt upp till sina ataganden. Utav de tio anmalda klubbarna sa har ca

halften deltagit. Rotarys tva samordnare, som bada ingatt i Styrgruppen, gor
beddmningen att orsakerna till detta ar;

- dels den forsenade starten av projektet som medforde att klubbarna han fa
nya presidenter som ej tog 6ver atagandet att driva projektet lokalt i klubben,

- dels att Rotary ej blev PA, vilket kraftigt bidrog till att minska Rotarys
engagemang pa distriktsniva (klubbarna ingar i ett distrikt som leds av en
Guvernor)

- Rotarys tva samordnare, som var med som initiativtagare och padrivare for att
starta upp projektet i klubbarna, lade inte ned den tid som hade behdvts, for att
fa alla tio klubbar att engagera sig. Nu fick PL axla detta tunga lass att forma
klubbarna att fa fram mentorer.

Projektledaren, har vi i Rotary haft mycket kontakt med, och samarbetet har

fungerat mycket bra. PL har varit drivande och aven patagit sig Rotarys roll, for att

fa fler mentorer.

Arbetsformedlingarna, dar Taby ingick i styrgruppen, hade vi i Rotary liten kontakt

med.

Flyktingsamordnarna, dar Lidingd ingick i styrgruppen, hade vi i Rotary viss

kontakt med. Pa Lidingd var det de som anvisade adepter.

Lansstyrelsen, har vi i Rotary haft viss kontakt med under projektet, framforallt for

att diskutera alternativ och atgarder for att fora projektet i mal.

Styrgruppen fungerade bra med regelbundna méten, hég narvaro, delaktighet och

engagemang.

Ovanstaende svar har skrivits av Rotary.

Jamstalldhet
Beskriv om och i sa fall hur ert projekt arbetat med jamstalldhetsperspektivet?
Vilka hinder har projektet mott i sa fall?

Malet var att ha lika manga kvinnor och man som adepter, det blev en allt for svar
uppgift. Redan vid projektledarens introduktionsméten fér nyanlanda, dar bade
kvinnor och man deltog, var det nastan endast mén som pratade och deltog aktivt.
Efter introduktion fick de som var intresserade att delta i projektet skicka in sin
intresseanmalan, fa kvinnor gjorde det.

Under en introduktionstraff bad de deltagande kvinnorna att fA prata med
projektledaren efter motet, vid det samtalet kom det fram att kvinnorna inte vagade
stalla sina fragor nar det fanns man narvarade. Efter detta mote holls det separata




moten for kvinnor, det hjdlpe i vissa fall, men inte tillréackligt. Detta gallde speciellt
somaliska kvinnor, men aven irakiska. Det gallde aven kvinnor med hdg utbildning,
i flera fall hade fruarna hogre utbildning an deras man.

For att underlatta detta borde det fran bdrjan varit separata grupper for
introduktionsméten med nagot olika innehall. Vid vara gruppmoten senare i
projektet var det en extra uppgift for projektledaren att uppmuntra kvinnorna att ta
for sig mera, i bérjan holl de sig garna i bakgrunden och |t mé&nnen prata.
Langsamt, men sékert, fick kvinnorna mer sjalvsakerhet och vagade ta mer plats.
Viktigt att tanka pa i framtida projekt!

Information
Beskriv hur ert projekt arbetat med informationsspridning.

e Projektet har haft en egen hemsida.

e Projektledaren har deltagit i flera konferenser och semiarier dar hon har
beréattat om projektet.

e Projektet & med i Tema Nyanlanda.

e Projektledaren har gjort en enkel broschyr om projektet som har delats ut
bade av Lansstyrelsen och projektledningen.

e Under varen 2011 ska ett separat informationsseminarium hallas om
projektet pa Lidingo.

e Till en del av gruppernas slutseminarier har det bjudits in gaster som i sin
tur informerar vidare om projektet.

Det innovativa

Beskriv vad som ar nyskapande med projektet.

Beskriv mer detaljerat eventuellt nya metoder eller materiel som tagits fram i
projektet.

Nyskapande &ar i forsta hand att testa mojligheterna att vélja mentorer bland
medlemmar i en ideell organisation med hég kompetens och med goda kunskaper
om férhallandena pa den svenska arbetsmarknaden, Rotaryorganisationen.

| andra hand att genomfdra ett genomtankt, professionellt projektprogram dar
bade mentorer och adepter utvecklas tillsammans med ledning av en professionell
mentor.

Uthildningen baseras pa det moderna mentorskapets enkla verktyg samt
psykodrama.

Implementering
Redogor for vilka mojligheter och/eller svarigheter projektet mott nar det galler
overforing av resultat och metoder till ordinarie verksamhet.

Projektledaren har haft kontakt med bade arbetsférmedlingen och kommunernas
flyktingmottagare. Det har dock inte funnits tid, intresse eller mojligheter for dem
att satta sig in i projektet mer &n vid nagra informationstillfallen.

Projektledaren tror dock att den nya lagen dar AF har fatt mer ansvar for
nyanldnda kan resultera i att vissa AF kontor kommer att ha intresse och nytta av
att starta liknande projekt.




e Utvardering
Beskriv om/nar projektet hade en extern utvardering?

Det har inte funnits externa utvarderingar.

Projektledaren har sjalv gjort en enkel utvardering med hjalp av en
utvarderingsblankett.

Svaren har gett projektledaren ganska god kannedom om hur deltagarna uppfattat
projektet. Orden Utvecklande, Forstaelse, Anvandbart var mest forekommande
hos mentorerna. Utvecklande, Vardefullt, Nyttigt anvandes mest av adepterna.
De flesta gav helhetsbedémningen strax over medel, nagon enstaka gav
helhetsbeddmningen mycket bra, ingen under medel.

En utvardering som projektledaren genomfor kan naturligtvis inte vara helt séker,
men den ger projektledaren en viss kunskap om resultatet och aven mojligheter till
att andra, forbéattra och fornya kursmaterial och innehall till framtida projekt.

Nedan nagra svar fran deltagarna:

Mentor: "Vart mentorprojekt gar in i sin slutfas. Jag tycker det varit mycket
berikande och forhoppningsvis har jag blivit mer vidsynt. Tycker vi kan vara stolta
over vad vi har astadkommit. Vill dérfér tacka Er for ett trevligt samarbete.”

Ovanstaende Mentorns Adept: "Hej Aulikki Lundgren, Du ger oss ett hopp. Tack
sa jattemycket. Tack till alla vanner, sarskilt till Mrs. Aulikki, och Mr. Mentor som
hjalpte mig arligt for mycket. Projektet var mycket bra. Det var effektivt, med nya
idéer och nyttigt. ”

Adept: "Tack. Jag vill ta chansen och tacka dig och min mentor och alla de som
har 6ppnade hjarta till oss invandraren som vi kéanner oss aka vara liv pa
halkbanan och i sa fall behover vi snalla manniskor som ni att ta hand om oss
eftersom vinter tid i Sverige &r mérkt och snoigt och det ser ut att den &r langt!”

Mentor: “"Tycker att projektet har varit berikande och utvecklande fér mig som
mentor. Har fatt insyn i andra manniskors situation, som jag inte skulle ha fatt
annars. Deprimerande tycker jag det ar nar man far del av den bristande
samordningen i samhaéllet att ta vara pa nyanlanda invandrare pa deras skull och
att inte vi mer varnar om att ta vara pa deras kompetens och drivkraft. Kopplat till
detta far man storre forstaelse till deras situation och svarigheter att acklimatisera
sig i samhallet.

Tror man skall fundera noga 6ver hur man for samman adepter och mentorer for
att de skall fa utbyte av varandra. Bakgrunden och ambitionerna utoka
kontaktytorna for adepterna och lyssna till varandras erfarenheter. Mentorerna
maste fa en tydligare uttalad handlingsplan for vilken uppgift de har och vilken
malséttning som finns i férvéntningarna av deras arbete.”

Mentor: "Det har varit véldigt kul och givande och helt fantastiskt att se vilken
enorm utveckling som skett hos adepten, dar jag hoppas och tror att vi i
mentorprojektet varit en bidragande faktor. Det har ocksa varit upplyftande och
givande att traffa de andra mentorerna och prata om saker vi normalt kanske inte
talar om, vi har kommit varandra mycket narmare och blivit &n mer Rotarianska
gentemot varandra. Och for att spara det basta till sist; det har varit en gava att fa
léra kénna Dig.”




Sammanfattande beddmning

Vad gick bra och mindre bra i projektet? Orsaker?

Vilka tips skulle Du vilja ge framtida projekt och arbeten som behandlar samma
omrade?

Nagra erfarenheter och reflektioner ur projektledarens synvinkel:

1:

Projektets genomférande byggde pa ett samarbete mellan flera instanser i
samhaéllet och borde ha sets som ett komplement till de myndigheter och instanser
som har till uppgift att ge invandrade personer mojligheter att etablera sig i det
svenska samhallet. Viktigaste forutsattningen i projektet var, enligt
projektbeskrivning: "Det ar ytterst avgorande att projektdeltagarna tar ansvar for
sina ataganden gentemot projektets mal”

Tyvarr visade sig det ganska snart efter projektstarten att det inte var mojligt att
halla alla deltagarnas intresse for projektet pa hogsta onskad niva.

De viktigaste orsakerna redovisas av Rotary i stycket Samverkansparter i
projektet.

Det ar ytterst viktigt i framtida liknande projekt att alla projektdeltagare
tilsammans, vid samma tillfalle, kommer Gverens om sina ansvarsomraden och
tydligt uttalar sina avsikter och resurser for att delta i ett gemensamt projekt.

Varje instans bor ha en egen intern eldsjal som seriost tar till sin uppgift att
ansvara for sin organisations medverkan och se till att alla dverenskommelser
halls.

2:

Efter att projektledaren hade lart k&dnna adepterna forstod hon att flera av dem
hade olika halsoproblem, bade fysiska och psykiska.

| framtida projekt bor de som anvisar adepterna, AF och kommunerna, informera
om detta redan innan inbjudan till informationsmétet gar ut. Ideella mentorer har
inte kunskap eller kapacitet att stodja adepter med speciella behov och ska inte
ens forsoka hjélpa dessa. Det ar dock 6nskvart att dessa adepter ges stdod redan
fran borjan, deras inlarningsformaga &ar forsamrad och ofta utokas deras
halsoproblem med nya och svarare symptom om de inte far snabb hjalp.

Ett kompletterande mentorprojekt med mentorer med mycket lite utbildning och
erfarenhet i mentorskap, ska inte vara till fér nyanlanda med sarskilda behov.

Till adepter med skarskilda behov ar det onskvért att planera ett Mentorprojekt
med professionella mentorer som tar hansyn till deras specifika behov.

3:

Projektledaren har sedan 2005 genomfort liknande projekt och har erfarenhet av
att fatt folja 100-tals adepters utveckling. Hon har, speciellt under detta projekt,
lagt marke till att adepternas utveckling i svenska spraket tydligt har férsamrats. |
tidigare projekt har sprakutvecklingen varit forbluffande bra hos de flesta
adepterna. De har fatt mer inspiration att studera svenska och det har gett resultat,
SFI har kunnat sttdja deras snabba utveckling.

Denna gang har ingen adept visat nagon extra snabb sprakutveckling, i stallet har
en del av adepterna antingen stannat av i sin utveckling eller t.o.m. blivit samre
under tiden. Detta var extra tydligt efter sommaruppehallet, Sverige var stangt for
vara adepter, ingen skola, inga andra kontakter med svensktalande och
mentorerna pa semester.

Det sdmsta exemplet ar en adept som séger att han har haft 23 olika SFl-larare
under en och samma termin! Lararna anvdnder samma utbildningsmaterial om




och om igen, eleverna kan inte utvecklas vidare pa det sattet. Lararnas
kompetensniva har ocksa drastiskt forsamrats, i en av kommunerna finns inte en
enda behorig larare. Har ser man tydligt att kommunerna har hittat ett enkelt satt
att snabbt spara pengar som med tiden blir dyrt fér kommunerna.

Eftersom spraket ar nyckeln till ett arbete har projektets mentorer haft betydligt
svarare att vagleda sina adepter till ett arbete an i tidigare liknande projekt som
projektledaren har erfarenhet av.

4:

Redan under projektets planeringsfas ska det sékerstéllas att det kommer att
finnas tillrackligt manga intresserade for att stalla upp som mentorer i projektet.
Fore projektstart ska det finnas en mentorbank dar det ska finnas manga fler
mentorer an det behdvs. Att hitta en lamplig mentor med ratt yrke och
intresseomraden till varje adept ar avgorande for hur adepten kommer att lyckas
med sina mal. Projektledaren ska vara helt séaker pa att matchningen ar optimal,
vaga saga nej i tveksamma falll.

Det svaraste var att hitta lakarmentorer! Projektledaren hade kontakt med alla
Sveriges lakarforbund, Stockholms lans landsting m fl. utan resultat. Det fanns 15
intresserade adepter som var lakare. Det var oerhort svart for projektledaren att
meddela dessa lakare, utom en i Norrtélje, att de inte kunde vara med i projektet.
Speciellt, eftersom hon har erfarenhet av en mentorgrupp med enbart lakare dar
alla adepterna lyckades fa sina svenska lakarlegitimationer under betydligt kortare
tid &n det ar normalt for icke EU-lakare.

Projektets enda lakaradept har redan under projekttiden fatt sin svenska
legitimation och har pabérjat 6 manaders handledd praktik till ST lakare, allt detta
tack vare sin lakarmentor med kunskap, erfarenhet och kontakter.

5.

Om det ser ut att den/de ideella organisationer som deltar i projektet inte kan
leverera tillrackligt manga passande mentorer, bor det finnas mojlighet att soka
mentorer frdn andra organisationer.

Det vore intressant att genomfora ett mentorprojekt dar alla lokala ideella
organisationerna deltar med att skaffa mentorer till en gemensam mentorbank.

6:

Mentorerna ska valjas bland personer som har god kontakt med arbetslivet.

7.

For att eliminera problem med att mentorn inte har fatt tillracklig information om
projektet, bor det i framtida liknande projekt upprattas en 6verenskommelse
mellan mentor och projektledning och mellan mentor och adept.
Overenskommelsen ska noggrant beskriva vad som forvantas av deltagarna och
innehalla projektets mal och syfte.

8:

Ett liknande framtida projekt bor ha sin startpunkt efter sommaruppehallet och
avslutas innan kommande sommar, félja skolornas terminer. Mentorerna vill ha
ledigt under sommarmanaderna och det blir ett for langt avbrott i samarbetet
mellan adept och mentor. Sa har projektledarens tidigare projekt varit och det har
under kortare tid gett samma, eller t.0.m. battre resultat.

9.

Det ska redan i projektplanen laggas in gemensamma arbetsplatsbesok, endast
enstaka adepter far den vardefulla mojligheten nar det inte ar schemalagt.




