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Esipuhe

Uskon, ettd tdma kasikirja antaa innoitusta ja uusia ideoita kaikille, jotka ovat tekemisissa
maahanmuuttoon liittyvien haasteiden ja mahdollisuuksien kanssa. Marraskuussa 2004 jul-
kaistiin Kotouttamiskdsikirjan ensimmadinen laitos, joka heratti laajaa kiinnostusta seka alan
toimijoiden ettd paattajien keskuudessa. Ensimmaista laitosta levitettiin kaikkialla EU:ssa, ja
komission saama palaute vahvisti, ettd oli olemassa sosiaalinen tilaus jakaa tietoja ja hyviksi
havaittuja kdytanteitad niin kansallisella kuin alueellisella ja paikallisella tasolla. Kasikirja on
merkittdvd osa yhteistd eurooppalaista kotouttamiskehysta, jonka oikeus- ja sisdasioiden
neuvosto hyvaksyi niin ikddn marraskuussa 2004 kotouttamista koskevien yhteisten perus-
periaatteiden pohjalta.

Tama Kotouttamiskdsikirjan toinen laitos on laadittu yhteistydssa kotouttamisasioista vas-
taavien kansallisten yhteyspisteiden verkoston kanssa. Aiheina ovat tdlla kertaa asuminen ja
taloudellinen integraatio. Nama ovat erittdin tarkeita seikkoja, jotka on otettava huomioon,
jos halutaan, ettd maahanmuuttajat alkavat viihtyd uudessa kotimaassaan ja etta he pysty-
vdt taitojensa ja tietojensa avulla osaltaan edistimaan EU:n talouskasvua ja kehitysta. Ko-
touttamiskdsikirjassa tarkastellaan myds valtavirtaistamisen merkitystad kotouttamispolitiik-
kojen toteuttamisessa. Edistamalla vuoropuhelua ja osallisuutta voidaan auttaa maahan-
muuttajia ja Euroopan kansalaisia tutustumaan toisiinsa paremmin, niin ettda hankaluuksia
aiheuttavat "epaluottamuksen muurit” voidaan murtaa. Tata varten on pystyttava tehok-
kaasti koordinoimaan niitd monenlaisia rakenteita ja mekanismeja, joita kotouttamisen eri
osa-alueilla tydskentelevat sidosryhmat kayttavat erityisesti paikallistasolla. Kotouttamiseen
tarvittavat varat ovat olemassa: neuvosto on Euroopan parlamenttia kuultuaan hyvéaksynyt
ehdotukseni, jonka mukaan kotouttamisrahastolle myénnetdaan oma mittava budjetti
(825 miljoonaa euroa vuosiksi 2007-2013).

Erityisesti kaupunkialueilla toimivien paikallisten sidosryhmien merkitysta ei voida liiaksi
korostaa. Paikallistasolla tapahtuu tata nykya yleensakin radikaaleja muutoksia: Euroopan
kaupungit kasvavat ja niiden vdestdsta tulee yha monikulttuurisempaa, kun eri puolilta
maailmaa virtaa ihmisid tekemaan t6itd, joihin ei enaa 16ydy tekijoitd Euroopan ikddntyvan
vdeston keskuudesta. Kaupunginhallitukset ovat lahimpana kansalaisia, ja niilld on parhaat
edellytykset vastata toimintapoliittisiin tarpeisiin yha nopeammin ja tehokkaammin toissi-
jaisuusperiaatteen mukaan oikealla tasolla. Siksi kdynnistinkin lokakuussa 2006 Rotterdamin
kaupunginjohtajan isdnndimdssa konferenssissa aloitteen "Kotouttaminen kaupungeissa’,
jonka yhteydessa on maara tarkastella sekd Euroopan tason politiikkoja ettd paikallisia kdy-
ténteitd. Komissio on jo pitkdan ollut sitd mieltd, ettd kolmansien maiden kansalaisten ko-
toutumista voidaan edistda parhaiten tarjoamalla heille mahdollisimman laajat mahdolli-
suudet osallistua yhteiskuntaelamaan.
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Kotoutumiseen liittyy sekd vastaanottavien maiden ettd maahanmuuttajien kannalta mo-
nenlaisia haasteita. Siksi on erittdin tarkeaa jakaa ideoita ja tietoja onnistuneista ratkaisuista.
Toivon, ettd tdma eurooppalaiseen kotouttamiskehykseen liittyva kasikirja auttaa edeltajén-
sd tavoin |6ytamaan ratkaisuja, joiden avulla voimme lisdta yhteiskunnallista yhteenkuulu-
vuuden tunnetta ja tarjota kaikille yhteiskunnan jasenille mahdollisuuden osallistua sen

toimintaan aktiivisesti.
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Johdanto

Kotouttamiskdsikirjaan on koottu parhaita kdytanteita ja hyviksi havaittuja menettelytapoja
eri puolilla Eurooppaa toimivien paattdjien ja kdytannon toimijoiden kokemusten perusteel-
la. Kasikirjassa esitetaan konkreettisia esimerkkeja maahanmuuttajien kotoutumisen eri
osa-alueilta. Tarkoituksena on edistaa laajemmin kotouttamispolitiikan suunnittelua Euroo-
pan unionissa (EU) etenkin kehittdmalld maahanmuuttajien kotouttamista varten erityinen
eurooppalainen kehys.

Kdsikirja perustuu sidosryhmien kuulemiseen ja niiden kanssa tehtdvddn yhteistyéhon

Kasikirjan on laatinut Migration Policy Group (MPG) Euroopan komissiolta saamansa toi-
meksiannon perusteella ja tiiviissa yhteistydssa kotouttamisasioista vastaavien kansallisten
yhteyspisteiden kanssa. Kasikirja perustuu eri jasenvaltioiden kotouttamisasioista vastaa-
vien ministerididen jarjestamien teknisten seminaarien tuloksiin.

Kukin jasenvaltio laatii jarjestaméansa seminaarin asialistan itse yhteistydssa MPG:n konsultin
ja Euroopan komission kanssa. Kansalliset yhteyspisteet voivat ehdottaa sopivia seminaa-
riesiintyjid ja esimerkkeja kasiteltavaksi hyvia kaytanteitd esittelevissa tyopajoissa. Kansalli-
set yhteyspisteet my0s valitsevat kustakin jasenvaltiosta kolme edustajaa kulloinkin kasitel-
tévan aiheen mukaan. Seminaareissa on ollut edustettuina hyvin erilaisia sidosryhmia pai-
kallis-, alue- ja keskushallinnon kansallisista toimijoista tydmarkkinaosapuoliin seka palve-
luntarjoajista maahanmuuttajajarjestoihin ja erilaisiin tuki- ja eturyhmiin.

Seminaarien osanottajia on pidettdva tdman kasikirjan laatijoina, silld tassa esitetyt tiedot ja
esimerkit perustuvat suurelta osin heidan (kirjallisiin ja suullisiin) esityksiinsa ja kannanottoi-
hinsa. Euroopan komissio, kotouttamisasioiden kansalliset yhteyspisteet ja MPG puolestaan
ovat olleet kasikirjan toimittajia, joiden tehtdvana on ollut luoda seminaarien kasitteellinen
perusta, koota yhteen kunkin seminaarin yhteydessa saadut tiedot, valita parhaat kdytan-
teet ja tdydentaa niitd tarvittaessa lisatutkimuksin. Kasikirjan luvut perustuvat seminaareja
varten laadittuihin muistioihin, joissa maaritelldan kunkin seminaarin aihe ja kysymykset,
joita sielld on tarkoitus kasitelld, seka seminaarien padtelmiin, joissa esitetdan alustavia suo-
situksia sekd ehdotuksia parhaita kdytanteita koskeviksi esimerkeiksi.

Kasikirjan ensimmaisessa laitoksessa kasiteltiin uusille maahanmuuttajille ja pakolaisille
tarkoitettuja tutustumisohjelmia, yhteiskuntaeldméaén osallistumista sekd kotoutumisen
mittaamista erilaisten indikaattorien avulla. Se esiteltiin kotouttamista kdsittelevassa minis-
terikokouksessa, joka pidettiin Groningenissa 9.-11. marraskuuta 2004 Alankomaiden pu-
heenjohtajuuskaudella. Ensimmainen laitos perustui teknisiin seminaareihin, jotka jarjestet-
tiin Kdépenhaminassa (helmikuussa 2004), Lissabonissa (huhtikuussa 2004) ja Lontoossa
(kesdkuussa 2004).

Samoin kuin kasikirjan ensimmaisessa laitoksessa, my0ds tdssa toisessa laitoksessa kasitel-
Iaan seka kotouttamiseen liittyvid menettelytapoja ettd varsinaista asiasisaltod. Kotouttami-
sen valtavirtaistamista ja hallinnointia koskevissa luvuissa tarkastellaan niita rakenteita ja
mekanismeja, joiden avulla kotouttamisstrategioita voidaan menestyksellisesti toteuttaa eri
politiikanaloilla. Maahanmuuttajien asuttamista ja taloudellista integraatiota koskevissa lu-
vuissa taas esitetadn ndihin kysymyksiin liittyvia hyviksi havaittuja kdytdnteitd ja kokemuk-
sia. Myds tama toinen laitos perustuu teknisiin seminaareihin, joita ovat jarjestaneet viiden
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eri jasenvaltion kotouttamisasioista vastaavat ministeriot Tallinnassa (toukokuussa 2005),
Roomassa (heindkuussa 2005), Dublinissa (lokakuussa 2005), Berliinissa (joulukuussa 2005)
ja Madridissa (huhtikuussa 2006). Seminaareissa olivat edustettuina kaikki EU:n 25 jasenval-
tiota sekd Norja ja Sveitsi.

Poliittinen tausta: kotouttamista koskevan eurooppalaisen kehyksen luominen

Kotouttamiskdsikirjan toinen laitos tarjoaa kotouttamista koskevan eurooppalaisen kehyk-
sen luomiseen olennaisen tarkedn panoksen, joka liittyy niin sanottujen yhteisten peruspe-
riaatteiden taytantdonpanoon. Yhteisten perusperiaatteiden tarkoituksena on auttaa jasen-
valtioita muotoilemaan kotouttamispolitiikkaansa seka tarjota viitekehys nykyisten ja tule-
vien kotouttamispolitiikkojen taytdntéonpanoa ja arviointia varten. N&ita yhtatoista periaa-
tetta on kehitelty yksityiskohtaisemmin komission tiedonannossa Yhteinen toimintasuunni-
telma kotouttamiselle, jossa esitetddn konkreettisia toimintaehdotuksia yhteisten perusperi-
aatteiden taytantédnpanoa varten. Tiedonannossa ehdotettuja toimia olisi toteutettava
seka kansallisella ettd EU:n tasolla EU:n nykyisissa toimintapuitteissa.

Kotouttamista koskevan eurooppalaisen kehyksen luomisessa on keskeista paitsi se, etta
asiaa koskevat yhteison saadokset saatetaan osaksi jasenvaltioiden kansallista lainsdaddan-
t0d ja pannaan taytantdon, myos se, ettd yhteistyotd ja tietojenvaihtoa kehitetaan jatkuvasti.
Joulukuun 1. ja 2. pdivand 2005 kokoontunut oikeus- ja sisdasioiden neuvosto kehottikin
kotouttamisasioiden kansallisia yhteyspisteitd jatkamaan paattdjille ja kdytannon toimijoille
tarkoitetun Kotouttamiskdsikirjan laatimista komission avustuksella. Jotta kokemusten ja
parhaiden kdytantdjen vaihtoa voitaisiin hyddyntaa mahdollisimman tehokkaasti, neuvosto
kehotti levittamaan tata kohderyhman tarpeita silmalla pitdaen laadittua kasikirjaa mahdolli-
simman laajalti. Tdman vuoksi kasikirja paatettiin kaantaa kaikille unionin virallisille kielille.

Teknisissd seminaareissa kéydyt kéytdnnén keskustelut

Voidakseen kehittyd edelleen Euroopan unioni tarvitsee aktiivisia kansalaisia, jotka kykene-
vat eldmdan yhdessa moniarvoisessa yhteiskunnassa. EU:n alueelle tulee jatkuvasti uusia
maahanmuuttajia, jotka uusissa asuinvaltioissaan muokkaavat osaltaan ndiden yhteiskun-
tien kehitysta omalla sosiaalisella ja taloudellisella panoksellaan.

Maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyy monenlaisia hankaluuksia. Jasenvaltioilla on eri-
laiset hallintorakenteet ja sosiaaliturvajarjestelmat. Valtion ja kansalaisyhteiskunnan valiset
suhteet on jarjestetty eri maissa eri tavoin, ja kullakin maalla on oma maahanmuuttohisto-
riansa. Myds maahanmuuttajayhteisdjen koostumus vaihtelee paitsi maasta toiseen myds
alueellisesti. Lisaksi eurooppalaiset yhteiskunnat ovat jo itsessaan jatkuvassa muutostilassa.
Nopeat sosioekonomiset muutokset johtavat siihen, ettd perhe-eldmd, koulutus, vapaaeh-
toistyd, poliittiset puolueet, ammattiliitot, uskonnolliset yhteisét, tydmarkkinaosapuolten
vuoropuhelu samoin kuin monet muutkin mekanismit ja instituutiot muuttavat jatkuvasti
muotoaan. Eurooppaan tulevien maahanmuuttajien ja pakolaisten uusi asuinymparistd ei
siis ole staattinen, vaan heidan olisi pystyttava integroitumaan jatkuvasti muuttuvaan yh-
teiskuntaan.

Kotouttamisen suunnitteleminen ei ole helppoa, silla kyseessa on pitkaaikainen prosessi,
joka ei suinkaan aina etene suoraviivaisesti. Jokin yksittdinen kansainvalisen politiikan ta-
pahtuma tai rikos saattaa aiheuttaa kotouttamisprosessille suuren takaiskun. Kotouttami-
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nen on myds monitahoinen prosessi, joka vaatii eri toimijoilta, myds maahanmuuttajilta it-
seltdan, suurta mukautumiskykya. Eurooppalaisten yhteiskuntien olisi kyettava kehittymaan
"oppiviksi yhteiskunniksi’, jotka kykenevéat uudenlaiseen vuorovaikutukseen ja kanssa-
kdymiseen uusien ja erilaisten henkiléryhmien, kuten maahanmuuttajien ja pakolaisten,
kanssa.

Mita kotoutuminen oikeastaan tarkoittaa? Kysymykseen vastataan usein viittaamalla sopeu-
tumiseen tai monikulttuurisuuteen, mutta kasikirjan laatimista varten jarjestetyissa teknisis-
sd seminaareissa ei juuri mainittu naita kasitteitd. Jokapaivadinen tyod paattdjina ja kdytdnnon
toimijoina maahanmuuttajien kotouttamisen parissa on muovannut seminaareihin osallis-
tuneiden asiantuntijoiden kasitysta kotoutumisesta kdytannonldheisempaan suuntaan.
Tarkeintd ovat tulokset, joita voidaan saavuttaa sosiaalisen ja taloudellisen liikkuvuuden,
koulutuksen, terveydenhoidon, asumisen, sosiaalipalvelujen ja yhteiskunnalliseen toimin-
taan osallistumisen alalla.

Maahanmuuttajien kotoutumisen kannalta erityisen tarkeitd prosesseja ovat epatasa-arvoi-
suuden poistaminen ja uusien taitojen hankkiminen. Nama kaksi prosessia muodostavat
eurooppalaisten kotouttamispolitiikkojen keskeiset haasteet.

Talouseldmassd, koulutuksessa ja muilla yhteiskuntaeldman aloilla esiintyvén epétasa-arvoi-
suuden poistaminen on sekd viranomaisten ettd valtiosta riippumattomien toimijoiden
tehtdva, joskin lainsaadannon laatijat ovat tdssa suhteessa erityisen vastuullisessa asemassa.
Niin sanottuun "yhteiskunnan kansalaisuuteen” kuuluu muun muassa sellaisia keskeisid teki-
joitd kuin oikeus jadda maahan, perhe-eldman tukeminen, kansalaisuuden saamisen helpot-
taminen ja syrjinnan kieltdaminen. Muita merkittavia seikkoja ovat sosiaaliseen kansalaisuu-
teen kuuluvat kasitteet, joita ovat osallisuus, sosiaalinen liikkuvuus ja raataloidyt palvelut.
Ne voidaan toteuttaa kdytdnndssa ottamalla kdyttdon sekd kansallisen ettd EU:n tason stan-
dardeja ja hallintokaytantdihin liittyvia menettelysaantoja seka poistamalla tarpeettomat
lainsdddannolliset esteet.

Toinen haaste, uusien taitojen hankkiminen, ei koske pelkdstddan maahanmuuttajia vaan
koko vdestoa. Tavoitteena on kannustaa kaikkia kansalaisia elinikdiseen oppimiseen. Kielen
oppiminen on osa tata prosessia, samoin yleissivistava ja jatkokoulutus. Sen lisaksi, etta op-
piminen antaa uusia tietoja, se opettaa oppimaan. Toisaalta tietdmys myds vahvistaa itse-
tuntoa ja pdinvastoin.

Uusista taidoista on hyotya muillekin kuin sille, joka on ne hankkinut. Niin suuret kuin pie-
netkin organisaatiot voivat paitsi kehittya itse myds edistda kotoutumisprosessia paranta-
malla tuntemustaan kulttuureista riippumatta siitd, onko niiden toimintakenttdna jokin
ammattiala vai vapaaehtoistyd ja kuuluuko niiden johto kantavdestodn vai maahanmuutta-
jiin. Kun organisaatiot mukautuvat jatkuvasti ympdristdonsa ja sen alati muuttuvaan moni-
muotoisuuteen, niista tulee oppimisorganisaatioita, jotka vahvistavat ympdroivan yhteis-
kunnan sosiaalista yhteenkuuluvuutta.

Valjasti ymmarrettyna kotouttaminen kasittaa siis yhtaalta oikeus- ja sisdasioihin kuuluvia
nakokohtia, kuten maahanpaasya ja oleskelua koskevan oikeudellisen kehyksen, kansalai-
suuden saamisen ja syrjinnan estamisen. Toisaalta siihen kuuluu myods ndkokohtia, jotka
ovat lahempadna sosiaalipolitiikkaa, tydmarkkina-asioita, koulutusta ja kulttuuria. Tdma mo-
nitahoisuus kertautuu jokaisella kotouttamistoimiin osallistuvalla hallintotasolla komission
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eri padosastoista ministeridihin ja kunnallisiin laitoksiin. Se ulottuu my®ds erilaisiin valtiosta
riippumattomiin toimijoihin. Tama edellyttaa koordinointia niin eri ministerididen ja eri hal-
lintotasojen kuin viranomaisten ja valtiosta rijppumattomien toimijoiden kesken.

Epéatasa-arvoisuuden poistaminen, palvelujen mukauttaminen monikulttuurisen asiakas-
kunnan tarpeisiin ja organisaation kdytanteiden muuttaminen voivat myds luoda jannittei-
ta. Saattaa kdyda ilmi, ettd kanta- ja maahanmuuttajavdestdn edut menevat ristiin ja etta
kotoutumisprosessi nostaa eri maahanmuuttajaryhmien ja kantavdeston joukosta esiin seka
havidjia ettd voittajia. Monikulttuuristen yhteiskuntien on kyettava elamaéan téllaisten po-
tentiaalisten konfliktien kanssa ja opittava ratkaisemaan erimielisyyksia sovittelemalla ja
neuvottelemalla. Sitoutumista tallaiseen vuorovaikutukseen voidaan edistdd henkilokohtai-
sen kanssakdymisen ja kontaktien avulla. Toimiva viestintd on jatkuvan vuoropuhelun ja
yhteistyon perusta.

Kdsikirjan toisen laitoksen sisciltd

Kasikirjassa on johdannon lisdksi nelja lukua. Aluksi esitetdan yleiskatsaus toimenpiteistd,
joiden avulla kdytanteiden vaihtoa voidaan hyddyntda mahdollisimman jarkevasti ja tehok-
kaasti. Katsaus perustuu oppimisorganisaatioiden kdytanteisiin ja EU:n tasolla parhaillaan
suunniteltavaan kotouttamiskadytanteiden vaihtoon.

Valtavirtaistamista koskevassa 1. luvussa tarkastellaan sitd, miten maahanmuuttajien ko-
touttamisesta on monilla aloilla tulossa erottamaton osa paatdsten valmistelua ja taytan-
té6npanoa, palvelujen tarjoamista seka organisaatiokulttuuria. Siina kuvataan, miten seka
valtiolliset ettd valtiosta riippumattomat toimijat osallistuvat maahanmuuttajien kotoutta-
misen valtavirtaistamiseen ja miten ne voivat helpommin mukauttaa toimintamalleja ja
kaytanteitd monikulttuurisen yhteiskunnan muuttuvaan todellisuuteen.

Kasikirjan 2. luku koskee maahanmuuttajien asumista kaupunkiympadristossa. Siind kuva-
taan, miten maahanmuuttajien asumisvaihtoehtoja voitaisiin laajentaa madaltamalla kyn-
nysta asunnon saamiseen ja parantamalla asumisen laatua. Vaikka tdllaiset toimet ovat
yleensa pienimuotoisia ja kohdennettuja, ne ovat osa laajempaa kaupunkipolitiikkaa ja -ra-
kenteita. Kaupungit ovat edelldkavijoita kaupunkialueiden elvyttamiseen liittyvien toimen-
piteiden suunnittelussa. Toimenpiteet voivat liittyd esimerkiksi omistus- ja vuokra-asumista
yhdistdvien alueiden, osallistavien instituutioiden ja palvelujen seka viestinnan ja osallista-
misen suunnitteluun. Tassd luvussa esitetadan esimerkkeja naihin kysymyksiin liittyvista kay-
tanteista.

Taloudellista integraatiota koskevassa 3. luvussa kasitellddn maahanmuuttajien integroitu-
mista talouseldamaan joko palkattuina tyontekijoina tai itsendisina ammatinharjoittajina.
Siind tutkitaan, miten maahanmuuttopolitiikan avulla voidaan sovittaa yhteen kysyntd ja
tarjonta tydmarkkinoilla ja helpottaa siten maahanmuuttajien kotoutumista. Lisaksi luvussa
kasitelladn sitd, miten maahanmuuttajien taitoja voidaan arvioida ja miten he voivat hankkia
uusia taitoja kautta koko tyduransa. Tama koskee niin muodollista patevyyttd, muuta amma-
tillista patevyyttd ja kielitaitoa kuin tydeldman sekd tydonhakuun liittyvien menettelyjen
tuntemusta. Lisaksi tutkitaan, miten syrjinndn torjuntaa ja monikulttuurisuuden edistamista
koskevien strategioiden avulla voidaan edistda tasa-arvoa tyopaikoilla, auttaa maahan-
muuttajia sdilyttamaan tyopaikkansa ja etenemdan urallaan sekd luoda moniarvoisuutta
arvostava ilmapiiri. Lopuksi esitetddn, miten maahanmuuttajataustaisia yrittdjia voidaan tu-
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kea antamalla heille neuvontaa ja helpottamalla rahoituspalvelujen saamista tai yhteyksien
luomista alihankkijaverkostoihin.

Kotouttamisen hallinnointia kasittelevdssa 4. luvussa tarkastellaan erilaisia rakenteita, me-
kanismeja, prosesseja ja yhteistydmuotoja, joista kotouttamispolitiikkojen ja -kdytanteiden
kehys muodostuu. Siind esitetddn, miten maahanmuuttajien kotouttamisen parissa tyos-
kentelevdt toimijat voivat yhdessa maaritelld suhteet, joiden puitteissa kunkin sidosryhman
vahvuuksia ja voimavaroja voidaan hyédyntaa. Luvussa kasitelldaan eri tapoja koordinoida
kotouttamistoimia paikallistasolla. Arvioinnin todetaan olevan toimivan paatéksenteon ja
ohjelmasuunnittelun keskeinen véline. Lopuksi kdsitellddn resurssien hallinnointia ja tarkas-
tellaan erilaisten julkisten ja yksityisten toimijoiden roolia kotouttamispolitiikkojen ja -kay-
ténteiden rahoituksessa.

Neljannessa luvussa esitetyt esimerkit ja kokemukset liittyvat ldheisesti 1. lukuun, mutta ne
tarjoavat laajemman nakdkulman erdisiin valtavirtaistamisen yhteydessa esitettyihin kysy-
myksiin. Miten saavutetaan oikea tasapaino johtajuuden ja omatoimisuuden tai koordinaa-
tion ja joustavuuden vélilla? Millaisten rahoitusmallien avulla voidaan parhaiten tayttaa to-
delliset tarpeet ja hyodyntada kdytdssa olevat mahdollisuudet? Miten voidaan ottaa oppia
seka kielteisista ettd myonteisista kokemuksista ja mukauttaa toimintamalleja niiden perus-
teella?

Liitteessa | esitetddn ehdotuksia siita, miten kotouttamisohjelmien ja -hankkeiden tulosten
perusteella voitaisiin laatia ehdotuksia sopiviksi toimintamalleiksi. Télld tavoin toimintamal-
leista saataisiin nykyista kaytannonlaheisempid, mika puolestaan parantaisi kotouttamis-
kaytanteiden kestavyyttad ja lisdisi kotouttamispolitiikkojen kannatusta.

Liitteessa Il on luettelo kotouttamisasioiden kansallisista yhteyspisteista.
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Parhaiden kaytanteiden vaihto ja hyédyntiminen

Organisaatiot voivat ottaa oppia toisiltaan toimintapolitiikkojen seka konkreettisten ohjel-
mien ja hankkeiden suunnittelussa ja tdytantdonpanossa riippumatta siitd, ovatko ne val-
tiollisia vai valtiosta riijppumattomia tai toimivatko ne samalla hallintotasolla.

Tata varten

e  kuvataan vaihdon kohteena olevat toiminta-alat ja kotouttamisohjelmat seka niiden
odotetut tulokset

e  padtetddn, onko kumppaniorganisaation kdytanteet tarkoitus ottaa kayttéon sellaisi-
naan vai omaan tilanteeseen mukautettuina vai pyritdanké niiden pohjalta kehitta-
maan uusia kdytanteitd yhdessd kumppaniorganisaation kanssa

e valitaan yksi tai useampi potentiaalinen kumppani ja sovitaan vaihdossa noudatetta-
vista periaatteista yhteisten neuvottelujen perusteella (esimerkiksi Euroopan laadun-
hallintajarjeston laatimien esikuva-analyysin menettelysaantdjen pohjalta)

e  osoitetaan tehtdvaan riittavat henkilostdresurssit ja muut resurssit, sitoutetaan orga-
nisaation henkildsto sen suorittamiseen ja osoitetaan sitoutuminen myds kumppani-
organisaatio(i)lle

e |aaditaan vaihto-ohjelma ja sen toteuttamisaikataulu, osoitetaan henkildstd sen to-
teuttamiseen, sovitaan sisdisesta ja ulkoisesta tiedotusstrategiasta sekd muodoste-
taan organisaation omasta ja kumppaniorganisaation henkildstdsta tiimi, jonka toi-
minta perustuu patevyyteen ja luottamukseen

e selvitetdan tietoldhteet ja sovitaan, miten (erityisesti luottamuksellisia) tietoja hanki-
taan, kasitelladn ja vaihdetaan; maaritelladn tiedoissa olevat aukot ja taytetdan ne tai
ratkaistaan ongelma muulla tavoin

e syvennetddn tietojenvaihtoa toteuttamalla vierailuja paikan paalla, laaditaan yleista
taustamateriaalia kotouttamispolitiikoista ja yksityiskohtaisia esityksid ohjelmien tay-
téantdodnpanosta seké kiteytetdan opittavat seikat

e selvitetddn, miten tilannekohtaiset seikat vaikuttavat paitsi politiikkojen ja kdytantei-
den tuloksia koskeviin odotuksiin myds niiden todellisiin vaikutuksiin; laaditaan yhtei-
set kriteerit vaikuttavuuden ja tehokkuuden mittaamista varten

e vertaillaan politiikkoja ja kdytdnteita ja selvitetddn niiden vahvuudet ja heikkoudet;
yksiloidaan seka keskeiset menestystekijat ettd esteet; todetaan, mitd on opittu, ja
laaditaan suosituksia siitd, miten opittua olisi sovellettava

e arvioidaan toimintaa, jaetaan tulokset sidosryhmien kanssa ja tarvittaessa mukaute-
taan politiikkoja ja kaytanteita.
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Maahanmuuttajien kotouttamisen valtavirtaistaminen

Tassa luvussa todetaan, ettd maahanmuuttajien kotouttamisesta on monilla aloil-
la tulossa erottamaton osa paatosten valmistelua ja taytantoonpanoa, palvelujen
tarjoamista seka organisaatiokulttuuria. Siind kuvataan, miten valtiolliset ja val-
tiosta riippumattomat toimijat osallistuvat maahanmuuttajien kotouttamisen
valtavirtaistamiseen, ja esitetdan, miten ne voivat helpommin mukauttaa toimin-
tamalleja ja kdytdnteitda monikulttuurisen yhteiskunnan muuttuvaan todellisuu-
teen.

"Valtavirtaistamisen” kdsite otettiin kdyttoon alun perin sukupuolten tasa-arvon alalla
eika sita vield sovelleta kotouttamispolitiikassa kaikkialla Euroopassa. Késite kuvaa kui-
tenkin ndpparasti monia seikkoja, joita on jo jonkin aikaa kasitelty kotouttamista koske-
vassa keskustelussa:

- Kaikkien pdatoksentekoon osallistuvien toimijoiden olisi otettava huomioon maa-
hanmuuttajien kotouttamiseen liittyvdt ndkdkohdat kaikissa politiikoissa kaikilla
tasoilla ja kaikissa eri vaiheissa.

- Kun organisaatioiden on otettava huomioon koko yhteiskunnan tarpeet, niiden
olisi varmistettava, ettd kaikilla yhda monikulttuurisemman yhteiskunnan vaesto-
ryhmilld on yhtaldiset mahdollisuudet osallistua niiden ohjelmiin ja kdyttaa niiden
palveluja.

- Toisinaan riittad, etta yleisia toimenpiteitd mukautetaan maahanmuuttajien tarpei-
siin. Joskus taas tarvitaan kohdennettuja toimenpiteita joko valiaikaisesti tai pysy-
vasti. Organisaatiot voivat oppia toteuttamaan ndita erityyppisia toimia oikeassa
suhteessa - ihannetapauksessa pyytamalla palautetta sidosryhmilta, erityisesti
maahanmuuttajilta.

Sukupuolten tasa-arvon valtavirtaistaminen on maaritelty monissa asiakirjoissa, muun
muassa vuonna 1999 julkaistussa valtavirtaistamista kasitelleen Euroopan neuvoston
asiantuntijaryhman loppuraportissa Gender mainstreaming: conceptual framework,
methodology and presentation of good practices.

Maahanmuuttajien kotouttamisen valtavirtaistamista koskeva tavoite mainitaan yhtei-
sessa perusperiaatteessa nro 10. Sen mukaan "kotouttamispolitiikkojen ja -toimien
valtavirtaistaminen kaikilla politiikanaloilla seké viranomaisten ja julkisten palvelujen
tasoilla on tarked osa yleista oikeusjdrjestysta ja sen tdytantddnpanoa” Tata tdydentaa
yhteinen perusperiaate nro 6, jonka mukaan “onnistuneen kotouttamisen perusedelly-
tys on se, ettd maahanmuuttajat voivat kayttaa julkista ja yksityista infrastruktuuria seka
palveluja syrjimattdmasti ja samoin ehdoin kuin oman maan kansalaiset”.

Valtavirtaistaminen tarkoittaa sitd, etta politiikkoja, jotka vaikuttavat eri vdestéryhmiin
eri tavoin, mukautetaan niin, ettd voidaan poistaa epdtasa-arvoisuus ja eri ryhmien
epasuhtainen edustus. Toisin sanoen kyseessd on tasa-arvoisuuden edistamisen valine.
Kuten komission vuonna 2005 hyvaksymadssa tiedonannossa Yhteinen toimintasuunni-
telma kotouttamiselle todetaan, perusoikeuksien, syrjimattomyyden seka sukupuolten
yhtédldisten mahdollisuuksien edistaminen on kotouttamiseen kiinteasti liittyva kysy-
mys.
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EU:n lainsdadantd muodostaa puitteet tehokkaille kansallisille syrjintakieltosaadoksille. Sii-
na kielletddn seka valiton etta valillinen syrjintd, syrjintddn yllyttdminen ja ahdistelu mutta
sallitaan toisaalta positiivinen erityiskohtelu. Téhan liittyvia aloitteita valmistellaan kaikilla
hallintotasoilla ja niitd tuetaan esimerkiksi syrjinndn torjuntaa koskevasta EU:n toimintaoh-
jelmasta. Valtavirtaistamista koskevat parhaat kdytdnteet perustuvat syrjinndnvastaiseen
lainsaddantd6n, mutta toisaalta ne osoittavat, ettd ongelmia voidaan selvittaa ja yksittdista-
pauksia ratkaista muutenkin kuin oikeudellisten keinojen avulla, esimerkiksi sovittelun ja
kantelujen avulla.

Paattdjien, palveluntarjoajien ja eri aloilla toimivien valtiosta riippumattomien organisaa-
tioiden on tarkasteltava toimintaansa kriittisesti. Otetaanko niiden ohjelmissa riittavassa
madrin huomioon maahanmuuttajien erityistarpeet ja -olosuhteet? Osataanko ne tunnistaa
ja vastataanko niihin? Onko prosesseja ja rakenteita mahdollista muuttaa niin, etta niilla
edistetddan maahanmuuttajien padsya ndiden ohjelmien ja palvelujen piiriin tasa-arvoisin
edellytyksin?

Maahanmuuttajien kotoutumista voidaan edistda myos yleisten ohjelmien yhteydessa osa-
na koko yhteiskunnalle suunnattuja toimia. Toisaalta voidaan maaritella myds erityistarpei-
ta, jotka edellyttavat muunlaisia, kohdennettuja toimenpiteitd. Tassa luvussa kasitelldan
valtavirtaistamisen dynamiikkaa, joka perustuu jatkuvaan tasapainotteluun yleisten ja koh-
dennettujen toimien valilla. Ihannetapauksessa erityyppiset toimet tdydentavat toisiaan ja
muodostavat yhdessd toimintaympadriston, joka helpottaa maahanmuuttajien paasya pal-
velujen piiriin ja heidan osallistumistaan yhteiskuntaelamé&an. Yhteiskunnan eri alojen toimi-
joiden olisi tutkittava, miten suureen vdestdnosaan eri toimet vaikuttavat ja miten ne olisi
ajoitettava, sekd pohdittava omaa kykydan ratkaista, milloin olisi toteutettava minkakin-
tyyppisia toimenpiteita. Naita kriteereitd esitelladan tarkemmin jaljempana.

1.1 Viranomaiset

Viranomaisten haasteena on ottaa maahanmuuttajien kotouttamiseen liittyvat kysymykset
huomioon kaikkien siihen liittyvien asiakokonaisuuksien suunnittelussa, toteuttamisessa,
seurannassa ja arvioinnissa. Tamad edellyttaa erityisesti poliittista sitoutumista asian ajami-
seen ja voimakasta johtajuutta. Lisaksi vaaditaan, ettd ne toimijat, joiden on mukautettava
toimintaansa maahanmuuttajien kotoutumisen edistamiseksi, ottavat asian omakseen.

Kansallisella tasolla johtavan aseman voi omaksua asiassa toimivaltainen ministerio tai alaan
erikoistunut voimakas virasto. Esimerkiksi Espanjassa toimii tydllisyys- ja sosiaaliasioiden
ministerion yhteydessa erityinen maahanmuutto- ja maastamuuttoasioista vastaava valtio-
sihteeri, Alankomaissa on oikeusministerion alainen maahanmuutto- ja kotouttamisminis-
teri, Tanskassa pakolais-, maahanmuutto- ja kotouttamisasioiden ministeri ja Portugalissa
maahanmuuttoasioista ja kansallisista vahemmistdista vastaava valtuutettu. Paikallistasolla
voidaan myds nimeta jokin kunnallishallinnon yksikk® vastaamaan valtavirtaistamiseen liit-
tyvistd kysymyksista.
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Wienin asukkaista yli neljdsosa on maahanmuuttajataustaisia. Vuonna 2004 Wienin kaupun-
ginvaltuusto perusti kunnallishallinnon yhteyteen kotouttamista ja monikulttuurisuutta
kasittelevan yksikon (MA17). Yksikkd avustaa muita kunnallishallinnon yksikoita ja osastoja
monikulttuurisuuspolitiikkojen toteuttamisessa yhdessa aluetoimistojen kanssa. Tavoittee-
na on parantaa palvelutoimintoja monikulttuurisen vaeston tarpeita silmalla pitden. MA17-
yksikko tukee muun muassa aluetoimistojen keskindista yhteisty6td, jotta monimutkaiset
kysymykset myyntilupahakemuksista eldkeoikeuksiin voitaisiin ratkaista hel[pommin maa-
hanmuuttajien omalla kielella.

MA17-yksikdssa on 48 tydntekijaa, joista 20 on hajautettu seitsemdan eri toimistoon eri
puolille Wienia. Tallaisen lahitoiminnan ansiosta yksikko voi vahvistaa paikallisten yhteiso-
jen ja jarjestdjen tuntemustaan ja perehtyd kaupungin eri alueilla vallitsevaan konkreetti-
seen tilanteeseen. Lahes kaksi kolmannesta yksikdn tyontekijoistd on maahanmuuttajataus-
taisia, monet jopa ensimmadisen polven maahanmuuttajia. He tulevat 14:sta eri maasta ja
puhuvat ainakin 23:a kielta.

Verkkosivusto: http://www.wien.gv.at/integration/ (saksankielinen)

Valtavirtaistamisesta vastaava ministerio tai yksikko voi monin eri keinoin kannustaa muita
hallintoelimia osallistumaan maahanmuuttajien kotouttamiseen. Naita keinoja esitelldan
esimerkinomaisesti jdljempdna viittaamalla yleisesti niin sanottuun kotouttamistoimijaan,
jolla tarkoitetaan tietyn toimenpiteen toteuttamisesta vastaavaa henkil6a tai organisaatio-
ta.

Kokemus on osoittanut, etta valtavirtaistamiskdytdanteet ovat tehokkaampia, jos ne perustu-
vat johdonmukaiseen poliittiseen viestiin. Tdma viesti on se, ettd maahanmuuttajien kotout-
taminen ei ole ylellisyyttd, vaan luonnollinen osa jokaisen sellaisen organisaation toimintaa,
jonka asiakkaista, jasenista tai sidosryhmistd yha useampi kuuluu johonkin maahanmuutta-
jaryhmaan.

Kotouttamisen yhteyspisteet: Jokaisessa julkishallinnon yksikdssa voidaan nimeta jokin hal-
lintoyksikko tai joku henkild vastaamaan valtavirtaistamisen edistamisestd. lhannetapauk-
sessa ndilla kotouttamisasioiden yhteyspisteilld on takanaan korkeimman tason poliittinen
tuki ja ne ovat saanndllisesti yhteydessa kotouttamistoimijaan.

Yhdistyneessa kuningaskunnassa hallitus edistaa monikulttuurisuutta siten, etta kukin kans-
liapaallikkd (Permanent Secretary) vastaa henkildkohtaisesti siitd, ettd hanen johtamansa mi-
nisterio tayttdd monikulttuurisuutta koskevat sitoumuksensa (kansliapdallikkd on Yhdisty-
neen kuningaskunnan ministerididen korkein virkamies, joka johtaa asianomaisen viraston
kdytannon toimintaa). Monikulttuurisuuden hallinnoinnin tueksi on myds perustettu erdita
uusia virkoja: esimerkiksi erdille korkeille virkamiehille on annettu erityistehtavia (Diversity
Sponsor, Diversity Champion), joiden nojalla he johtavat monikulttuurisuustyota eri ministe-
ridissa ja niiden keskindisen yhteistyon puitteissa.
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Paatosehdotusten tarkastelu: Kotouttamistoimija voi tarkastella eri alojen paatosehdotuksia
ja ottaa yhteyttd asianomaisiin ministeridihin, jos ehdotukset uhkaavat vaikeuttaa maahan-
muuttajien kotouttamista. Tallaista tarkastelua voidaan suorittaa myds ministerididen yhtei-
sessa komiteassa tai tydryhmassa. Tallaisia komiteoita on perustettu muun muassa Tanskas-
sa, Irlannissa, Ranskassa ja Puolassa.

Puolan paaministeri nimitti maaliskuussa 2005 ministerididen yhteisen tydryhman kasitte-
lemdan ulkomaalaisten kotouttamista. Tydryhman tehtdvand on valmistella ehdotuksia,
jotka koskevat maahanmuuttajien kotouttamiseen liittyvien toimivaltuuksien muuttamista
tai sailyttamistd, koordinoida ministerididen valista yhteistydta maahanmuuttajien kotout-
tamisen alalla, antaa lausuntoja lainsadadantohankkeista, joilla muutetaan maahanmuutta-
jien kotouttamista koskevia sdanndksia, tehda yhteistyota valtiosta riippumattomien toimi-
joiden kanssa tdlld alalla sekd vaihtaa nakemyksia eri ministeridissa eri maahanmuuttajaryh-
mien suhteen omaksutuista suuntauksista ja strategioista.

Tyoryhmén puheenjohtajana toimii sosiaaliturva- ja kotouttamisasioista vastaava tyollisyys-
ja sosiaaliasioiden ministerion valtiosihteeri. Ryhman jasenet edustavat yhdeksaa eri minis-
teriota kulttuuriministeriésta terveysministerioon. Mukana on myds sukupuolten tasa-ar-
voon liittyvistd kysymyksistd vastaava hallituksen tdysivaltainen edustaja.

Saksan liittovaltion maahanmuuttovirasto julkaisi vuonna 2005 koosteen liittovaltion tasol-
la toteutetuista kotouttamistoimista. Kyseessd on kotouttamista kasittelevan ministerididen
yhteisen tyéryhman laatima toimenpideluettelo, jossa mainitaan kaikki eri ministerididen ja
virastojen liittovaltiotasolla toteuttamat kotouttamistoimet. Teoksessa on sisallysluettelo.

Toimenpiteisiin sisdltyy laajoja ohjelmia seka yksittdisia hankkeita, kampanjoita, tapahtu-
mia, tutkimushankkeita ja julkaisuja. Ne esitetdan taulukkona, josta kdyvat ilmi myds asian-
omainen budjettikohta ja toimien toteuttamiseen osoitetut resurssit, toimien tarkoitus, yh-
teistydkumppanit, kohderyhmat, aikataulu, toteuttamisalue, toteutuksesta vastaavat orga-
nisaatiot, arvioinnit jne. Kustakin hankkeesta ilmoitetaan my&s yhteyshenkild.

Paatosehdotusten tarkastelun yhteydessa voidaan laatia myds virallinen vaikutustenarvioin-
ti, jonka tarkoituksena on selvittaa etukateen toimenpiteen mahdollisia vaikutuksia eri vdes-
toryhmiin, muun muassa maahanmuuttajiin. Kun tarkastellaan esimerkiksi maahanmuutta-
jien alueellista sijoittumista ja liilkkuvuutta, vaikutustenarvioinnin avulla voidaan helpommin
maarittad, miten nama ryhmat voisivat saada oikeasuhteista hyotya esimerkiksi julkisen lii-
kenteen alalla toteutettavista uusista investoinneista. Kotouttamistoimija voi asiantunte-
muksensa ansiosta opastaa muita ministeridita tallaisten arviointien laatimisessa etenkin
aloilla, joihin liittyvdt politiikat ovat erityisen monimutkaisia ja joilla saattaa helposti aiheu-
tua tahattomia vaikutuksia, joita on vaikea mitata maarallisesti.
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Euroopan komissio on kehittanyt vaikutustenarviointia valineend, jonka avulla voidaan tar-
kastella paatdsehdotusten taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistdvaikutuksia. Kun vaikutus-
tenarvioinnin tarkoituksena on analysoida paatosten vaikutusta tiettyyn alaan tai vaesto-
ryhmaan, puhutaan osittaisesta vaikutustenarvioinnista.

Esimerkkind voidaan mainita tasa-arvoasioita koskevat arvioinnit (EQIA, Equality Impact As-
sessment), joissa mitataan oikeudellisten ja muiden toimenpiteiden vaikutuksia tasa-arvoon
eri politiikanaloilla. Muita esimerkkejd ovat sukupuolten tasa-arvoa ja maahanmuuttajien
kotoutumista koskevat vaikutustenarvioinnit, joissa arvioidaan yleisten politiikkojen vaiku-
tusta naisten ja maahanmuuttajien asemaan.

w Indikaattorit: Kotouttamistoimija voi laatia monikulttuurisuutta ja maahanmuuttajien ko-
toutumista mittaavia indikaattoreita, joiden avulla tarkastellaan eri ministerididen vastuu-
alueita. Indikaattoreita voidaan tarkastella sa@nndllisesti. Yksityiskohtaisten suunnitelmien
sijasta kotouttamistoimijan olisi asetettava yleisia tavoitteita, annettava neuvoja ja tarjotta-
va asiantuntemusta sekd valvottava prosessin etenemistd. Edistymistd mittaavat indikaatto-
rit voivat taman vuoksi olla varsin yleisluonteisia, jotta padvastuu ja toteuttamismenetel-
mien valinta voidaan jattaa asianomaiselle ministeriolle.

w Toiminnan rahoitus: Kotoutumisindikaattoreihin liittyva raportointijdrjestelma voidaan ni-
voa talousarviomenettelyyn niin, ettd lisdvarojen mydntaminen sidotaan tulosten saavutta-
miseen. Parlamentin valiokunnat voisivat valvoa tallaisia menettelyja.

Valtavirtaistamista voidaan edistda myos rahoituksen avulla. Esimerkiksi terveys- tai opetus-
ministeridille voidaan myontaa lisdresursseja, jotta ne kehittaisivat politiikkojaan yha pa-
remmin maahanmuuttajien tarpeita vastaaviksi. Myos yhteisrahoitusjarjestelyt voivat osal-
taan tuoda esiin kotouttamiseen liittyvaa yhteisvastuuta; maahanmuuttajien tarpeisiin vas-
taaminenhan kuuluu kaikkien ministerididen keskeisiin tehtaviin.

Rahoitusta koskevat kriteerit osoittavat, etta ero yleisten ja kohdennettujen toimien valilla
saattaa toisinaan olla hiuksenhieno. Kun kyseessa on esimerkiksi koulujen hyvaksi tarkoitet-
tujen tukitoimien rahoittaminen, jasenvaltioiden hallitukset soveltavat paatoksenteossa
seka niin sanottuja yleisid (sosioekonomisia) ettd erityisia (maahanmuuttajiin liittyvia) kri-
teereita.

Yhdistyneessa kuningaskunnassa mydnnetdan Excellence in Cities -ohjelman nojalla lisara-
hoitusta syrjdytyneiden alueiden kouluille. Rahoitustarve arvioidaan syrjdytymisindikaatto-
rien perusteella. Koska kansalliset vdhemmistot ovat usein keskittyneet syrjdytyneille kau-
punkialueille, ohjelman rahoituksesta 70 prosenttia on osoitettu kansallisiin vahemmistoi-
hin kuuluville oppilaille. Toisesta ohjelmasta (Ethnic Minority Achievement Grant) puolestaan
myodnnetddn rahoitusta paikallisille kouluviranomaisille niiden oppilaiden lukumaaran mu-
kaan, joiden didinkieli ei ole englanti tai jotka kuuluvat johonkin kansalliseen vahemmis-
t66n tai joilla on oikeus maksuttomaan kouluateriaan (syrjdytymisindikaattori).
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Alankomaiden opetusministerid myodntaa lisdrahoitusta kouluille, joissa on niin sanottuja
muita heikommassa asemassa olevia oppilaita. Lisdarahoituksen mydntamisperusteita muu-
tettiin hiljattain. Aiemmin kriteerina oli oppilaiden etninen tausta, mutta nyt lisdrahoituksen
tarve maaritelldd@n vanhempien koulutustason mukaan. Tutkimukset ndet osoittavat, etta
vanhempien koulutustaso vaikuttaa lasten koulumenestykseen enemman kuin etninen
tausta. Sitd paitsi ndin voidaan myontaa lisaitukea myos kantavdestoon kuuluville alanko-
maalaisille lapsille, joiden koulumenestys on heikko.

Kaiken kaikkiaan rahoituspdatosten tulisi heijastaa julkistettuja poliittisia painopisteita ja si-
toumuksia. Resurssien hallinnointia kasitelldan yksityiskohtaisemmin kotouttamisen hallin-
nointia kasittelevdssa 4. luvussa.

Tietoisuuden lisddminen: Maahanmuuttajajarjestdilld ja maahanmuuttajia avustavilla val-
tiosta riippumattomilla jarjestdillda on omakohtaista kokemusta epdonnistuneista politiikois-
ta ja niiden seurauksista. Ne voisivat tiedottaa asianomaisille ministeridille esimerkiksi ter-
veydenhoidon, asumisen tai koulutuksen alalla ilmenevistd epdkohdista ja ehdottaa toimia
niiden korjaamiseksi. Myds kotouttamistoimija voi tukea jarjestoja tallaisessa tydssa.

Kotouttamistoimija voi myos tilata tutkimuksia, joissa tuodaan esiin palveluissa ilmenevia
puutteita ja kerrotaan eri toimijoille maahanmuuttajien tarpeista. Esimerkiksi Norjan kotout-
tamis- ja monikulttuurisuusvirasto tilasi selvityksen tulkkien kaytosta tuomioistuimissa. Kun
tulkkien tyon laadussa ja riippumattomuudessa oli selvityksen mukaan ongelmia, oikeusmi-
nisterio toteutti toimenpiteita tilanteen korjaamiseksi.

Jos maassa toimii maahanmuuttajien kotouttamista kasittelevd parlamentin valiokunta tai
muu erityisryhmd, se voi edistda valtavirtaistamista jarjestamalla julkisia kuulemistilaisuuk-
sia ja selvityksia, pyytamalla tietoja ulkopuolisilta asiantuntijoilta ja kehottamalla eri virasto-
ja esittamaan julkisesti sitoumuksensa edistaa kotoutumista.

Saksalaisessa Stuttgartin kaupungissa kotouttamisvirasto vastaa toiminnastaan suoraan
kaupunginjohtajalle, niin ettd kotouttamiseen liittyvat kysymykset paasevéat suoraan poliit-
tisen tydlistan huipulle. Kotouttamisvirastolla on tekninen valvontavastuu eri hallintoyksi-
koista ja kaupungin omistamista yrityksista: se muun muassa valvoo, ettd tydvoimavirastot
ottavat aktiivisesti huomioon asiakaskunnan monikulttuurisuuden. Eri virastojen paallikot
ja apulaiskaupunginjohtajat vastaavat kotouttamispolitiikan ja -hankkeiden taytantoénpa-
nosta ja arvioinnista.

Kotouttamisvirastolla on oma talousarvio, ja se voi tehda aloitteita mallihankkeista yhteis-
tydssa monien eri kumppanien kanssa. Mallihankkeissa korostetaan monikulttuurisen pate-
vyyden siirtdmista yleisiin rakenteisiin, ja kaupunginjohtajan tuki lisda hyvien kdytantdjen
nakyvyyttd. Tata teknista valvontaa tdydentaa kaupunginvaltuuston kansainvalisen komi-
tean suorittama poliittinen valvonta. Kyseessa on neuvoa-antava komitea, johon kuuluu
13 kaupunginvaltuustoon vaaleilla valittua edustajaa ja 12 kaupunkilaista, jotka toimivat
asiantuntijoina seuraavilla aloilla:

e  kieltenopetus, yleissivistava koulutus, urheilu: 3 paikkaa
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e kaupunkisuunnittelu, yhteenkuuluvuus, turvallisuus: 3 paikkaa
e  sosiaaliasiat, nuoriso, terveydenhoito: 2 paikkaa

e ammatillinen koulutus, tyéllisyys, talous: 2 paikkaa

e kulttuuri, uskontojen vélinen vuoropuhelu: 2 paikkaa.

Kansainvalisen komitean tehtdvana ei ole niinkdan edustaa maahanmuuttajavdestdd vaan
toimia asiantuntijaryhmang, joka ottaa kantaa kaikkiin kotouttamisen kannalta merkityksel-
lisiin toiminta-aloihin. Vuodesta 2005 lahtien hallintoelinten on my®ds esitettava kaupungin-
valtuustolle kotouttamista koskeva raportti kahden vuoden vélein.

1.2 Palveluntarjoajat

Valtavirtaistaminen tarkoittaa myds sitd, ettd koko vdestdlle on tarjottava yhtalaiset mahdol-
lisuudet kayttaa palveluja. Seka julkiset ettd yksityiset palveluntarjoajat voivat ottaa moni-
kulttuurisuuden huomioon tarjoamalla palveluja, jotka perustuvat uusiin ja erilaisiin tarpei-
siin. Nama tarpeet eivat liity yksinomaan kulttuuritaustaan tai kieleen, vaan lisdantyva moni-
kulttuurisuus ilmenee usein siten, ettd muodostuu tiheasti asuttuja kaupunkialueita, joiden
asukkaiden sosioekonominen tilanne asettaa julkisten palvelujen tarjoajille erityisia vaati-
muksia. Lastenhoito- tai terveydenhoitopalveluihin liittyvdt tarpeet eivat ole monikulttuuri-
sella ja tihedan asutulla alueella samanlaisia kuin monikulttuurisella mutta valjemmin asute-
tulla alueella. Palvelut on siis raatalditava kohderyhman mukaan ottaen huomioon sen
kaikki ominaisuudet, muun muassa se, kuuluuko joukkoon maahanmuuttajia tai pakolaisia.

1.2.1 Tarpeiden ja esteiden tunnistaminen

E Palveluntarjoajat voivat kayttaa erilaisia keinoja sen selvittamiseksi, tayttavatko palvelut koko
vdeston tarpeet asianmukaisella tavalla. Yksi tapa arvioida tata on tarkastella palveluja silta
kannalta, kdytetdankd niitd niin kuin suunnittelijat ovat tarkoittaneet vai tavalla tai toisella vaa-
rin, mika saattaa olla merkki viestintdkatkosta tai siitd, ettd kysyntd ja tarjonta eivat kohtaa.

Ité-Irlannin terveysviranomaiset (Irish Eastern Region Health Authority) laativat vuonna 2003
alueellisen terveysstrategian kansallisia vdhemmistdja varten. Strategiassa maariteltiin kan-
sallisia vdhemmistoja koskevat painopistealueet terveyspalvelujen epatarkoituksenmukai-
sesta kdytosta kertovien esimerkkien perusteella.

Ensiapupalvelujen suurta kysyntaa pidettiin osoituksena siitd, ettd monet maahanmuutta-
jat eivat tiedd, miten tarvittaessa paasee ladkariin, miten hoitoon jonotetaan ja miten vara-
taan vastaanottoaika. He eivdt yleensdkdan tunteneet terveydenhoitopalvelujen kayttoon
liittyvia kdytantoja. Vahainen kiinnostus ditiys- ja lastenneuvolatoimintaa kohtaan taas ker-
toi siitd, ettd ennalta ehkdisevan terveydenhoidon ohjelmat ja tiedotusmateriaalit eivat
tdysin soveltuneet maahanmuuttajien kdyttodn. Taman perusteella terveysstrategiassa eh-
dotettiin muun muassa tulkkipalvelujen kehittdmistd ja etsivan ditiysneuvolatyon aloitta-
mista.

Verkkosivusto: http://www.hse.ie (vuonna 2005 toteutettiin terveyspalvelujen uudelleenor-
ganisointi, jonka my&ta toiminnasta vastaa nyt Health Service Executive)
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Toinen tapa saada tietoa palvelujen kdyttdd vaikeuttavista esteistd on pyytdd kayttajilta pa-
lautetta. Vahintaankin olisi selvitettava palvelujen tarjoamista koskevat valitukset, ja ongel-
miin olisi puututtava asianmukaisella tavalla. Palveluja kayttavilta maahanmuuttajilta ja pa-
kolaisilta voidaan myds saada palautetta tekemalld heiddn parissaan selvityksia tai tutki-
muksia. Talldin on kuitenkin syytd muistaa, ettd osa kohderyhmasta voidaan tavoittaa ai-
noastaan yhteyshenkilon valitykselld. Tata varten voi olla hyddyllistd ottaa yhteyttd maa-
hanmuuttajajarjestoihin tai maahanmuuttajayhteisdjen johtajiin tai kouluttaa eri yhteisojen
jasenid tunnistamaan esimerkiksi terveydenhoitopalveluihin liittyvia tarpeita omassa yhtei-
sossaan. Toisaalta palveluntarjoajien on ymmarrettdva, ettd kaikilla jonkin kansallisen tai
kulttuurivdahemmiston jasenilld ei valttdmatta ole palveluista samanlaisia kokemuksia. Kun-
kin palvelunkayttajan kielitaito, sosioekonominen ja oikeudellinen asema sekd monet muut
seikat vaikuttavat kokemuksiin vahintdan yhta paljon elleivat enemmankin kuin kuulumi-
nen johonkin véhemmistéryhmaan.

Vuosina 2003-2006 Yhdistyneessa kuningaskunnassa toteutettiin kansallisiin védhemmistoi-
hin kuuluville vanhuksille tarkoitettu SEEM-hanke (Services for Elders from Ethnic Minorities),
jolle Euroopan komissio mydnsi tukea syrjinnan torjuntaa koskevan yhteisén toimintaohjel-
man nojalla. Tarkoituksena oli selvittda kansallisiin vahemmistoihin kuuluvien vanhusten
mahdollisuuksia kdyttaa terveys- ja sosiaaliturvapalveluja. Hankkeen tulosten perusteella
laadittiin esite, johon koottiin esimerkkeja parhaista kdytanteista seka luettelo seikoista,
jotka paikallisviranomaisten ja palveluntarjoajien olisi hyva tarkistaa palvelujen toimivuu-
den varmistamiseksi.

Yksi SEEM-hankkeen yhteydessa esitetyistd parhaista kdytanteistd on Leedsissa toteutettu
vanhusfoorumi, johon kuuluu 110 vanhusten parissa tyoskentelevaa ja heidédn etujaan aja-
vaa vapaaehtoisjarjestdéd. Foorumi on nimennyt véahemmistétydntekijan (Black and minority
ethnic support worker, BME) ja madritellyt kohderyhmaksi kansallisiin vdhemmistdihin kuu-
luvat vanhukset ja heitd edustavat jarjestot. Kohderyhman edustajat ovat muun muassa
keskustelleet Leedsin sosiaaliviraston johtajan kanssa uudesta sosiaalipalvelujen toiminta-
suunnitelmasta ja kotipalvelujen mukauttamisesta. Nain kohderyhmaan kuuluvat vanhuk-
set ja heitd edustavat jarjestot saavat sananvaltaa ja mahdollisuuden osallistua palvelujen
kehittdamiseen. Samalla toiminta edistda vanhusten oma-apua.

Yhteystiedot: seem@leeds.gov.uk, verkkosivusto: http://www.leeds.gov.uk/seem/

Se, ettd valtiosta riippumattomat jarjestot ja maahanmuuttajien tai pakolaisten oma-apujar-
jestot perustavat juuri néille ryhmille kohdennettuja palveluja, on yleensa selva merkki siitd,
ettd niiden tarpeisiin ei ole vastattu muualla.

Kohdennettujen palvelujen avulla voidaan ottaa huomioon pientenkin ryhmien erityistar-
peet. Ndin voidaan vastata esiin tuleviin tarpeisiin nopeasti ja joustavasti. Kun yleispalvelu-
jen tarjoajat havaitsevat palveluissaan puutteita, haasteena on 16ytada oikea tasapaino yleis-
ten ja kohdennettujen palvelujen vililla. Selkea tehtdvanjako voi auttaa valttamaan palvelu-
jen paallekkaisyytta ja koordinoinnin puutetta.

Kotouttamiskasikirja
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1.2.2 Yleisten ja kohdennettujen palvelujen oikea suhde

Kun palveluntarjoajat saavat jatkuvasti tietoa palvelujen kdyttdjistd, niiden on samalla rat-
kaistava, voidaanko tavanomaisia organisatorisia menettelyjd, toimintamalleja, kdytanteita
ja rakenteita mukauttaa vai tarvitaanko lisdtoimenpiteita.

Naitd paatoksia tehtdessa on syyta ottaa huomioon ajoitus, kohderyhman suuruus ja orga-
nisaation toimintakapasiteetti.

Ajoitus

Oikea ajoitus on onnistuneen valtavirtaistamisstrategian keskeinen tekija. Maahanmuutta-
jat ja pakolaiset tarvitsevat erityisohjelmia todenndkoisimmin heti maahantulon jélkeen.
Tietyissa jasenvaltioissa useimmat maahanmuuttajat ja pakolaiset ovat olleet maassa vasta
vahan aikaa.

Kohdennetut toimet, kuten uusille tulokkaille tarkoitetut kielikurssit ja tutustumisohjelmat,
ovat keskeiselld sijalla maahanmuuttajia ja pakolaisia koskevassa politiikassa. Tulokkaat on
kuitenkin otettava huomioon myds yleisissa palveluissa, silla he kdyttavat myos niita, esi-
merkiksi sairaaloita. Niissa maissa, joissa maahanmuutto on suhteellisen uusi ilmid, onkin
hyodyllista panostaa valtavirtaistamiseen jo varhaisessa vaiheessa. Erityisohjelmien avulla
voidaan ratkaista tiettyja ongelmia lyhyelld aikavalilla, mutta pidemmalla tahtdimella niihin
voidaan puuttua myds yleisten ohjelmien yhteydessa.

Kohderyhmén suuruus

Kohderyhman suuruudella on merkitystd, kun on paatettavad, missd maarin jo olemassa ole-
via palveluja olisi muutettava. Olisiko organisaation toteutettava suuria muutoksia, jotta se
voi ottaa huomioon pienen maahanmuuttaja- tai pakolaisvdeston erityistarpeet (esimerkik-
si sen, ettd heidan kielensa on kyseisessa maassa tai kyseiselld alueella erittdin harvinainen)?
Téllaisessa tapauksessa voisi olla kdtevampaa toteuttaa kohdennettuja toimenpiteita. Nii-
den avulla voitaisiin huolehtia ryhman erityistarpeista, sen sijaan ettd paadyttaisiin kenties
epatyydyttavadan kompromissiin. Toisaalta yleispalvelujen tarjoajan olisi voitava toteuttaa
huomattaviakin muutoksia, jos niilla on suuri merkitys laajalle maahanmuuttajavaestolle.

Eri tilanteissa voidaan kayttaa eri kriteereitd sen ratkaisemiseksi, olisiko toteutettava yleisia
vai kohdennettuja toimia. Ajoitus on tarkeda, samoin toimenpiteen kohderyhman suuruus.
Naita tekijoitd punnittaessa olisi sovellettava oikeasuhteisuuden periaatetta.

Koulutus on kotoutumisprosessin keskeinen osa-alue, jolla on suuri merkitys maahanmuuttaja-
lasten tulevaisuudenndkymien parantamisessa. Koulutuksen alalla on monia esimerkkeja valta-
virtaistamisesta. Niita on koottu muun muassa Eurydice-verkoston vuonna 2004 laatimaan jul-
kaisuun Integration of Immigrant Children into Schools in Europe.

Eurydicen raportissa todetaan, ettd Belgian ranskankielisessa yhteisdssd, Saksassa, Ranskas-
sa, Ruotsissa ja Yhdistyneessd kuningaskunnassa (Englannissa) 5-12 prosenttia

Kotouttamiskasikirja




oppilaista kdy koulua, jonka oppilaista yli 40 prosenttia on maahanmuuttajia. Monissa kou-
luissa tdma on otettu huomioon kouluaterioiden koostumuksessa, pukeutumissaannoissa,
uimaopetuksessa ja liikkuntatunneilla yleensa, uskonnollisten juhlapyhien noudattamisessa
ja monissa muissa jokapdivdiseen eldamaan liittyvissa kysymyksissa. Monissa kouluissa on
my0ds tukihenkildita ja/tai kodin ja koulun vélisid yhteyshenkil6ita. Liséksi yhteyksia kodin,
koulun ja koko yhteison valilld voidaan kehittda niin sanotun kulttuurivélittdjan avulla. Kou-
lut tarjoavat oppilaille didinkielen opetusta tai helpottavat sen hankkimista. Opetusohjel-
maan voidaan siséllyttdd monikulttuurisuuteen liittyvid aiheita, joiden yhteydessa oppilaille
kerrotaan muista kulttuureista ja heitd kannustetaan kunnioittamaan erilaisuutta. Suomes-
sa ja Ruotsissa maahanmuuttajavanhemmilla on lakisaateinen oikeus tulkkiin heiddn asioi-
dessaan koulun kanssa.

Raportti: http://www.eurydice.org/Documents/Mig/en/FrameSet.htm

Toimintakapasiteetti

Toimintakapasiteetti ja patevyys ovat keskeisia ndkokohtia, silloin kun on ratkaistava, olisiko
turvauduttava yleisiin vai erityistoimenpiteisiin. Niiden avulla voidaan mitata laatua: Pystyy-
ko yleispalveluja tarjoava organisaatio ja sen henkil6std ottamaan maahanmuuttajien tar-
peet huomioon tehokkaasti? Olisiko niiden vield kehitettava monikulttuurista patevyyttaan?
Onko kehittamiseen aikaa ja varoja? Vai olisiko sittenkin turvauduttava kohdennettuihin
toimiin?

Terveys- ja kuluttaja-asioiden padosasto tukee hanketta nimeltad Migrant-friendly hospitals,
jonka tarkoituksena on tehda sairaaloista maahanmuuttajaystavallisempid. Tatad varten on
laadittu laatukyselylomake arviointivalineeksi sairaaloita varten.

Kyselyssa arvioidaan paitsi maahanmuuttajille tarkoitettuja rakenteita, kuten tulkkauspal-
veluja, maahanmuuttajapotilaille osoitettua tiedotusmateriaalia ja palveluja, joissa kulttuu-
rilla on suuri merkitys (uskonto, ruoka), myds (laatu)johtamisjarjestelmien eri tekijoitd, joi-
den avulla voidaan varmistaa, ettd palvelut soveltuvat maahanmuuttajille. Naihin tekijoihin
kuuluu muun muassa se, ettd maahanmuuttajat on otettu huomioon organisaation tehta-
vanmaarittelyssa ja henkildston kehittamisohjelmissa sekd talousarvion laatimisessa.

Verkkosivusto: http://www.mfh-eu.net/public/home.htm

Joissain tapauksissa voidaan tarjota kohdennettua apua tietyille ryhmille, samalla kun kehi-
tetdan yleispalvelujen tuottajien monikulttuurista osaamista.

Yhdistyneessa kuningaskunnassa Cardiffin poliisin yhteisoturvallisuutta kasitteleva osasto
seka kunnallinen vapaa-ajan ja elinikdisen oppimisen osasto ovat laatineet yhteistyona Po-
licesol-nimisen yleissivistavan koulutusohjelman, jonka puitteissa tarjotaan kielitukea hen-
kiloille, jotka eivat osaa englantia (ESOL on lyhenne sanoista English for Speakers of Other
Languages eli "englantia muunkielisille”).
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Hankkeeseen osallistuvat opettajat antavat englannintunteja, ja ldhipoliisit ja poliisiharjoit-
telijat kiertavat puhumassa alueen asukkaille esimerkiksi lasten jattamisestd yksin kotiin tai
puistoon, autolla ajamisesta ilman ajokorttia tai perhevakivallasta ja rotusyrjinndsta.

Kansallisten vahemmistdjen luottamus poliisia kohtaan on hankkeen ansiosta lisééntynyt, ja
niiden jasenille on myds avautunut mahdollisuuksia osallistua vapaaehtoistoimintaan tai
tyohon ldhipoliisin avustajina (Police Community Support Officers). Tama on parantanut polii-
sin julkisuuskuvaa monikulttuurisena toimijana.

Toisaalta myds yleisotilaisuuksissa puhuneet poliisit ovat todenneet, etta heille itselleenkin
on ollut paljon hyotya kdytannon kokemuksista monikulttuuristen ryhmien kanssa toimimi-
sesta. He ovat alkaneet ymmartad paremmin maahanmuuttajien ongelmia. Heidan mieles-
taan tamantyyppinen toiminta on myds ollut tehokkaampaa kuin virallinen "monikulttuuri-
suuskoulutus”.

Verkkosivusto: http://www.cardiff.gov.uk

Kotouttamiskdsikirjan ensimmaisessa laitoksessa (2. luvussa) esitettiin esimerkkeja siitd, mi-
ten monikulttuurista osaamista voidaan kehittaa ja miten organisaatiosta voi samalla tulla
avoin ja osallisuutta edistava. Kasikirjan kummankin laitoksen esimerkeissa korostetaan,
ettd palveluntarjoajien on tunnettava maahanmuuttaja-asiakkaansa hyvin. On tunnettava
tdman vdestonosan asuttamishistoria, ika- ja sukupuolijakauma, kielelliset tarpeet seka kult-
tuuriin ja uskontoon liittyvat tavat. Lisdksi on osattava tunnistaa esteet, jotka vaikeuttavat
palvelujen kayttoa tai vaikuttavat siihen liittyviin kokemuksiin. Ndin voidaan auttaa maahan-
muuttajia kdyttamaan yleisia palveluja.

Maahanmuuttaja- ja pakolaistaustaisista asiakkaista voidaan hankkia tietoa eri tavoin: analy-
soimalla ja tuottamalla tietoa, asettamalla monikulttuurinen osaaminen painopisteeksi
henkildston valinnassa, koulutuksessa ja arvioinnissa, kayttamalla ulkopuolisia asiantuntijoi-
ta, kuulemalla yhteisdjen edustajia tai yksittdisia kansalaisia ja ottamalla oppia kohdenne-
tuista aloitteista.

1.2.3 lhmisten ja instituutioiden yhteensaattaminen

Valtavirtaistaminen merkitsee sitd, ettd ihmiset muuttavat instituutioita, joiden kanssa he
ovat tekemisissa tyontekijoina, asiakkaina tai muiden sidosryhmien jasenind. Kun instituu-
tiot ovat avoimia osallistumiselle ja palautteelle, ne pystyvat paremmin tunnistamaan
alat, joilla tasa-arvoinen kohtelu ei toteudu. Kun palveluntarjoajat pyrkivat antamaan henki-
I6kohtaista ja asiakkaan tarpeita vastaavaa palvelua, heidan on helpompi toteuttaa asen-
nemuutos, jota valtavirtaistamisen onnistuminen edellyttaa.

Vastaavasti ne palveluntarjoajat, jotka ovat etdalla kayttdjistaan, saattavat reagoida maa-
hanmuuttajien tarpeisiin hitaasti. Maahanmuuttajat eivat valttdmatta ole tietoisia tarjolla
olevista mahdollisuuksista vaan olettavat, ettd yleispalvelujen tarjoaja on joustamaton tai
ettd tdma suhtautuu heihin torjuen. Muutoksia kenties toteutetaan, mutta niista ei valtta-
maétta tiedoteta kunnolla.
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Valtiosta riippumattomat jarjestot voivat toimia valittdjina ja auttaa muuttamaan palvelun-
tarjoajien ja kdyttajien ndkemyksia toisistaan. Esimerkiksi yhteis6jen omat tukiryhmat voivat
vaikuttaa siihen, mitd maahanmuuttajat tietdvat palvelujen tarjoajista ja mita he nailtd odot-
tavat.

Valtavirtaistamiseen liittyy yhtdalta yhteiskunnallinen tasa-arvo ja toisaalta tehokkuus. Mo-
lempien nakokulmien tulisi ilmeta siind, miten valtavirtaistaminen madritelldan ja miten sita
toteutetaan. Toisin sanoen, samalla kun politiikkaa toteutetaan tehokkaasti, olisi myds kiin-
nitettdva huomiota tasa-arvokysymyksiin. Vaikka erdat valtavirtaistamiseen liittyvat meka-
nismit ovat varsin teknisid, kyse on kuitenkin ensisijaisesti asennemuutoksesta ja sellaisen
yhteiskunnan rakentamisesta, jossa moniarvoisuus tiedostetaan ja otetaan huomioon.

Erityisen térkeda on se, miten palveluja tarjoavien instituutioiden henkilst6é suhtautuu sii-
hen, ettd sen on muutettava tydskentelymenetelmiddn monikulttuurisuuden huomioonot-
tamiseksi. Voidaanko henkildstdd motivoida kuuntelemaan kayttdjia, tarkistamaan tydsken-
telymenetelmidan ja kehittdamaan osaamistaan?

Joskus henkil6ston tySpaine saattaa johtaa asiakassuhteiden kiristymiseen. Erityisesti ylei-
sonpalvelutehtdvissa toimivat henkilot eivdt kenties kykene tai halua antaa kiireessa lisdai-
kaa maahanmuuttaja-asiakkaille. Belgian liittohallitus on perustanut kulttuurienvalista so-
vittelua varten ohjelman, jonka avulla se tukee kulttuurivalittdjien tai -koordinaattorien toi-
mintaa noin 50 belgialaisessa sairaalassa. Ohjelma koostuu 20 vapaaehtoisjdrjestdn eri
puolilla maata tarjoamista palveluista.

Verkkosivusto: http://www.cofetis.be

Poliittinen tahto on yksi valtavirtaistamisen kdyttdvoima. Mitd enemman yhteyksia poliitti-
silla organisaatioilla ja elimilla on maahanmuuttajiin, sitd ponnekkaammin ne vaativat valta-
virtaistamista.

Téssa yhteydessa voidaan ottaa esiin myos kysymys danioikeuden mydntamisesta maahan-
muuttajille paikallisvaaleissa, koska suuri osa palveluista tarjotaan nimenomaan paikallista-
solla. Palvelut ovat usein kuntien rahoittamia, ja paatokset niiden toteuttamisesta tehdaan
paikallisesti. Kuten yhteisessa perusperiaatteessa nro 9 todetaan, maahanmuuttajien osallis-
tuminen demokraattiseen prosessiin, muun muassa vaaleihin, sekd danioikeus ja mahdolli-
suus liittya poliittisten puolueiden jaseneksi edistavat kotoutumista, minka vuoksi niitd olisi
tuettava, aina kun se on mahdollista.

1.3 Valtiosta riippumattomat jarjestot

Kun yleisten ja kohdennettujen palvelujen suhde on varsin dynaaminen, myds valtiosta
riippumattomien jarjestojen ja yleispalvelujen tarjoajien vuorovaikutuksen muodot vaihte-
levat. Nama kaksi tahoa voivat joko tdydentaa toisiaan tai kilpailla keskenaan. Ne voivat
koordinoida toimiaan avoimesti tai toteuttaa niitd paallekkdin tehottomasti. Haasteena on
kehittdaa toimintaa yhteisten etujen ja eri osapuolten vahvuuksien pohjalta ja luoda ndin
suhde, joka luo edellytykset tasavertaiselle kumppanuudelle.
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Maahanmuuttajien kotouttamisen valtavirtaistaminen

Valtiosta riippumattomat jarjestot on yleensa perustettu ajamaan tiettya asiaa tai etua, jon-
ka esimerkiksi koetaan puuttuvan hallituksen politiikasta tai palvelujen valikoimasta. Niiden
tarjoamat palvelut on usein kohdennettu tietyille maahanmuuttaja- tai pakolaisryhmille.
Téllaisia palveluja pidetdan joskus véliaikaisina hdtaratkaisuina, koska ne ovat tyypillisesti
hankekohtaisia ja riippuvaisia maardaikaisesta rahoituksesta. Kestavyys on kuitenkin valtios-
ta riippumattomien jarjestdjen keskeinen tavoite. Voidaanko yleispalvelujen tarjoajat saada
ottamaan oppia kohdennetuista toimista saaduista kokemuksista? Otetaanko maahan-
muuttajien ja pakolaisten ongelmat huomioon pitkan aikavalin suunnittelussa?

Seuraava tapaus osoittaa, miten tarkedd valtiosta riippumattomien jérjestojen ja yleispalve-
lujen tarjoajien vélinen yhteisty® on. Miten organisaatioiden valille voidaan rakentaa yh-
teyksia niin, ettd kayttdjille voidaan tarjota mahdollisimman hyvid palveluja ja ettd organi-
saatiot voivat samalla sdilyttaa identiteettinsa?

Pakolaisille tarkoitettu sosiaalineuvonta Unkarissa

- Unkarilainen valtiosta riippumaton pakolaisjarjestd Menedék perustettiin vuonna 1995
kansalaisaloitteen pohjalta. Rahoitus saatiin YK:n pakolaisasiain padvaltuutetun toimis-
tolta (UNHCR).

- Vuonna 1998 Menedék kaynnisti UNHCR:n rahoittaman hankkeen, jossa se tarjoutui
toimimaan valittdjana kansallisten tai kunnallisten palveluntarjoajien ja niiden kaytta-
jien vélilla. Hankkeen yhteydessa Menedék totesi, ettd yleisten palvelujen tarjoajat eivat
ottaneet monia tapauksia lainkaan kdsiteltavaksi. Siksi se aloitti oman pakolaisneuvon-
nan.

- Kun tieto neuvontapalvelusta levisi yleisvirastojen keskuudessa, sinne alettiin ohjata yha
useampia pakolaisasiakkaita.

- Vuosina 2002-2003 UNHCR lopetti hankkeen rahoittamisen. Taman jalkeen Menedék
yritti turhaan saada yleisten palvelujen tarjoajia jatkamaan toimintaa. Ehdotus, jonka
mukaan yleiset virastot ryhtyisivéat itse tarjoamaan palveluja pakolaisille ja maahan-
muuttajille, samalla kun Menedék jatkaisi toimintaansa jonkinlaisena resurssikeskukse-
na, ei saanut kannatusta.

- Vuonna 2005 Menedék kehitti jarjestelman, jossa se toimii koordinoijana ja valittdjana
palveluntarjoajien ja palveluja kayttévien pakolaisten valilld. Yksi Menedékin tavoitteista
on ollut saada asemalleen ja asiantuntemukselleen tunnustusta paatdksentekotasolla.

Erityisesti maahanmuuttajille tarkoitetut erityispalvelut ovat yleisille organisaatioille keskei-
nen tietoldhde. Poliittisten paattdjien tulisi hankkia aktiivisesti tietoa eri yhteisoja edustavil-
ta ja vapaaehtoisjdrjestoilta, joilla on suorat yhteydet eri ryhmiin.

Tietoja voidaan keratd tekemalld laadullista tutkimusta tai kuulemalla suoraan kentalla toi-
mivia tyontekijoitd. Kohdennettujen aloitteiden yhteydessa voidaan jarjestad parhaiden
kaytantojen kerddmiseksi seminaareja, joihin osallistuu sekd kohdennettujen toimenpitei-
den toteuttajia etta sellaisten virastojen henkil6stoa, jotka eivat vield ole mukana maahan-
muuttajien kotouttamisen valtavirtaistamisessa. Silloin kun kohdennetut toimet ovat val-
tion rahoittamia, niiden taytdantddnpanosta vastaavia organisaatioita voidaan pyytaa laati-
maan arviointiraporttinsa niin, ettd niiden pohjalta on helppo jakaa kokemuksia. Raporteissa
voitaisiin kasitelld erikseen sellaisia kokemuksia, joista on hyotya erityisesti yleisia palveluja
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tuottaville viranomaisille. Arvioinnit olisi ndhtava hyodyllisena tietoldhteend. Tata aihetta
kasitelladan 1dhemmin tdman kasikirjan 4. luvussa.

Valtiosta rijppumattomat jarjestét, myds maahanmuuttajien omat jdrjestot, voivat toimia
paitsi erillisten hankkeiden toteuttajina myds osaamiskeskuksina ja hyddyntaa tiettyjen yh-
teisdjen tuntemustaan antamalla koulutusta ja konsultointiapua yleisten palvelujen tar-
joajille tai kansallisille viranomaisille. Ne voivat my0s laatia tiedotusmateriaalia julkishallin-
non yleisten palvelujen henkilostod varten, esimerkiksi sosiaalityontekijoitd varten. Tallaisen
toiminnan kysynta todenndkdisesti lisddntyy sitd mukaa kuin monikulttuurista osaamista
aletaan arvostaa yha enemman.

Valtiosta riippumattomat jarjestot voivat myods ajaa edustamiensa ryhmien etuja ja toteut-
taa tiedotuskampanjoita. Tuomalla esiin maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvia erityis-
nakdkohtia ne edistdvat osaltaan ndiden kysymysten nakyvyytta. Parhaat kdytanteet osoit-
tavat, etta kansallisten viranomaisten tulisi tunnustaa valtiosta rijppumattomien jarjestdjen
monimuotoinen asema etujdrjestdind, palveluntarjoajina (esimerkiksi tulkkaus tai tiedon-
hankinta) seka vuoropuhelun vilittdjina. Mydntamalla rahoitusta valtiosta riippumattomien
jarjestojen kaikille toimintalohkoille voidaan tukea niiden itsendisyyttd, tuoda esiin viran-
omaisten sitoumus kommunikoida niiden kanssa ja osallistua aktiivisesti maahanmuuttajien
kotouttamiseen.
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Maahanmuuttajien kotouttamisen valtavirtaistaminen

1. luku: Paatelmat

1)

6)

Pddttdjien, palveluntarjoajien ja eri aloilla toimivien valtiosta riippumattomien organisaa-
tioiden on tarkasteltava toimintaansa kriittisesti. Otetaanko niiden ohjelmissa riittdvdssd
mddrin huomioon maahanmuuttajien erityistarpeet ja -olosuhteet? Osataanko ne tunnis-
taa ja vastataanko niihin? Onko prosesseja ja rakenteita mahdollista muuttaa niin, ettd
niillé edistetddn maahanmuuttajien pédsyd ndiden ohjelmien ja palvelujen piiriin tasa-ar-
voisin edellytyksin?

Kokemus on osoittanut, ettd valtavirtaistamiskdytdnteet ovat tehokkaampia, jos ne perus-
tuvat johdonmukaiseen poliittiseen viestiin. Tdmd viesti on se, ettd maahanmuuttajien ko-
touttaminen ei ole ylellisyyttd, vaan luonnollinen osa jokaisen sellaisen organisaation toi-
mintaa, jonka asiakkaista, jésenistd tai sidosryhmistd yhd useampi kuuluu johonkin maa-
hanmuuttajaryhmddn.

Palveluntarjoajat voivat kdyttdd erilaisia keinoja sen selvittdmiseksi, tdyttévdtko palvelut
koko vdestdn tarpeet asianmukaisella tavalla. Yksi tapa arvioida tdtd on tarkastella palve-
luja silté kannalta, kdytetddnkd niitd niin kuin suunnittelijat ovat tarkoittaneet vai tavalla
tai toisella vddrin, mikd saattaa olla merkki viestintdkatkosta tai siitd, ettd kysyntd ja tar-
jonta eiviit kohtaa.

Kohdennettujen palvelujen avulla voidaan ottaa huomioon pientenkin ryhmien erityistar-
peet. Ndin voidaan vastata esiin tuleviin tarpeisiin nopeasti ja joustavasti. Kun yleisten pal-
velujen tarjoajat havaitsevat palveluissaan puutteita, haasteena on I6ytdd oikea tasapaino
yleisten ja kohdennettujen palvelujen viililld. Selked tehtdvdnjako voi auttaa vdlttdmdcdn
palvelujen pddllekkdisyyttd ja koordinoinnin puutetta.

Kun palveluntarjoajat kerddvdt jatkuvasti tietoa palvelujen kéyttdijistd, niiden on samalla
ratkaistava, voidaanko tavanomaisia organisatorisia menettelyjd, toimintamalleja, kdy-
ténteitd ja rakenteita mukauttaa vai tarvitaanko liséitoimenpiteitd.

Eritilanteissa voidaan kdyttdd eri kriteereitd sen ratkaisemiseksi, olisiko toteutettava yleisidi
vai kohdennettuja toimia. Ajoitus on térkedd, samoin toimenpiteen kohderyhmdin suuruus.
Nditd tekijoitd punnittaessa olisi sovellettava oikeasuhteisuuden periaatetta.

Maahanmuuttaja- ja pakolaistaustaisista asiakkaista voidaan hankkia tietoa eri tavoin:
analysoimalla ja tuottamalla tietoa, asettamalla monikulttuurinen osaaminen paino-
pisteeksi henkil6ston valinnassa, koulutuksessa ja arvioinnissa, kdyttdmdilld ulkopuolisia
asiantuntijoita, kuulemalla maahanmuuttajayhteis6jen edustajia tai yksittdisié kansalai-
sia ja ottamalla oppia kohdennetuista aloitteista.

Valtiosta riippumattomat jdrjestét voivat toimia vilittdjind ja auttaa muuttamaan palve-
luntarjoajien ja kdyttdjien nékemyksid toisistaan. Esimerkiksi yhteiséjen omat tukiryhmdt
voivat vaikuttaa siihen, mitdé maahanmuuttajat tietdvdt palvelujen tarjogajista ja mitd he
ndiltd odottavat.

Erityisen tdrkedd on se, miten palveluja tarjoavien instituutioiden henkildsté suhtautuu sii-
hen, ettd sen on muutettava tyéskentelymenetelmicidin monikulttuurisuuden huomioonot-
tamiseksi. Voidaanko henkildstéd motivoida kuuntelemaan kéyttdjidi, tarkistamaan tyds-
kentelymenetelmiddn ja kehittdmddn osaamistaan?
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10) Poliittinen tahto on yksi valtavirtaistamisen kdyttévoima. Mitd enemmdn yhteyksid poliitti-
silla organisaatioilla ja elimillé on maahanmuuttajiin, sité ponnekkaammin ne vaativat
valtavirtaistamista.

11) Erityisesti maahanmuuttajille tarkoitetut erityispalvelut ovat yleisille organisaatioille kes-
keinen tietoldhde. Poliittisten pddittdjien tulisi hankkia aktiivisesti tietoa eri yhteisdjd edus-
tavilta ja vapaaehtoisjdrjestdéiltd, joilla on suorat yhteydet eri ryhmiin.
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2. luku
Asuminen kaupunkiymparistossa
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Asuminen kaupunkiympdristossa

Asuminen on olennainen osa yksildiden, perheiden ja yhteisojen elamaa, minka vuok-
si se on ratkaisevan tdrkea tekija myos kotouttamisen edistamisessa. Tassa luvussa
kuvaillaan kdytantoja, joiden tarkoituksena on laajentaa maahanmuuttajien asumis-
vaihtoehtoja madaltamalla kynnysta asunnon saamiseen ja parantamalla asumisen
laatua. Vaikka tdllaiset toimet ovat yleensa pienimuotoisia ja kohdennettuja, ne ovat
osa laajempaa kaupunkipolitiikkaa ja -rakenteita. Erdissa Euroopan kaupungeissa jo
yli puolet asukkaista on maahanmuuttajataustaisia, mika merkitsee aivan uutta mo-
nikulttuurisuuden astetta. Tallaiset kaupungit ovat usein edellakavijoita, kun on
suunniteltava kaupunkialueiden elvyttamiseen tdhtaavia toimenpiteita, jotka voivat
liittya esimerkiksi omistus- ja vuokra-asumisen yhdistimiseen samalla alueella tai
osallistavien instituutioiden ja palvelujen seka viestinnin ja osallistamisen suunnitte-
luun, niin etta voidaan edistda entista paremman elinympariston muodostumista yha
monikulttuurisemmalle védestolle.

Yhteinen perusperiaate nro 7 koskee asuntopolitiikan merkitystd maahanmuuttajien ko-
touttamisessa: “"Maahanmuuttajien ja jasenvaltion kansalaisten védlinen jatkuva kanssakay-
minen on keskeinen osa kotouttamista. Kohtaamispaikat, kulttuurienvalinen vuoropuhelu,
maahanmuuttajista ja heiddn kulttuuristaan annettava opetus seka elinolojen parantami-
nen kaupunkialueilla lisadvat maahanmuuttajien ja jasenvaltioiden kansalaisten valista
vuorovaikutusta.”

2.1 Maahanmuuttajien asumisvaihtoehtojen laajentaminen

Maahanmuuttajat suunnittelevat asumistaan samalla tavoin kuin muutkin ihmiset eli omien
tarpeidensa ja tarjolla olevien mahdollisuuksien pohjalta. Paatoksentekoprosessin yhtey-
dessa olisi pyrittava laajentamaan heidan valinnanmahdollisuuksiaan turvaamalla yhtaldiset
oikeudet asuntomarkkinoilla niin asuntojen saatavuuden kuin niiden laadunkin suhteen.

Asunnon saaminen

Monet maahanmuuttajat kohtaavat asuntomarkkinoilla seka valitonta etta valillista syrjin-
taa. Jotkut kiinteistbnomistajat eivat halua myyda tai vuokrata asuntoaan maahanmuuttajil-
le. Toiset saattavat vaatia ylisuurta vuokraa ja vuokratakuuta, kieltdytya hyvdksymasta takaa-
jia tai vaatia esittdmaan asiakirjoja ja suosituksia, joita ei todellisuudessa tarvita. Yhteiskun-
nan tukemien vuokra-asuntojen kysynta on usein suurta maahanmuuttajien keskuudessa
muun muassa siksi, ettd heidan voi olla vaikeaa hankkia asuntoa yksityisiltd markkinoilta.
Sosiaalisin perustein jaettavia vuokra-asuntoja ei kuitenkaan ole saatavissa rajattomasti, ja
niihin on usein jonotettava kauan. Euroopan rasismin ja muukalaisvihan seurantakeskus
(EUMC) julkaisi vuonna 2005 raportin maahanmuuttajien ja vahemmistokansallisuuksien
kohtaamasta epatasa-arvoisesta kohtelusta ja syrjinnadstd EU:n 15 jasenvaltiossa otsikolla
Migrants, Minorities and Housing: Exclusion, Discrimination and Anti-Discrimination in 15 Mem-
ber States of the European Union. Raportti perustuu seurantakeskuksen kansallisten yhteys-
pisteiden toimittamiin tietoihin.

Yhteison lainsaddanndn mukaan EU:n alueella pitkdan oleskelleita kolmansien maiden kan-
salaisia on kohdeltava tasavertaisesti EU:n kansalaisten kanssa tavaroiden ja palvelujen saa-
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tavuuden suhteen. Lainsdddd@nndssa myos kielletddn rotuun tai kansallisuuteen perustuva
syrjinta tavaroiden ja palvelujen (muun muassa asuntojen) saamisessa.

Syrjinnan kieltavaa lainsadadantda olisi sovellettava yha tehokkaammin palvelujen, myd&s
asuntojen, tarjoamisessa.

Syrjintakieltoa koskevan lainsdddannon soveltaminen Ranskassa
Asia: Hamida ja Audrey Brahmia, Grenoblen rikostuomioistuimen 14. syyskuuta 2004 anta-
ma tuomio

Tuomioistuin langetti maanomistajalle rangaistuksen rotusyrjinndsta rikoslain 225 §:n
2 momentin perusteella siksi, ettd han oli kieltdytynyt myymasta tonttia ostajalle tdman ro-
dun vuoksi. Maanomistaja hyvaksyi ensin tontista tehdyn ostotarjouksen mutta kieltdytyi
saattamasta kauppaa paatokseen vedoten siihen, ettd han pelkasi aiheuttavansa naapureil-
le ongelmia, koska ostaja oli "arabi”. Maanomistaja vaati ostajaa esittdmaan jaljennoksen
vihkitodistuksesta tarkistaakseen taman "hyvan kaytoksen” ja valokuvia hdistd voidakseen
arvioida tdman kaytosta. Han myos korotti kauppahintaa, pienensi myytdvan tontin kokoa
ja kieltaytyi lopulta saattamasta kauppaa paatokseen vetoamalla teknisiin ja kiinteistolain-
saadantoon liittyviin ongelmiin.

Grenoblen rikostuomioistuin langetti maanomistajalle tuomion, mutta tdma haki siihen
muutosta. Muutoksenhakutuomioistuin kovensi rangaistusta maaraamalld maanomistajal-
le 27. lokakuuta 2005 antamallaan tuomiolla kuuden kuukauden ehdollisen vapausrangais-
tuksen ja 6 000 euron sakon. Lisdksi tuomioistuin vaati, ettd tuomio on julkaistava kahden
suurimman paikallislehden kiinteistosivuilla ja tarkeimmadssa kiinteistdalan julkaisussa (la
Revue Bleue).

European Anti-discrimination Law Review, nro 3, huhtikuu 2006, s. 66
http://europa.eu.int/comm/employment_social/fundamental_rights/policy/aneval/
legnet_en.htm

Asumisesta sdddetdan yleensa monissa eri sdddoksissd, joissa kiinteistonomistajan ja asuk-
kaiden oikeudet ja velvollisuudet saatetaan maaritelld monimutkaisin sanakaantein.

Asumista koskevissa kdaytdannesadanndissa voitaisiin selittda selkedsti, mita asumislainsaddan-
t0 kdytannossa tarkoittaa.

Tasavertaisuutta asumisessa koskevilla kdytdnnesdannailla voisi olla neljd yleistavoitetta:

a) Laaditaan standardit, joita noudattaen tasa-arvoisuus toteutuu, ja annetaan kdytannon
ohjeita siitd, miten lainvastainen rotusyrjintd voidaan estaa ja miten tasavertaiset mah-
dollisuudet asumisen ja siihen liittyvien palvelujen alalla voidaan toteuttaa.

b) Autetaan asuntoyhdistyksia ja muita tahoja, jotka vastaavat asumiseen liittyvista asiois-
ta erilaisten kansallisiin lakeihin sisdltyvien, asumista koskevien saanndsten nojalla,
ymmartamaan vastuunsa ja oikeutensa talla alalla.
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Autetaan lakimiehia ja muita oikeudellisia neuvonantajia neuvomaan asiakkaitaan ja
avustamaan tuomioistuimia oikeudellisten kasitteiden tulkitsemisessa.

Varmistetaan, etta jos joku harkitsee asian vireillepanoa tuomioistuimessa, hanelld on
oikeat tiedot sekd asumista ja asumispalveluja koskevasta lainsdaddannosta ettd niihin
liittyvistd kdytanteista.

Maahanmuuttajia voidaan tukea erilaisin toimenpitein joko suoraan tai vilillisesti. Kdytan-
ndén neuvoja voidaan antaa jakamalla vuokranantajien yhteystietoja ja neuvoja takuuvuok-
ran jarjestamistd varten. Espanjassa on useimpiin maahanmuuttoa ja kotoutumista koske-
viin alueellisiin suunnitelmiin sisallytetty ohjelmia, joiden my6ta julkiset instituutiot antavat
vuokranantajalle takeet siitd, ettd vuokra maksetaan ja mahdolliset vahingot korvataan. Ka-
talonian hallitus on perustanut sosiaalisin perustein jaettavia asuntoja koskevan verkoston
(Red Bolsa de Vivienda Social), joka myontaa teknisia ja oikeudellisia takuita, kattavia vakuu-
tuksia ja lainaa takuuvuokran maksamista varten.

Italiassa tyo- ja sosiaaliasioiden ministerio on tilannut syrjinndn torjuntaa koskevan yhteison
toimintaohjelman puitteissa CENSIS-instituutilta selvityksen, johon on koottu luettelo pai-
kallistasolla menestyksekkaiksi osoittautuneista keinoista auttaa maahanmuuttajia vuok-
raamaan tai ostamaan asunto. Selvityksessa yksildidaan 99 palvelua, jotka on jaoteltu eri
luokkiin: tiedotus ja neuvonta, sovittelu, kiinteistéjen hallinnointi tai asuntojen ostaminen,
kiinteistdjen rakentaminen tai kunnostus seka takuurahastot ja lainat. Parhaina kdytanteina
mainitaan nelja esimerkkid: Staderan kaupunginosan kunnostusohjelma Milanossa, Un tetto
per tutti -ohjelma Perugiassa ("Katto kaikille”), Nuovo Villaggio -osuuskunta Padovassa seka
asunnonvuokraustoimisto Riminissa. Italian hallitus ja muut toimijat ovat sitoutuneet levit-
tamaan ndita kadytanteita sekd kansallisella ettd EU:n tasolla.

Esimerkki: Un tetto per tutti
Hanke kehitettiin alun perin Umbrian alueella, mista sita laajennettiin Lombardiaan.

Tulevat asunnonomistajat, jotka voivat olla yhta hyvin maahanmuuttajia kuin italialaisiakin,
rakentavat tai kunnostavat taloja kunnan tarjoamille tonteille. Asiantuntijat ja paikalliset
yhdistykset koordinoivat hanketta, antavat logistista ja teknista tukea sekd myontavét luot-
toja.

Vuodesta 2001 lahtien on rakennettu 52 uutta taloa ja hankkeeseen on osallistunut 72 per-
hettd, joista puolet on maahanmuuttajia. Jatkossa hankkeen omavaraisuutta edistaa se, etta
tyossa kdyvat maahanmuuttajat voivat itse maksaa pankkilainansa ja vuokransa.

CENSIS, Housing Policies and Services for Immigrants in Italy (englanninkielinen tiivistelma),
Rooma, marraskuu 2005, s. 38-40

Jos tulot ovat pienet tai epasaanndlliset, niin maahanmuuttajilla kuin kantavaestoon kuulu-
villakin on asuntomarkkinoilla niukasti valinnanvaraa ja vaikeuksia vaihtaa asuntoa. Maa-
hanmuuttajan oikeudellinen asema saattaa vield pahentaa tilannetta. Esimerkiksi valiaikai-
sen oleskeluluvan haltija ei vdlttamatta tayta "soveltuvaa asuntoa” koskevaa vaatimusta, joka
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on edellytyksend pidempiaikaisen oleskeluluvan saamiseksi, koska vuokranantaja kieltaytyy
vuokraamasta asuntoa, ellei ole olemassa takeita oleskeluluvan saamisesta koko vuokra-
ajaksi. Vastaavasti viranomaiset voivat vaatia perheen yhdistamista hakevalta todistusta sii-
ta, ettd hdnelld on asunto, jota kyseiselld alueella olisi pidettdvd normaalina vastaavan per-
heen asuntona ja joka tdyttda voimassa olevat yleiset terveys- ja turvallisuusmaaraykset.

Asumista koskevia vaatimuksia olisi arvioitava sen mukaan, ovatko ne johdonmukaisia asut-
tamispolitiikkojen kanssa ja miten ne vaikuttavat maahanmuuttajien asemaan asuntomark-
kinoilla.

Asumisen laatu

Asunnon edullisuus ndkyy helposti laadussa. Esimerkiksi monissa jasenvaltioissa rakennet-
tiin sodan jélkeen asuinalueita, joilla karsitddn nyt vesivahingoista, huonosta eristyksesta,
herkasti epdkuntoon menevista hisseista ja muista heikkolaatuisiin rakennusmateriaaleihin
liittyvistd ongelmista. Pienid kiinteistdja saatetaan myos yllapitda kehnosti, etenkin jos maa-
hanmuuttajia vuokralaisiksi ottaneet vuokranantajat eivat viitsi huolehtia tarvittavista kor-
jaustoistd. Osa maahanmuuttajista ja pakolaisista joutuu elamaan huonokuntoisissa asun-
noissa, joiden ylldpito on laiminlydty ja joissa asuminen saattaa jopa olla vaarallista.

Kansallisten ja paikallisviranomaisten olisi pyrittava tunnistamaan asumisen laatuun liittyvat
vakavat ongelmat. Niiden olisi tehtava aloitteita maahanmuuttajien asumistilannetta koske-
vien luotettavien tietojen pohjalta. Tata varten olisi laadittava erityisia selvityksia, jotka olisi
suunniteltava niin, etta tietoja voidaan vertailla EU:n tasolla ja ettd niiden pohjalta voidaan
maaritelld yleiseurooppalaisia normeja.

Kiinteistonomistajia voidaan kannustaa parantamaan kiinteistdjensa laatua ja luovutta-
maan ne maahanmuuttajien kdyttéon. Esimerkiksi Italiassa Sciclin kunta (Ragusan maakun-
nassa Sisiliassa) tarjoutuu maksamaan jopa puolet kunnostus- ja korjauskustannuksista
niille vuokranantajille, jotka suostuvat vuokraamaan kiinteistonsa maahanmuuttajille edul-
liseen hintaan vahintaan viideksi vuodeksi. Aloitteesta on ollut apua noin 15 perhekunnalle,
ja siitd on aiheutunut kunnalle noin 50 000 euron kustannukset.

Asumisen laatua voidaan parantaa myos ottamalla maahanmuuttajien tarpeet huomioon
asumismuodon valinnassa. Monissa jdsenvaltioissa ei ole otettu edullisten asumismuotojen
tarjonnassa huomioon sitd tosiseikkaa, ettd maahanmuuttaja- ja pakolaisperheet ovat usein
suurempia kuin kantavdestoa edustavat perheet. Esimerkiksi Ruotsissa suuria asuntoja on
saatavilla miltei yksinomaan vanhoissa yksityisissa vuokrataloissa, joissa asuntojen vuok-
raus- tai hankintakustannukset ovat suuret. Tama kysynndn ja tarjonnan ristiriita saattaa
joissain tapauksissa johtaa ahtaaseen asumiseen, mika puolestaan voi aiheuttaa hengitys-
elinsairauksia ja muita terveyshaittoja seka sosiaalisia ongelmia. Yhdistyneessa kuningas-
kunnassa on laadittu vdestdnlaskentatietojen pohjalta selvitys muslimivdestdn asumiskoke-
muksista (Muslim housing experiences). Sen mukaan ldhes 42 prosenttia muslimilapsista
asuu liian ahtaasti, kun vastaava luku on koko vdeston keskuudessa 12 prosenttia.

Kun rakennetaan uusia sosiaalisia vuokra-asuntoja, maahanmuuttajien ja pakolaisten erilai-
siin tarpeisiin voidaan vastata esimerkiksi ottamalla huomioon perhekoko. My&s olemassa
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olevaa asuntokantaa voidaan mukauttaa maahanmuuttajavuokralaisten toiveisiin lisaamal-
Ia taloihin esimerkiksi yhteispesuloita, kattopuutarhoja tai yhteisia satelliittilautasia. Esimer-
kiksi Wienissa toimiva kiinteistdyritys Sozialbau AG, jonka asukkaista puolet on eri maista
tulleita ulkomaalaisia ja puolet itdvaltalaisia, tukee asumisyhteisoja tallaisten aloitteiden
avulla.

Asuntoyhtiot pystyvat vastaamaan maahanmuuttaja-asiakkaidensa tarpeisiin ja mieltymyk-
siin paremmin, jos ne pyrkivat aktiivisesti kehittamaan télle asiakaskunnalle suunnattuja
palvelujaan. Asuntoyhtiot voivat kouluttaa tyontekijoitaan tata tarkoitusta varten tai palkata
maahanmuuttajataustaista henkildstoa.

Yhdistyneessa kuningaskunnassa on useita mustille ja muille vdhemmistékansallisuuksille
(Black and Minority Ethnic, BME) tarkoitettuja asuntoyhdistyksid, jotka tarjoavat asumispal-
veluja juuri télle kohderyhmalle. Esimerkiksi West Midlandsin alueella suurin téllainen yhdis-
tys on nimeltddn Ashram Housing Association. Se omistaa 727 asuntoa, joista valtaosa (543)
sijaitsee Birminghamissa. Vuokralaisista 49 prosenttia on aasialaisia, 27 prosenttia valkoisia,
13 prosenttia mustia ja kahdeksalla prosentilla on muu etninen tausta. Organisaatio madrit-
telee paatavoitteekseen vastata erityisesti mutta ei yksinomaan mustien ja vdhemmistokan-
sallisuuksiin kuuluvien ryhmien tarpeisiin.

Yli 20 prosenttia yhdistyksen asuntokannasta on suuria perheasuntoja, joissa on vdhintdan
nelja ja enimmilldan seitseman makuuhuonetta. Ashram on myds kehittanyt erityisia tuki-
asumismuotoja, jotka on tarkoitettu idkkaille aasialaisille ja perhevdkivaltaa pakeneville
naisille. Lisaksi se on kdynnistanyt aasialaisille naisille tarkoitetun mielenterveysprojektin.

Tilintarkastuskomitean hiljattain laatiman raportin mukaan 75 prosenttia Ashramin hallin-
toneuvoston jasenistd ja 71 prosenttia yhdistyksen ylemmastd johdosta on itsekin mustia
tai vdhemmistokansallisuuksiin kuuluvia. Kaiken kaikkiaan Ashramin satapdinen henkil6sto
kuvastaa hyvin asukkaiden demografista jakaumaa, ja organisaatiossa pidetddnkin ylla tie-
tokantaa henkil6ston kielitaidosta tulkkaustarpeita ajatellen. My&s Ashramin alihankkijoista
40 prosenttia on erilaisia BME-organisaatioita.

Ashram Housing Association Limited, http://www.ashramha.org.uk
Housing inspection report, http://www.audit-commission.gov.uk

2.2 Kotouttaminen kaupunkiymparistossa

Monissa Euroopan kaupungeissa on alueita, joille kdyhyys on keskittynyt ja jotka usein ovat
eristyksissa muusta kaupungista. Usein suuri osa ndiden alueiden asukkaista on maahan-
muuttajia. Muiden asukkaiden tavoin myds maahanmuuttajat kdrsivat siitd, etta asuinalue
sijaitsee kaukana paikallisilta tydmarkkinoilta, etta sielld ei ole yksityisen sektorin palveluja,
kuten kauppoja ja pankkeja, ja etta julkisten palvelujen puute on suuri ja niiden laatu huono.
Tallaisilla alueilla myds rikollisuus ja epdsosiaalinen kdyttdytyminen ovat usein yleisid, mika
antaa koko alueelle huonon maineen. Lisaksi se, etta alueella asuu paljon maahanmuuttajia,
eristad heidat entista tehokkaammin muusta yhteiskunnasta, koska esimerkiksi lapsilla on
niukasti mahdollisuuksia oppia valtavaeston kielta.
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Politiikkojen ja kdytanteiden avulla pyritddn torjumaan sosiaalista syrjdytymista ja eriytymis-
td, jotka ovat monien kdyhien alueiden ongelmia. Samalla voidaan vahvistaa niita positiivi-
sia piirteitd, joita monien maahanmuuttajien mielesta liittyy asumiseen tallaisella alueella:
perheen ja muiden samasta maasta tulleiden muodostaman yhteisdn antama sosiaalinen
tuki, etnisten tydmarkkinoiden tarjoamat mahdollisuudet, mahdollisuus antaa nopeasti
apua uusille tulokkaille ja maahanmuuttajajarjestdjen toiminnan laheisyys.

Seuraavassa jaksossa esitetdadn esimerkkeja kaupunkialueiden elvyttamisestd, omistus- ja
vuokra-asumista yhdistavien alueiden suunnittelusta, osallistavien instituutioiden ja palve-
lujen tarjoamisesta seka viestinnasta ja osallistamisesta. Parhaiden kaytanteiden perusteella
ndyttaa silta, ettd vaikka fyysiselld infrastruktuurilla on toki merkitysta, politiikoissa olisi ko-
rostettava sosiaalisten, taloudellisten ja kulttuuristen nakékohtien tarkeytta. Kaupat, ter-
veysasemat, uskonnolliset ja kulttuurikeskukset sekd muut instituutiot ja palvelut ovat toi-
mivan kaupunkiasumisen edellytyksia. Myos sukupuolten viliset suhteet ovat tarkeita kau-
punkiympadristolle ominaisen vuorovaikutuksen muokkaamisessa, ja sen vuoksi myds suku-
puolen mukaan eriytetyt hankkeet voivat tuottaa merkittavia tuloksia.

Koyhien alueiden kehittamista koskevat poliittiset tavoitteet tulisi sovittaa yhteen koko kau-
punkia koskevien suunnitelmien kanssa, ja kaupunkisuunnittelussa olisi pyrittdva asetta-
maan etusijalle yhteyksien luominen eri kaupunginosien vilille. Palvelujen tarjonnassa eri
alueiden valilla esiintyvdn epdtasa-arvoisuuden poistaminen olisi asetettava painopiste-
alueeksi.

Kaupunkialueiden elvyttaminen

Elvyttamisohjelmat koskevat yleensa tarkkaan rajattuja alueita. Ne edellyttavat usein huo-
mattavia taloudellisia investointeja, kun fyysista infrastruktuuria saneerataan ja uudistetaan.
Ndin voidaan kuitenkin merkittavdsti parantaa asukkaiden viihtyvyytta, silla alueiden likai-
suus, roskaisuus ja meluisuus johtuvat usein jo arkkitehtuurista. Asuinalueita voidaan kehit-
taa esimerkiksi rakentamalla parvekkeita ja terasseja, jotka antavat asukkaille yksityisyyttd,
vahentamalla pihojen ja sisddankdyntien kaikuisuutta, huolehtimalla ulkovaloista ja rakenta-
malla talojen yhteyteen jatteidenkerdyspaikat, joista my0s isokokoiset jatteet haetaan sdan-
ndllisesti. Rakennusten viliset joutomaat voidaan ottaa tavalla tai toisella hyotykdyttoon ja
asuinympadristd, muun muassa sisadntulovayldt, leikkikentdt ja muut asukkaiden yhteiset
alueet, merkita selkedsti.

Infrastruktuurin kehittdmisen yhteydessa voidaan investoida myos liikenneyhteyksien pa-
rantamiseen esimerkiksi jatkamalla metrolinjoja tai perustamalla alueelle oma rautatiease-
ma. Liikenneyhteydet ovat kdyhien alueiden asukkaille elintérkeitd, silla niiden avulla he
paasevat kdyttdmaan kaupungissa tarjolla olevia resursseja, palveluja ja tavaroita.

Kaupunkialueiden elvyttdaminen muuttaa usein alueen asukkaiden elinympadristéa merkitta-
vasti. Ihannetapauksessa asukkaat voivat osallistua suunnitteluun, ja myds maahanmuutta-
jat pyritaan saamaan mukaan prosessiin. Asuntoyhtion tydntekijat voivat ottaa asukkaisiin
yhteytta henkilkohtaisesti keskustelemalla heiddn kanssaan jokapaivdisissa kohtauspai-
koissa, kuten ruokakaupoissa, kahviloissa, lasten paivakodeissa tai uskonnollisissa kokoon-
tumispaikoissa. Jasennellympi osallistuminen vaatii usein huomattavia investointeja valmis-
teluihin ja toimintavalmiuksien parantamiseen.
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FORUM Alankomaissa: "Sosiaaliolympialaiset”

Niin sanottua sosiaaliolympialaisaloitetta on sovellettu alueilla, joilla tehddan rakennusten
havittamista ja asukkaiden siirtoja edellyttdvia pitkan aikavalin rakennussuunnitelmia. So-
siaaliolympialaisilla tarkoitetaan neuvottelumenettelyd, jonka tarkoituksena on varmistaa,
ettd tietyt ryhmat otetaan tasa-arvoisina huomioon paatdksenteossa.

Sosiaaliolympialaisissa osanottajat jaetaan viiteen ryhmaan: viranomaispaattajat, ammatti-
laiset (esimerkiksi yhdyskuntatydntekijat), asukkaat, poliitikot ja ulkopuoliset asiantuntijat
(esimerkiksi tiedemaailman edustajat tai toisesta kaupungista tai toiselta alueelta tulevat
henkil6t). Kukin ryhma muodostaa ensin keskenadan oman mielipiteensa. Taman jalkeen ne
saavat tietdd muiden mielipiteet ja voivat sen perusteella mukauttaa omaansa. Téman jal-
keen ryhmat kokoontuvat yhteen ja pyrkivat padsemaan yhteisymmarrykseen pitkan aika-
vdlin rakennussuunnitelmien painopistealueista. Ndin myos ne asukkaat, joilla ei valttamat-
ta ole kokemusta osallistumisesta julkiseen keskusteluun, saavat tilaisuuden muodostaa
asioista mielipiteensd, ennen kuin he joutuvat puolustamaan sitd muiden edessa. FORUMin
kokemusten mukaan mahdollisuus tuoda omat nakemykset esiin suojatussa ja suppeassa
piirissa on osoittautunut hyvaksi keinoksi lisdta tiettyjen ryhmien osallistumista.

Téllaiset laajat kuulemiset vaativat huomattavia valmistelutoimia ja investointeja seka erit-
tdin patevia puheenjohtajia. Kaupunkisuunnittelussa on kuitenkin usein kyse niin suurista
asioista, ettd tydhon kaytettyjen resurssien maaran vuoksi myos kuuleminen on aiheellista
toteuttaa perusteellisesti, koska sen avulla voidaan 16ytaa asukkaiden tarpeisiin soveltuvim-
mat ratkaisut, jotka heidan on helpompi hyvaksya ja jotka siten ovat viime kadessd kustan-
nustehokkaimmat. FORUM on jdrjestényt sosiaaliolympialaiset muun muassa Arnhemissa
(Malburgen), missa tehtdvana oli kehittaa toisistaan eriytyneita ldhidalueita. Edelld kuvattu-
jen kaltaisiin sosiaalisiin liitdnndistoimiin varattiin miljoona euroa.

Verkkosivusto: http://www.forum.nl

Omistus- ja vuokra-asuntoja samalla alueella

Periaate omistus- ja vuokra-asumisen yhdistamisestd samalla asuinalueella on monien ja-
senvaltioiden asuntopolitiikassa merkittavalla sijalla. Yksityisia rakennuttajia tai kiinteiston-
omistajia voidaan verotuksellisten tai muiden helpotusten avulla kannustaa investoimaan
alueille, joilla sosiaalinen asuntokanta on vallitsevana. Uudisrakentamisen myotéd voidaan
yhdistaa erityyppisid ja erihintaisia asumismalleja, jotka perustuvat erilaisiin omistussuhtei-
siin. Olemassa olevaa sosiaalista asuntokantaa voidaan myds havittda, jotta saadaan tilaa
uusille omistusasunnoille. Kun jollekin alueelle halutaan rinnan sosiaalisin perustein jaetta-
via vuokra-asuntoja ja omistusasuntoja, rakennusten arkkitehtuurin olisi hyvé olla mahdolli-
simman yhtenevdista. Ndin on tehty esimerkiksi Helsingissd, missd omistus- ja vuokra-asu-
misen yhdistamista on sovellettu asuinalueiden suunnittelussa jo 1960-luvulta ldhtien.
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Yhdistyneessa kuningaskunnassa suunnitteluviranomaiset edellyttavat vuoden 1990 raken-
nussuunnittelulain (Town and Country Planning Act) 106 &:n nojalla, ettd rakennuttajat ra-
kentavat uusien omistusasuntojen ohella myds kohtuuhintaisia asuntoja ja muita julkiseen
infrastruktuuriin kuuluvia elementteja, kuten koulurakennuksia ja puistoja, ja ottavat siten
huomioon rakentamisen laajemmat vaikutukset. Tdma on johtanut siihen, ettad on rakennet-
tu uusia asuinalueita, joilla on seka markkina- ettd kohtuuhintaisia asuntoja.

On ndkyvissa merkkeja siitd, etta keskiluokkaan kuuluvat maahanmuuttajat ovat kiinnostu-
neita sekamuotoisten asuinalueiden omistusasunnoista, koska ne ovat yleensa edullisempia
kuin muualla sijaitsevat omistusasunnot ja koska niihin liittyy se etu, ettd he voivat jaada
asumaan lahelle sukulaisiaan. Alueet, joilla on sekd omistus- ettd vuokra-asuntoja, laajenta-
vat maahanmuuttajien asumismahdollisuuksia, koska ne tarjoavat eri elamanvaiheisiin eri-
laisia asumisvaihtoehtoja.

Eri vdestoryhmid voidaan Idhentaa toisiinsa myds kiinnittamalld huomiota sosiaalisten vuok-
ra-asuntojen asukasvalintoihin. Se, missa maarin kunnat (tai muut valtiolliset elimet) voivat
vaikuttaa ndihin paatoksentekoprosesseihin, riippuu hallintomenettelyistéd ja omistussuh-
teista. Kannustimista voi kuitenkin olla hyotya. Esimerkiksi Hampurissa opiskelijat saavat
alennusta vuokrasta, jos he suostuvat muuttamaan alueille, joiden asukkaista valtaosa on
maahanmuuttajia. Kun sosiaalisten asuntojen asukaskuntaa pyritddn monipuolistamaan, on
kuitenkin oltava varovainen, ettei syyllistyta syrjintddn. Jos esimerkiksi halutaan valttaa kes-
kittdmastd maahanmuuttajia samoille alueille, voidaan paatya siihen, ettd asunnonhakijoi-
den syntyperésta tulee yksi valintakriteeri.

Koska asumisjarjestelyt vaikuttavat suoraan yksildiden ja perheiden yksityiselamaan, talla
alalla toteutettavien toimenpiteiden yhteydessa on pyrittava erityisen huolellisesti kunnioit-
tamaan yksityisyyttd, kuulemaan asianosaisia ja valttamaan syrjintaa.

Osallistavat instituutiot ja palvelut

Monet kdytanteet, joiden tarkoituksena on edistaa kotoutumista alueilla, joiden asukkaista
suuri osa on maahanmuuttajia, téhtadvat ennen muuta siihen, etta paikalliset instituutiot ja
palvelut olisivat kaikkien ulottuvilla ja ettd ne vastaisivat vaeston erityistarpeita. Erityisesti
sellaisissa kaupungeissa, joissa asuu paljon maahanmuuttajia, viranomaiset ovat usein pe-
rustaneet eri kaupunginosiin palvelupisteitd, joissa on saatavilla monia eri palveluja yhden
luukun periaatteella. Talla tavoin kunnallisia palveluja voidaan tuoda ldhemmas kansalaisia
ja viranomaiset voivat puuttua ongelmiin, heti kun niita ilmenee.

Monikulttuurisilla alueilla kouluista on usein tullut se yhteis6d yhdistava instituutio, jonka
kautta luodaan yhteyksida muihin paikallisiin toimijoihin niin julkisella kuin yksityisella tai
valtiosta riippumattomalla sektorilla. Hyvdntekevaisyysjdrjestot tai valtiosta rijppumattomat
organisaatiot voivat jarjestda koulun tiloissa iltakursseja, joiden yhteydessa lastenhoito on
jarjestetty. Myos asukasyhdistykset tai maahanmuuttajien kerhot voivat jérjestaa tapaamisia
koulun tiloissa. Kunnan viranomaiset voivat luoda koulun tiloissa kontakteja alueen asukkai-
siin ja kayttaa niita talla tavoin erdénlaisina lahihallintokeskuksina. Mys paikalliset yritykset
voivat osallistua toimintaan esimerkiksi kutsumalla oppilaita yritysvierailuille ammatinvalin-
nanohjauksen yhteydessa.
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Saksalaisessa Hammin kaupungissa sijaitseva Karlschulen koulu osallistuu aktiivisesti yhtei-
son elamaan. Oppilaat olivat muun muassa mukana kunnostamassa paikallista leikkikent-
taa, ja koulun urheilukerho jarjestaa nuorisolle diskoiltoja. Koulu osallistui myos alueen
750-vuotisjuhlien juhlaparaatiin. Kotitalousluokassa jarjestetaan ompelukursseja turkkilai-
sille naisille. Koulun toimintaan osallistuu my&s ulkopuolisia yhteistydkumppaneita: esimer-
kiksi Arbeiterwohlfahrt-nimisen hyvantekevaisyysjarjeston hankevastaavat antavat amma-
tinvalinnanohjausta, Caritas huolehtii koulun oppilaiden iltapaivdhoidosta ja kunnan puu-
tarhaosasto osallistuu koulun viherkaton hoitoon.

Verkkosivusto: http://www.karlschule.schulnetz.hamm.de/

Karlschule on yksi Schader-saation laatimassa, kaupunkien maahanmuuttajavdestdd koske-
vassa julkaisussa Immigrants in the City mainituista parhaista kaytanteista. Julkaisu on osa
laajempaa hanketta, jonka yhteydessa tarkasteltiin maahanmuuttajien yhteiskunnallista ja
alueellista kotoutumista Saksassa. Hankkeen rahoittajana toimii liittovaltion koulutus- ja
tutkimusministerid, ja sita on toteutettu tammikuusta 2004 elokuuhun 2006. Muita yhteis-
tyokumppaneita olivat Saksan kaupunkien yhdistys (DST), asunto- ja kiinteistdyhdistysten
keskusliitto (GdW), kaupunkiasioiden instituutti (Difu) sekd Ruhrissa toimivan Bochumin
yliopiston asunto-, kiinteistd-, kaupunki- ja aluekehityksen instituutti (InWIS).

Kaupunkien maahanmuuttajavdest6d koskevien parhaiden kaytanteiden kerddamista varten
kaytiin lapi kaikkiaan 232 hanketta, joista laadittiin 136 laajaa hankekuvausta. Hankkeista
28 nimettiin parhaiksi kdytédnteiksi.

Hankekuvausten yhteydessa kuvaillaan hanketyyppeja, koska monet aloitteet olivat keske-
naan hyvin samanlaisia. Monissa hankkeissa pyrittiin esimerkiksi luomaan tapaamispaikko-
ja, joihin ihmisten olisi helppo tulla ja joiden kautta heidat ohjattaisiin tarvittavien palvelu-
jen piiriin, tai jarjestamaan toimitiloja paikallisille yhdistyksille.

Verkkosivusto: http://www.schader-stiftung.de/docs/immigrants_in_the_city.pdf

Lahikoulut voivat toimia kotoutumisen tukipisteind ja koko alueen koulutuskeskuksina, jois-
sa tarjotaan palveluja myds aikuisille.

My®ds yleiset kirjastot voivat toimia keskuksina, jotka tarjoavat virikkeitd ja toimintaa koko
yhteisolle.

Kaksi Arhusissa Tanskassa sijaitsevaa yleista kirjastoa jérjesti Urban-ohjelman tuella atk-
kursseja, jotka oli tarkoitettu sellaisille Iahiseudun asukkaille, joilla ei itsellddn ollut tietoko-
netta. Kurssi oli kohdennettu erityisesti maahanmuuttajanaisille ja muille ryhmille, joilla ei
valttamatta ole aikaa tai varaa hankkia tietokoneen kdyttoon liittyvia perustaitoja.

Toukokuussa 2003 aloitetun puolitoistavuotisen ohjelman puitteissa tarjottiin koulutusta
tietokoneen ja Internetin kaytossa. Lisdksi joistakin osallistujista koulutettiin niin sanottuja
atk-oppaita, jotka pystyvat kouluttamaan edelleen muita. Kesakuussa 2004 atk-oppaille
perustettiin oma yhdistys. Asukkaille hanke toi varsinaisten atk-taitojen ohella myds uusia
osallistumismahdollisuuksia.

Verkkosivusto: http://www.urbanbydel.dk
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Kunnat voivat tdydentaa yksittdisten organisaatioiden etsivda toimintaa luomalla yhteyksia
maahanmuuttajien sekd paikallisten ryhmien ja yhdistysten valille.

Minsterissa autetaan muista maista Saksaan palanneita saksalaistaustaisia perheita (Aus-
siedler) asunnon etsimisessd, sen jalkeen kun he joutuvat Iahtemaan vastaanottokeskuksis-
ta, ja heitd tuetaan muutenkin sopeutumisessa uuteen asuinympadristoon.

Perheet tapaavat ensin kunnan etsivan sosiaalityontekijan. Yhdessa kartoitetaan kunkin
perheenjdsenen koulutus- ja ammattitausta, osallistuminen yhteisdtoimintaan ennen maa-
hanmuuttoa, paikallisten palvelujen tuntemus sekd ammatilliset ja sosiaaliset tavoitteet ja
kiinnostuksen kohteet. Tdman kartoituksen pohjalta laaditaan luettelo paikallisista instituu-
tioista ja organisaatioista, joihin olisi hyddyllistd ottaa yhteytta. Nama voivat olla esimerkiksi
urheiluseuroja, seurakuntia tai nuorisokerhoja. Maahanmuuttajat tekevat kunnan kanssa
kotouttamissopimuksen ja sitoutuvat tapaamaan etsivan sosiaalitydntekijan kahdesti vii-
kossa. Alkuvaiheessa tapaamisia saattaa olla useamminkin.

Vuonna 2004 apua asunnon etsimisessa sai 21 perhettd. Askettéin tehdyn tutkimuksen mu-
kaan hankkeeseen osallistunut maahanmuuttajaryhma on nyt lahes kaksi vuotta my&hem-
min miltei 2,5 kertaa aktiivisempi tydmarkkinoilla kuin vertailuryhma. Lisaksi ndyttaa silta,
ettd hankkeessa mukana olleet maahanmuuttajat ovat myds panostaneet enemman kotou-
tumiseen eivatka harkitse paluumuuttoa yhta usein kuin vertailuryhman jasenet. Miinsteris-
sa harkitaankin nyt hankkeen laajentamista muihin (heterogeenisempiin) maahanmuutta-
jaryhmiin.

Tama aloite on osa Interreg IlIA -hanketta, johon Miinster osallistuu yhdessa Alankomaiden
Enscheden ja Twenten kaupunkien kanssa. Alankomaalaiset ja saksalaiset hankekumppanit
kehittavat ohjelmiaan rinnakkain ja vaihtavat kokemuksia jatkuvasti.

Verkkosivusto: http://www.muenster.de/stadt/zuwanderung/interreg.html

Viestinta ja osallistaminen

Maahanmuuttajien ja jasenvaltion kansalaisten valinen tiivis kanssakdyminen on keskeinen
osa kotouttamista. Monien paikallisten kdytantojen avulla pyritdankin tekemdan tdsta vuo-
rovaikutuksesta mahdollisimman hedelmallistd, vahentamaan ristiriitoja ja tukemaan tun-
netta lahiymparistdon kuulumisesta sekd vaikuttamaan ndakemyksiin paitsi kdyhien asuin-
alueiden sisalla myos niiden ulkopuolella. Euroopan eri kaupungeissa toteutetaan monia
erikokoisia hankkeita, joiden tarkoituksena on kehittad viestintda ja lieventda jannitteita.
Esimerkiksi sovittelun avulla voidaan pyrkia ratkaisemaan maahanmuuttajien ja kantavaes-
ton valisia ristiriitoja, jotka liittyvat vuokra-asuntojen rapistumiseen tai vakivaltaan ja sen
uhkaan. Asukkaille, my6s nuorisolle, voidaan lisaksi opettaa konfliktinratkaisutaitoja.
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Portugalissa kdynnistettiin vuonna 2001 toisen ja kolmannen sukupolven nuorten kotoutta-
miseen tdhtdava Escolhas-hanke, sen jdlkeen kun viidellakymmenelld ongelmallisella asuin-
alueella oli puhjennut vékivaltaisuuksia, joihin liittyi myds rydstoja ja joissa oli osallisina
juuri ndihin ryhmiin kuuluvia nuoria.

Vuonna 2003 hankkeen sisaltda tarkistettiin, ja padpaino siirtyi vakivallan tukahduttamises-
ta osallistamiseen. Esille otettavia teemoja ovat yhteenkuuluvuuden tunteen kehittaminen,
kansalaisuuslain seuraukset sekd perheen ja alkuperakulttuurin arvostaminen. Kohderyh-
mana ovat nyt 6-19-vuotiaat lapset ja nuoret, mutta toimintaan voivat osallistua nuoret
24 vuoden ikaan asti. Hankkeita ei tarvitse valttdmatta suunnata yksinomaan maahanmuut-
tajille, mutta kaikille hankevastaaville annetaan monikulttuurisuuskoulutusta verkkokurssin
muodossa. Verkkokurssin avulla pyritdan luomaan yhteisia kdytanteita ja kouluttamaan
hankevastaavia myos sellaisiin yhteisoihin, joissa ei vield ole maahanmuuttajia mutta joihin
heitd saattaa lahiaikoina tulla.

Hanke-ehdotuksia voivat esittaa vahintadn kolme yhteistydkumppania yhdessa. Nama voi-
vat olla esimerkiksi kouluja tai muita organisaatioita. Ohjelman toiseen vaiheeseen saatiin
500 hanke-ehdotusta, joista 80:lle mydnnettiin rahoitusta noin 60 000 euroa vuodessa.
Hankkeet jatkuvat vuoteen 2009.

Rotterdamissa pyritddn monin eri aloittein vahvistamaan paitsi kaupunkilaisten keskindista
yhteishenked myds tunnetta kuulumisesta itse kaupunkiin.

e Mixen aan de Maas -hankkeen ("Yhteistoimintaa Maasjoen varrella”) tarkoituksena on
ldhentdad kaupungin vanhoja ja uusia asukkaita toisiinsa ja tukea heita yhteisten toi-
mien toteuttamisessa. Hankevastaavat avustavat toimintaehdotusten toteuttamisessa
ja myontavat vaatimattomia kulukorvauksia.

e ’Islam ja integraatio” on sosiaalisen integroitumisen hanketoimiston kehittdma hanke,
johon on lokakuusta 2004 alkaen osallistunut noin 8 000 henkildd. Hankkeen toteutta-
mismuotoja ovat olleet asiantuntijakokoukset, Rotterdamin eri muslimiryhmien (Idhin-
na turkkilaiset, marokkolaiset ja somalit) kesken jarjestetyt neuvottelut, kaikille kaupun-
kilaisille tarkoitetut islamia koskevat luentotilaisuudet ja yhdeksan kaikille avointa julkis-
ta keskustelutilaisuutta. Julkisten keskustelujen aiheet valittiin muslimiryhmien keski-
ndisissa neuvotteluissa ja asiantuntijakokouksissa kasitellyista aiheista seuraavasti:

- "meja ne”-henki muslimien ja ei-muslimien keskuudessa

-  perustuslaillisen valtion ja islamin arvot ja normit

- naisten asema / sukupuolten tasa-arvo / homoseksuaalisuus
- islam, uusi uskonto Rotterdamissa / kirkko ja valtio

- koulutus ja taloudellinen tilanne

- turvallisuus ja pelko.

Keskustelujen yhteydessa kerdttiin aineksia Rotterdamin “sosiaaliseen peruskirjaan’, jota
kaupunginhallinnossa parhaillaan laaditaan. Mydhemmin on tarkoitus jarjestaa Rotterda-
min eri asuinalueilla muslimien ja ei-muslimien yhteisia keskustelutilaisuuksia, jotta perus-
kirjassa esitettaville ajatuksille saadaan lisaa kannatusta.
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e Mensenbieb-hankkeen (“ihmiskirjasto”) avulla pyritddn luomaan yhteyksia eri vdesto-
ryhmien vélille, jotta ihmiset rohkaistuisivat puhumaan ennakkoluuloistaan. Halukkaat
voivat “lainata” kirjastosta erilaisia etnisid ja kulttuuritaustoja edustavia vapaaehtois-
tyontekijoitd esiintymaan erilaisissa tilaisuuksissa, joita voidaan kohderyhmadsta riip-
puen jdrjestaa esimerkiksi kirjastoautossa, kahvilassa tai koulussa. Yleis6a kannustetaan
keskustelemaan ulkomaalaisiin kohdistuvista ennakkoluuloista ja testaamaan ajatuk-
siaan ndiden vapaaehtoisten kanssa kiinnittamalla taululle tarroja, joihin on kirjattu
erilaisia vaitteitd, kuten "ulkomaalaiset eivat edes halua sopeutua uuteen yhteiskun-
taan” tai "kaikki muslimit ovat fundamentalisteja”. “Kirjasto” on ollut kdytdssa jo viisien
festivaalien yhteydesss, ja lainaajia on kertynyt yli tuhat. Hanketta on markkinoitu luo-
vasti ja kustannustehokkaasti, ja se onkin herdttanyt runsaasti kiinnostusta tiedotusva-
lineissa, jotka ovat levittdneet ideaa eteenpdin.

Verkkosivusto: http://www.mensenbieb.nl

Erdiden hankkeiden yhteydessa on tarkasteltu erityisesti julkisilla paikoilla, kuten kaduilla,
aukioilla ja puistoissa, tapahtuvaa vuorovaikutusta. Maahanmuuttajat tuovat usein uutta
eloa julkisille paikoille, kuten puistoihin, mutta kantavdeston mielestad he saattavat kayttaa
ndita alueita poikkeavalla tavalla. Wienin kaupunginhallinnossa on vastattu tahan tilantee-
seen jarjestamalla koulutusta ja maksamalla palkkaa maahanmuuttajille, jotka toimivat
sunnuntaisin ja pyhdpdivina puistoissa “piknikavustajina”eli kdytanndssa huolehtivat vuoro-
vaikutuksesta maahanmuuttajien ja kantavdestoon kuuluvien puistossa kavijoiden valilla.

Yhteinen toiminta voi edistad yhteyksien syntymista alueen asukkaiden vilille, niin etta syn-
tyy “naapurihenki’, tunne kuulumisesta samaan yhteiséon. Tiiviisti rakennetuilla asuinalueil-
la voitaisiin esimerkiksi luoda tilaa niin sanotuille kotoutumispuutarhoille, joissa asukkaat
voivat yhdessa muokata maata ja hoitaa kasveja.

Osallistuminen erilaisten yhdistysten ja tukiryhmien toimintaan voi osaltaan edistdd maa-
hanmuuttajien voimaantumista. Esimerkiksi asukasyhdistyksissa kasitellddn usein remontti-
asioita ja taloissa noudatettavia saantoja. Niiden toimintaan voivat osallistua kaikki asukkaat
(joskus pientd maksua vastaan). My6s yhteison muut instituutiot, kuten koulut, voivat toimia
keskuksina, joissa asukkaat jarjestavat itselleen toimintaa.

Nytorpsskolan sijaitsee Goteborgin esikaupungissa Hammarkullenissa. Koulussa on 450 op-
pilasta, jotka ovat idltdédn 6-16-vuotiaita. Useimpien didinkieli ei ole ruotsi. Kun tilanne
luokkahuoneissa oli usein levoton ja kaoottinen, erddt vanhemmat paattivat osallistua aktii-
visemmin lastensa koulunkayntiin. Vuoden kestédneen valmisteluvaiheen jélkeen paatettiin
vuonna 2001, ettd Nytorpsskolan saisi perustaa kouluun niin sanotun vanhempainneuvos-
ton, jonka jasenistd valtaosa on vanhempia.

Vanhempainneuvosto osallistuu virallisesti paatoksentekoon, joka koskee ruotsin opetusta
vieraana kielend, didinkielen opetusta, hyvan tydskentely-ympariston luomista oppilaille,
kodin ja koulun yhteisty6ta sekd monia muita aiheita. Vanhempainneuvostolla ei kuiten-
kaan ole valtaa paattaa koulun henkildstoon tai talouteen liittyvista asioista.
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Vanhempainneuvostolla on ollut suuri vaikutus kouluyhteis6on. Vanhemmat ovat voineet
vaikuttaa siihen, mitd koulussa tapahtuu, ja vanhempainneuvostolla on hyvét suhteet oppi-
lasneuvostoon, joka toimii niin ikdan aktiivisesti. Osa vanhemmista katsoo, etta osallistumi-
nen koulun toimintaan on tuonut heille lisdd kunnioitusta lasten silmissa, koska he tuntevat
nyt paremmin ruotsalaisen koulun ja voivat vaikuttaa sen asioihin. Toisaalta sitd, ettd van-
hempainneuvosto ei voi paattaa koulun taloudenpidosta, on pidetty vakavana rajoitukse-
na.

Kyseessa on Urbact-hanke. Palermossa jarjestettiin lokakuussa 2005 Urbact-hankkeiden se-
minaari, jonka teemana oli "Kaupungit, maahanmuuttajat ja kansalliset vahemmist&t”. Se-
minaariin osallistui 13 Urbact-hankkeen osanottajia yhteensa 16 eurooppalaisesta kaupun-
gista.

Verkkosivustot: http://www.urbact.org ja http://hem.passagen.se/nytorpsskolan

Kokemus on osoittanut, ettd maahanmuuttajat osallistuvat toimintaan todenndkdisemmin
ryhméana (esimerkiksi yhdessa muiden vanhempien kanssa) kuin yksiléind. Samoin on hel-
pompi osallistua samaa etnista taustaa edustavaan ryhmaan, jossa itsetunto vahvistuu, kun
voi pohtia asioita vertaistensa kanssa ja pdasta yhteisymmarrykseen.

Silloin kun maahanmuuttajia ja pakolaisia asuu enemman samalla alueella, on helppo saada
kokoon riittavan suuri joukko etnisen yhdistyksen perustamista varten. Siind mielessa maa-
hanmuuttajien keskittdaminen samalle alueelle voi osaltaan edistda osallistumista erityisesti
maahanmuuttajanaisten keskuudessa.

2.3 Asumista koskevien hyvien kaytidnteiden vaihto

Koska monet asumista ja kaupunkiymparistddn kotouttamista koskevat kdytdnteet ovat
paikallisia, on erityisen tarkeda luoda paikallisten kokemusten ja ideoiden vaihtamiseen so-
veltuvia mekanismeja.

Jasenvaltioiden paattdjille, paikallishallinnon virkamiehille ja muille yhteiskunnan eri aloja
edustaville sidosryhmille voi olla hy6tya parhaiden kdytanteiden kokoelmiin keratyista tie-
doista, tutkimusohjelmista ja ndihin kysymyksiin erikoistuneista verkostoista.

My®os kasikirjat voivat olla hyddyllisid, etenkin jos jonkin alueen monikulttuurisuuteen liitty-
vat kokemukset ovat jokseenkin tuoreita tai jos kotouttaminen ei jollakin alueella ole tdhdn
mennessa ollut painopistealue.

Virossa ei-virolaisten kotouttamissdatio kaynnisti vuonna 2003 hankkeen, jonka tarkoitukse-
na on parantaa paikallishallintoelinten edellytyksia kasitelld kotouttamiseen liittyvia kysy-
myksia paikallistasolla. Kun hanke kdynnistettiin, vain harva paikallishallintoelin oli laatinut
pitkan tahtdimen kotouttamissuunnitelmia. Saatio laati kdsikirjan paikallishallinnon virka-
miehille, joita myds haastateltiin tutkimushankkeen yhteydessa.
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Paikallishallintoalueet jaettiin kolmeen ryhmaan:

a) ne, joissa asuu keskimadraista enemman ei-virolaisia

b) ne, joissa ei-virolaisia on keskimdaraista vahemman mutta silti yli viisi prosenttia vaes-
tosta

c) ne, joissa kansalaisuudeltaan muita kuin virolaisia on alle viisi prosenttia vaestosta.

Kasikirjassa esitettiin kdytannon esimerkkeja sekd muiden paikallishallinnon edustajien
kaytanteista ettd muista maista: Tanskasta, Saksasta, Italiasta, Liettuasta ja Ruotsista.

I

Asiantuntemusta voidaan pyytdad my0s alan organisaatioilta, jotka voivat tarvittaessa antaa
neuvoja paikallisille toimijoille.

Alankomaissa on toteutettu sosiaalisen yhteenkuuluvuuden parantamiseksi laaja-alaista
aloitetta, jonka painopisteend on kaupunkipolitiikka ja kotouttaminen.

FORUM-niminen organisaatio on saanut tata varten hallitukselta tukea kunnallisen kotout-
tamispolitiikan palvelupisteen yllapitamiseen. Palvelupiste auttaa paikallishallinnon virka-
miehia kotouttamispolitiikan suunnittelussa ja toteuttamisessa. Asiantuntijat opastavat
paikallistasolla ilmenevien erityisongelmien ratkaisemisessa. Lisaksi virkamiehilld on kay-
tdssaan interaktiivinen verkkosivusto, jonka vélityksella he voivat keskustella eteen tulevista
ongelmista.

6

Verkostoissa hyvia kdyténteitd on helppo vaihtaa jatkuvasti ja nopeasti. Euroopan tasolla ne
tarjoavat myos tehokkaan linkin, jonka avulla paikallisia kokemuksia voidaan yhdistda EU:n
poliittisiin mekanismeihin, kuten sosiaalista osallistamista edistdvaan prosessiin ja muihin
toiminta- tai rahoitusohjelmiin.

Monissa verkostoissa keskitytddn maahanmuuttajien kotouttamisen ja asumisen valisiin
yhteyksiin. Téllaisia verkostoja ovat alueiden ja paikallisyhteiséjen verkostot (ERLAI, CEMR),
kuntien, paikallisviranomaisten ja valtiosta riippumattomien jarjestdjen verkosto Quartiers
en Crise seka suurten kaupunkikeskittymien (Eurocities) tai sosiaalisia vuokra-asuntoja tar-
joavien jarjestdjen (CECODHAS) verkostot.

CECODHAS ja Eurocities jarjestivat yhdessa vuosina 2004-2006 kolmen seminaarin sarjan
kotouttamisesta ja asumisesta. Seminaarit pidettiin Amsterdamissa, Tukholmassa ja Arhu-
sissa. Esimerkiksi Tukholmassa huhtikuussa 2005 jarjestetyssa seminaarissa kasiteltiin ko-
toutumista asumisolojen parantamisen ja voimaantumisen avulla. Osanottajat edustivat
sosiaalisia vuokra-asuntoja tarjoavia jarjestdja seka paikallishallintoviranomaisia ja muita
sidosryhmia.

Verkkosivustot: http://www.eurocities.org ja http://www.cecodhas.org

6
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2. luku: Paatelmat

1)

10

=

11)

46

Maahanmuuttajat suunnittelevat asumistaan samalla tavoin kuin muutkin ihmiset eli
omien tarpeidensa ja tarjolla olevien mahdollisuuksien pohjalta. Pédtéksentekoprosessin
yhteydessd olisi pyrittdvd laajentamaan heiddn valinnanmahdollisuuksiaan turvaamalla
yhtdildiset oikeudet asuntomarkkinoilla niin asuntojen saatavuuden kuin niiden laadunkin
suhteen.

Syrjinndn kieltévad lainsddddntéd olisi sovellettava yhé tehokkaammin palvelujen, myés
asuntojen, tarjoamisessa.

Asumista koskevissa kdytdnnesddnndissd voitaisiin selittdd selkedisti, mitd asumislainséd-
ddnté kdytdnndssd tarkoittaa.

Asumista koskevia vaatimuksia olisi arvioitava sen mukaan, ovatko ne johdonmukaisia
asuttamispolitiikkojen kanssa ja miten ne vaikuttavat maahanmuuttajien asemaan asun-
tomarkkinoilla.

Kansallisten ja paikallisviranomaisten olisi pyrittévd tunnistamaan asumisen laatuun liitty-
véit vakavat ongelmat. Niiden olisi tehtdvd aloitteita maahanmuuttajien asumistilannetta
koskevien luotettavien tietojen pohjalta. Tdtd varten olisi laadittava erityisid selvityksid,
jotka olisi suunniteltava niin, ettd tietoja voidaan vertailla EU:n tasolla ja ettd niiden pohjal-
ta voidaan mddritelld yleiseurooppalaisia normeja.

Asuntoyhtidt pystyvdt vastaamaan maahanmuuttaja-asiakkaidensa tarpeisiin ja mielty-
myksiin paremmin, jos ne pyrkivdit aktiivisesti kehittdmdcn tdlle asiakaskunnalle suunnat-
tuja palvelujaan. Asuntoyhtiét voivat kouluttaa tydntekijoitédn tdtd tarkoitusta varten tai
palkata maahanmuuttajataustaista henkil6stod.

Politiikkojen ja kéytdnteiden avulla pyritddn torjumaan sosiaalista syrjdytymistd ja eriyty-
mistd, jotka ovat monien kéyhien alueiden ongelmia. Samalla voidaan vahvistaa niité po-
sitiivisia piirteitd, joita monien maahanmuuttajien mielestd liittyy asumiseen tdllaisella
alueella: perheen ja muiden samasta maasta tulleiden muodostaman yhteisén antama
sosiaalinen tuki, etnisten tydmarkkinoiden tarjoamat mahdollisuudet, mahdollisuus antaa
nopeasti apua uusille tulokkaille ja maahanmuuttajajéirjestojen toiminnan Idheisyys.

Koyhien alueiden kehittdmisté koskevat poliittiset tavoitteet tulisi sovittaa yhteen koko
kaupunkia koskevien suunnitelmien kanssa, ja kaupunkisuunnittelussa olisi pyrittdvdé aset-
tamaan etusijalle yhteyksien luominen eri kaupunginosien vdilille. Palvelujen tarjonnassa
eri alueiden vdililld esiintyvdn epdtasa-arvoisuuden poistaminen olisi asetettava painopis-
tealueeksi.

Koska asumisjdirjestelyt vaikuttavat suoraan yksilbiden ja perheiden yksityiseldmddn, télld
alalla toteutettavien toimenpiteiden yhteydessd on pyrittévd erityisen huolellisesti kun-
nioittamaan yksityisyyttd, kuulemaan asianosaisia ja vdlttdmddn syrjintéd.

Léhikoulut voivat toimia kotoutumisen tukipisteind ja koko alueen koulutuskeskuksina,
joissa tarjotaan palveluja myds aikuisille.

Kokemus on osoittanut, ettd maahanmuuttajat osallistuvat toimintaan todenndkdéisem-
min ryhmdnd (esimerkiksi yhdessd muiden vanhempien kanssa) kuin yksiléind. Samoin on
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helpompi osallistua samaa etnistd taustaa edustavaan ryhmddn, jossa itsetunto vahvistuu,
kun voi pohtia asioita vertaistensa kanssa ja pddstd yhteisymmdrrykseen.

12) Koska monet asumista ja kaupunkiympdirist6on kotouttamista koskevat kdytdnteet ovat
paikallisia, on erityisen térkedd luoda paikallisten kokemusten ja ideoiden vaihtamiseen
soveltuvia mekanismeja.
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3. luku
Taloudellinen integraatio
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Taloudellinen integraatio

Tassa luvussa kasitellaan maahanmuuttajien integroitumista talouselamaan joko pal-
kattuina tyontekijoina tai itsendisind ammatinharjoittajina. Aluksi tarkastellaan maa-
hanpaéasyn perusteita ja pohditaan, miten erilaisten siirtolaisuusmallien avulla voi-
daan edistda kysynnan ja tarjonnan kohtaamista tyévoimamarkkinoilla. Lisaksi luvus-
sa kasitellaan sita, miten maahanmuuttajien taitoja voidaan arvioida ja miten he voi-
vat hankkia uusia taitoja kautta koko tyouransa. Tama koskee niin muodollista péte-
vyyttd, muuta ammatillista patevyytta ja kielitaitoa kuin tyéelaman seka tyonhakuun
liittyvien menettelyjen tuntemusta. Lisdksi tutkitaan, miten syrjinnan torjuntaa ja
monikulttuurisuuden edistamista koskevien strategioiden avulla voidaan edistaa
tasa-arvoa tyopaikoilla, auttaa maahanmuuttajia sailyttamaan tyopaikkansa ja ete-
nemdan urallaan sekd luoda moniarvoisuutta arvostava ilmapiiri. Lopuksi esitetdan,
miten maahanmuuttajataustaisia yrittdjia voidaan tukea antamalla heille neuvontaa
ja helpottamalla rahoituspalvelujen saamista tai yhteyksien luomista alihankkijaver-
kostoihin.

Luku perustuu yhteiseen perusperiaatteeseen nro 3. Sen mukaan “ty6llistyminen on tarkea
kotouttamisprosessin osa, joka on keskeisessa asemassa maahanmuuttajien osallistuessa
tuottavasti ja nakyvdsti vastaanottavan yhteiskunnan toimintaan”. Muita aineksia taloudel-
lista integraatiota koskevaan keskusteluun tuovat koulutusta koskeva yhteinen perusperi-
aate nro 5, mahdollisuutta kayttaa yhteiskunnallista infrastruktuuria ja palveluja koskeva
perusperiaate nro 6 seka osallistumista koskeva yhteinen perusperiaate nro 9.

Euroopan eri maiden hallitukset ovat jatkuvasti todenneet, ettd maahanmuuttajien integroi-
minen tyovoimamarkkinoille on yksi niiden keskeisista tavoitteista kotouttamisen alalla.
Tama johtuu siitd, ettd maahanmuuttajat, erityisesti nuoret ja naiset, ovat monissa maissa
suhteettoman huonossa asemassa, kun tarkastellaan seka tyollisyys- etta tyottomyyslukuja,
palkkoja tai tydllistymistd ammattitaitoa vastaaviin tehtdviin. Toisaalta maahanmuuttajat
ovat osa sitd tydvoimaa, jonka avulla EU ja sen jasenvaltiot pyrkivat saavuttamaan Lissabo-
nin tavoitteet. Maahanmuutto ja maahanmuuttajien kotouttaminen liittyvat tyollisyyden ja
kasvun edistamiseen paitsi siksi, ettd ne asettavat timan tavoitteen kannalta erityisid haas-
teita, myos siksi, ettd ne voivat osaltaan tukea ndiden tavoitteiden saavuttamista.

3.1 Maahanpaasy ja tyovoimamarkkinoille integroituminen:
tarjonnan ja kysynnan kohtaaminen

Maahanpaasya koskevia saantdja voidaan pitda kotouttamisen lahtopisteend, jossa jo maa-
ritellddan kotoutumisprosessin keskeiset edellytykset.

Kaikissa EU:n 25 jdsenvaltiossa on tata nykya erilaiset maahanpadsya koskevat saannét. Mo-
nissa maissa kiinnitetdan entistd enemman huomiota taloudellisista syista tapahtuvaan
maahanmuuttoon ja sovelletaan erilaisten valintaperusteiden yhdistelmia:

- Inhimillinen pddoma: maahanpyrkijoita arvioidaan sellaisten ominaisuuksien perus-
teella, joita viranomaiset pitavat taloudellisen menestymisen edellytyksina pitkalla ai-
kavalilla.
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- Tydnantajaldhtdisyys: maahanpadsya koskevat padtokset perustuvat pikemminkin tyo-
markkinoiden senhetkiseen tilanteeseen kuin tulevaisuudenndkymiin, ja maahan-
muuttajat valitaan tydnantajien erityistarpeiden mukaan.

- Puutteiden yksildiminen: maahanmuuttajat valitaan silla perusteella, ettd tydnantajilla
on tarve rekrytoida tyontekijoita ulkomailta erityisesti tietyille aloille tai tiettyihin tyo-
tehtaviin.

Tsekin tyo- ja sosiaaliministerio toteuttaa hallittua maahanmuutto-ohjelmaa otsikolla “Ulko-
maalaisten tydntekijoiden aktiivinen valinta”. Ohjelman nojalla maahanmuuttolupaa voivat
hakea Bulgarian, Kanadan, Kazakstanin, Kroatian, Moldovan, Serbia ja Montenegron, Ukrai-
nan seka Valko-Vendjan kansalaiset. Lisdksi ohjelma on avoin henkildille, jotka ovat suoritta-
neet tutkinnon T3ekin yliopistoissa tai toisen asteen oppilaitoksissa.

Hakijoiden on osoitettava, etta heille on jo mydnnetty yli 90 pdivan viisumi tydontekoa var-
ten. Valinta perustuu pisteisiin, joita jaetaan seuraavien seitseman kriteerin mukaan: tyo-
paikka, tydkokemus, koulutus, ikd, aiempi asuminen T3ekissd, kielitaito ja perheenjdsenet.
Kahden ja puolen vuoden maassaolon jalkeen on mahdollista hakea pysyvaa oleskelulu-
paa.

Ohjelman perusteella valittujen maahanmuuttajien maara on noussut 300:sta (2003-2004)
ensin 700:aan (2004-2005) ja sitten tuhanteen (2005-2006). Kiintiot eivat kuitenkaan tois-
taiseksi ole tayttyneet.

Eri maista saadut kokemukset osoittavat, ettd nopea tydhonpadsy edistad merkittavasti
maahanmuuttajien menestymista tydmarkkinoilla myds pitkalla aikavalilla. Jasenvaltiot
pyrkivat edistdmaan maahanmuuttajien ja potentiaalisten tydnantajien kohtaamista tyévoi-
maperusteisen maahanmuuton yhteydessa eri tavoin, muun muassa valikoimalla tulijoita
etukateen jo lahtdmaassa tai mydntamallad viisumeita tydnhakua varten.

Espanjassa hallittua maahanmuuttoa koskeva ohjelma perustuu tydovoimamarkkinoiden
puutteiden maarittelyyn yhteistydssa ammattiliittojen, tyonantajajarjestdjen ja paikallisvi-
ranomaisten kanssa. Kun avoimien tydpaikkojen luettelo on hyvdksytty keskushallinnossa,
se lahetetddn maihin, joiden kanssa Espanja on tehnyt erityisia maahanmuuttosopimuksia:
Bulgaria, Dominikaaninen tasavalta, Ecuador, Kolumbia, Marokko, Puola ja Romania.

Naiden maiden tydvoimaviranomaiset suorittavat mahdollisten tyénhakijoiden ennakkova-
linnan. Lopulliset valinnat tekee kahdenvalinen komitea, jossa myds tydnantajat ovat edus-
tettuina. Tyontekijat saavat viisumin sekad tyo- ja oleskeluluvan yhdeksi vuodeksi. Lupa voi-
daan uusia, jos hakija osoittaa tydskennelleensa vahintdan kuusi kuukautta silld alalla ja
alueella, joita varten lupa alun perin myonnettiin.

Suorat kontaktit tydnhakijoiden ja tydnantajien valilla ovat arvokkaita ja toisinaan suoras-
taan vilttamattomia. Suurilla yrityksilld on varaa rekrytoida tyontekijoitda ulkomailta, mutta
pienilld ja keskisuurilla yrityksilla tai yksityishenkil6illa (jotka haluaisivat palkata ulkomaalai-
sen esimerkiksi hoivatyéhon) on harvoin edellytyksia siihen. Viimeksi mainittujen osalta yh-
teydet syntyvat usein tilanteessa, jossa ulkomaalaiset oleskelevat jo maassa laittomasti tai
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perheenjdsenten kanssa tai jossa ulkomaalaista on suositellut joku muu samaan yhteiso6n
kuuluva henkild. Tydnhakijan viisumin avulla voitaisiin valttaa laittoman tyévoiman kaytto.

Espanja myontaa hallittua maahanmuuttoa koskevan ohjelman yhteydessa myds tydnhaki-
jan viisumeita, jotka ovat voimassa kolme kuukautta. Tand aikana henkil6 voi hakea tyota
tietylta alalta ja alueelta. Jos hdn saa tyopaikan, viisumi muutetaan tyd- ja oleskeluluvaksi,
joka on voimassa vuoden ajan. Hakijoista 98 prosenttia on |6ytanyt tydpaikan alalta, jota
varten tyonhakijan viisumi on mydnnetty.

Vaikka hallittua maahanmuuttoa koskevat ohjelmat ovat erittdin hyodyllisia, ei kuitenkaan
pida unohtaa, ettd se, milla perusteella henkil6 on tullut maahan, ei vélttamatta kerro kaik-
kea hdnen mahdollisuuksistaan sijoittua tyévoimamarkkinoille. Ty6- ja oleskelulupa olisi
myonnettdva myos niille, jotka ovat tulleet maahan muista kuin taloudellisista syistd, jotta
he voivat padsta toiveitaan ja ammattitaitoaan vastaavaan tyohon. Turvatumpi oleskeluoi-
keus kannustaa maahanmuuttajia panostamaan enemman yhteiskuntaan kotoutumiseen
jatydeldmaan. Myos tydnantajat ottavat yleensa mieluummin palvelukseen henkil6ita, joilla
on pidempiaikainen tyd- ja oleskelulupa. Kaiken kaikkiaan tydmarkkinoille paasya olisi rajoi-
tettava mahdollisimman vahan, silla tyollistyminen on maahanmuuttajille yksi tarkeimmista
kotoutumiskeinoista riippumatta siita, ovatko he tulleet maahan taloudellisista vai muista
syista.

Perheen yhdistamisen edellytyksia yhdenmukaistetaan EU:n tasolla, samoin pakolaisase-
maa koskevaa lainsdaadantoa. Tydvoimamarkkinoille pddsy on merkittdva osa tata lainsaa-
dantéa. Kuten komission tiedonannossa Yhteinen toimintasuunnitelma kotouttamiselle to-
detaan, jasenvaltioiden olisi saattaessaan perheen yhdistamistd koskevaa direktiivid osaksi
kansallista lainsdadantoa huolehdittava siitd, ettd tydvoimamarkkinoille paasya koskevia
rajoituksia on mahdollisimman vahan, jotta voidaan edistda erityisesti maahanmuuttaja-
naisten tyollistymista.

Maahanpdasyn oikeudellisia puitteita olisi tarkasteltava silta kannalta, miten ne vaikuttavat
maahanmuuttajien (sosio)ekonomiseen integroitumiseen, ja maahanmuuttosaanndksiin
sisaltyvat integroitumisen esteet olisi poistettava.

Ennen maahantuloa annettava koulutus

Useissa jasenvaltioissa on pohdittu, voitaisiinko maahanmuuttajien kotoutumisedellytyksia
parantaa antamalla heille koulutusta jo ennen maahantuloa. Téllaisten aloitteiden avulla
voidaan myds syventdd suhteita ldhtdmaihin ja tiedottaa laillisen maahanmuuton mahdolli-
suuksista.

Italian maahanmuuttolain mukaan potentiaaliset maahanmuuttajat, jotka osallistuvat koti-
maassaan jdrjestettdvaan ammatilliseen ja yleissivistavaan koulutukseen, voidaan asettaa
viisumien mydntamisessa etusijalle. Koulutuksen on oltava Italian viranomaisten hyvéksy-
maa. Erdiden maiden (muun muassa Moldovan ja Tunisian) kanssa on tehty puitesopimuk-
sia, joissa voidaan mainita esimerkiksi tiettyja Italian alueita ja tyonantajia.
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Pilottihanke "Sri Lankasta Toscanaan” toteutettiin Italian keskushallinnon ja kansainvalisen
maahanmuuttojdrjeston IOM:n yhteistydna. Hankkeessa annettiin Sri Lankassa koulutusta
henkildille, jotka olivat halukkaita muuttamaan Italiaan lasten tai vanhusten hoitajiksi.

Hakijoiden esivalinnassa kdytettiin Sri Lankan tydvoimatoimiston kansainvalisen osaston
laatimaa tietokantaa. Toscanan maakunta valitsi tietokannan 250 hakijasta ensin 160. Han-
kevastaavat ottivat yhteytta hoiva-apua etsiviin perheisiin ja haastattelivat 85:ta hakijaa,
jotka vastasivat perheiden toiveita. Lopulta hakijoista 60 valittiin.

He opiskelivat Colombossa italiaa 60 tuntia ja hoivatydta 25 tuntia kestavalla kurssilla. Kou-
lutusta jatkettiin Italiassa, ja sen ldpdisseet saivat Italiasta hoivatyon tutkintotodistuksen.

Lahtomaissa annettava koulutus mainitaan myds laillista maahanmuuttoa koskevassa ko-
mission toimintasuunnitelmassa. Toimintasuunnitelman mukaan on tarkoitus selvittaa
huolellisesti, voitaisiinko paikallisviranomaisille ja/tai valtiosta riippumattomille tahoille
myontdd yhteison tukea tallaisen koulutuksen jarjestamiseen.

3.2 Ammattitaito ja patevyysvaatimukset

Ammattitaidon hankkiminen ja sen arviointi vaikuttavat olennaisesti tyduran eri vaiheisiin:
siirtymiseen koulusta ammattikoulutukseen ja koulutuksesta tydeldamaan, mahdollisiin tyot-
témyysjaksoihin sekd uralla etenemiseen tai uran vaihtamiseen. Euroopan talouseldman
muutokset edellyttdvat monissa ammateissa yha enemman jatkuvaa, aktiivista opiskelua ja
monenlaisten uusien taitojen hankkimista.

Uudet tulokkaat, maassa jo pitkdan oleskelleet maahanmuuttajat ja seuraavan sukupolven
edustajat joutuvat kaikki kohtaamaan tyodllistettavyyteensa ja sen ylldpitamiseen liittyvia haas-
teita. Heilld olisi oltava mahdollisuus padsta seka yleisten etta erityisten tukitoimien piiriin.

Maahanmuuttajien ja pakolaisten tydllistettavyyden parantaminen

Onnistunut integroituminen tyévoimamarkkinoille perustuu tarjonnan ja kysynnan tasapai-
noiseen kohtaamiseen. Maahanmuuttajien ja pakolaisten tydskentelymahdollisuuksia edis-
tavien ohjelmien yhteydessa on tarkkaan tutkittava paikallisia tydmarkkinoita ja niilla tarvit-
tavia erityistaitoja. Naiden tietojen avulla voidaan suunnitella koulutusta ja myds auttaa
maahanmuuttajia ohjaamaan tydnhakuaan oikeaan suuntaan.

Virossa Ité-Virun maakunnassa kartoitettiin tiettyjen erikoisalojen ammattilaisten kysyntaa
ja talla perusteella tyottomille vendjankielisille tarjottiin koulutusta ndihin tyétehtaviin. Tal-
laisia erikoisaloja olivat rakennustyomies, hitsaaja, kokki, myyja, vartija, atk-tukihenkil®, sii-
vooja ja hotellin kerrosemanta.

Italialaisessa Forlin kunnassa koulutettiin Integra-ohjelman yhteydessa (katso kohta 4.1)
muun muassa ompelijoita, hitsaajia, puuseppid, lasikuitutydntekijoita ja hallintoavustajia.
Roomassa koulutettiin séhkdmiehid, puuseppid, kylmateknikoita, kokkeja ja baarimestareita.

Varsinaisen ammattitaidon lisdksi maahanmuuttajien on opittava, miten laaditaan ansio-
luettelo, etsitdan tyota Internetin valitykselld ja otetaan yhteytta tydnantajaan ja miten vas-

Kotouttamiskasikirja

53




54

Taloudellinen integraatio

tataan tydhonottohaastattelussa yleensa esitettdviin kysymyksiin. Tydnhakukurssit, joilla
kaydaan lapi maakohtaisia rekrytointiprosesseja, onkin otettu monissa maissa osaksi ohjel-
mia, jotka koskevat tydmarkkinoille integroitumista.

Kursseilla on usein tarkeda myos itsetunnon vahvistaminen, etenkin silloin kun ne on tarkoi-
tettu maahanmuuttaja- tai pakolaisnaisille. Esimerkiksi Yhdistyneessa kuningaskunnassa
West Midlandsin alueella pakolaisnaisia autetaan tyollistymaan Community Integration Part-
nership -ohjelman (CIP) avulla muun muassa tarjoamalla heille neuvontaa ja itsetuntoa vah-
vistavaa toimintaa seka kertomalla yleisista tyollisyysaloitteista.

Tyollistettdavyys on keskeinen tavoite myds belgialaisessa SIDE-hankkeessa (Service
d'intervention directe sur 'emploi), jota Brysselin padkaupunkiseudun alueellinen tyévoima-
toimisto on toteuttanut neljan vuoden ajan. Hankkeen kohderyhmana ovat uudet tulok-
kaat, joista useimmilla on vain niukasti muodollista koulutusta ja puutteellinen kielitaito.
Tulokkaat ohjataan ensin ottamaan yhteytta valtiosta rijppumattomaan jarjestoon, joka ar-
vioi heiddn taitonsa ja antaa sen perusteella tarvittavaa koulutusta seka auttaa hankkimaan
tarvittavat asiakirjat, kuten tydluvan ja rikosrekisteriotteen (osoitukseksi siitd, etta rikosrekis-
terissa ei ole merkintdjd). Tarjolla on myds psykologista neuvontaa.

Valmistautumisvaiheen jadlkeen osanottajia autetaan tydnhaussa. Hankevastaavat ottavat
yhteytta yrityksiin ja laativat niiden kanssa konkreettisia tydnkuvauksia. Taman jalkeen kuta-
kin tyopaikkaa kohti ehdotetaan yhtd maahanmuuttajaehdokasta, jonka ammattitaito vas-
taa mahdollisimman tarkoin kyseista toimenkuvaa. Joulukuusta 2002 |dhtien noin 30 pro-
senttia hankkeen osanottajista on I16ytanyt itselleen tyopaikan talla tavoin.

Muodollinen pétevyys

Akateemisten ja ammattitutkintojen tunnustaminen on olennainen osa tyévoimamarkki-
noille padsya ja liikkkuvuutta, silld sen ansiosta maahanmuuttajien on mahdollista saada tut-
kintoa vastaava tyopaikka. Kolmansien maiden kansalaiset eivat useinkaan kuulu vastavuo-
roisten tunnustamisjarjestelyjen piiriin, tai kyseessa ovat korkeintaan tilapdiset tai kahden-
valiset sopimukset. Koska tutkintojen tunnustaminen kestaa usein varsin pitkdaan ja koska
hakijat joutuvat monesti kohtaamaan vastoinkdymisid, koko prosessi saattaa aiheuttaa so-
siaalisia ja muita ongelmia. Hankkeet, joiden tarkoituksena on tukea maahanmuuttajia
heiddn ammattitutkintonsa tunnustamisessa, olisi sen vuoksi suunniteltava niin, etta yksilon
tilanne otetaan huomioon kokonaisvaltaisesti.

Portugalissa toimiva jesuiittojen pakolaisapu JRS (Jesuit Refugee Service) ja Gulbenkian-saa-
ti0 toteuttivat vuosina 2002-2005 hankkeen, jonka tarkoituksena oli edistdd maahanmuut-
tajaladkdrien tutkintojen tunnustamista.

Kaikilla hankkeeseen osallistuneilla oli Portugalissa tydpaikka, joka ei vastannut heidan
akateemista tutkintoaan. Monet tydskentelivat esimerkiksi rakennusalalla. Joukossa oli
yleisladkareitd, lastenladkareitd, kirurgeja ja muita erikoisladkareitd. Useimmat olivat kansa-
laisuudeltaan ukrainalaisia, venaldisid tai moldovalaisia, ja he olivat saaneet ensimmadisen
kosketuksen JRS:ddn jarjeston portugalinkurssien yhteydessa.
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Tutkintojen tunnustamismenettelyyn sisaltyi kursseja laaketieteellisessa tiedekunnassa, 4-
9 kuukauden harjoittelujakso sairaalassa, loppututkinto ja liittyminen Portugalin lddkariliit-
toon. Hankkeen varoista kustannettiin hakemuksista ja tarvittavista kdannoksista aiheutu-
neet kustannukset, minka lisdksi kukin hakija sai kuukausittaisen stipendin (enintdan yhdek-
san kuukauden ajan) ja rahaa kirjojen hankkimiseen. Lisdksi osanottajat jatkoivat portugalin
opiskelua ja saivat tarvittaessa sosiaalista ja psykologista tukea.

Hankkeeseen osallistui aluksi kymmenen |3dkarid, ja lopulta sen tuloksena 105 ladkaria toi-
mii virallistettuna ladkérina eri puolilla Portugalia. Viisumiongelmien ratkaisemiseksi hank-
keen yhteydessa tehtiin erityispoytakirjoja maahanmuuttoviranomaisten kanssa. Epaviralli-
set kontaktit terveysministerioon ja Portugalin ladkariliittoon osoittautuivat niin ikdan hyo-
dyllisiksi. Tasta huolimatta odotusajat osoittautuivat huomattavan pitkiksi. Tilannetta pyrit-
tiin korjaamaan pidentamalla tukijaksoa lainajdrjestelmalld ja etsimalld osanottajille valiai-
kaisia tyotehtdvia ladketieteen alalta (esimerkiksi veripalvelusta).

Taitojen arviointi ja todistusten antaminen

Koska ammattipatevyyden viralliseen tunnustamiseen liittyy monia hankaluuksia, tydnanta-
jat, ammattiliitot ja viranomaiset voivat pyrkia kehittdmaan yha joustavampia keinoja arvioi-
da ja tunnustaa maahanmuuttajien taitoja.

Talla alalla voidaan yksiloida kaksi keskeistd haastetta. Ensinndkin tarvitaan sopivia innova-
tiivisia toimenpiteitd, joiden avulla maahanmuuttajien taitoja ja patevyyksia voidaan arvioi-
da, ja toiseksi yleispalveluja tuottavien organisaatioiden ja tydnantajien on hyvaksyttava ja
tunnustettava niistd annetut todistukset.

Soveltuvat arviointimenetelmat tekevat maahanmuuttajien taidoista nakyvid, olivatpa ky-
seessa sitten ammatilliset, sosiaaliset tai viestintdtaidot. Arvioinnissa on keskityttava vah-
vuuksiin eikd puutteisiin ja kiinnitettava huomio siihen, mika voisi olla henkilon todellinen
panos tyopaikalla.

TyOnantajia voidaan monin eri tavoin kannustaa tunnustamaan maahanmuuttajien taitoja:

Kerrotaan uudentyyppisestd arvioinnista tai todistuksesta tiedotuskampanjoin ja annetaan
sille korkean tason poliittinen tuki.

Maahanmuuttajille annettavat erityiset todistukset voivat olla hyddyllinen keino tuoda esiin
heiddn patevyyttdan ja sitd panosta, jonka he voivat tuoda tyévoimamarkkinoille. Toisaalta
tyonantajille suunnatut tiedotuskampanjat vaativat pitkallistd ja paljon resursseja vievaa
tyota.

Tanskassa maahanmuuttajat voivat saada niin sanotun taitokortin; niitd myontavat pako-
laisten ja maahanmuuttajien taitojen selvittamistd varten perustetut viisi alueellista osaa-
miskeskusta. Keskukset perustettiin vuonna 2004 auttamaan kuntia ja tydnantajia selvitta-
maan pakolaisten ja maahanmuuttajien taitoja tydmarkkinoiden tarpeita varten.
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Keskukset tekevat yhteistyota yritysten kanssa tarjoamalla taitojenarviointikursseja tyopai-
koilla. Arvioinnin ja muiden pétevyyden selvittdmiseen tdhtddvien toimien perusteella
maahanmuuttajalle annetaan taitokortti, johon hanen erityisosaamisensa kirjataan. Neljan
kuukauden kuluessa on myonnetty 129 taitokorttia, joita tydnantajat voivat selata Interne-
tin vélitykselld. Lisaksi osaamiskeskukset antavat suosituksia maahanmuuttajille, joilla ei ole
aiempaa tyokokemusta Tanskasta.

Keskuksissa on kdytdssa myos atk-pohjainen tydkalu patevyyksien selvittdmiseksi. Tydkalua
kehitetdan edelleen, silld kunnallisten viranomaisten mielesta sitd on ollut hankala kadyttaa
jokapadivaisessa tydssa.

Nyt on arvioitava, auttaako taitokortti todella maahanmuuttajia tydllistymaan. Vaikuttaa
kuitenkin silt3, ettd yha useammat tydnantajat tuntevat tdman aloitteen, silld siitd on tiedo-
tettu laajalti. Osaamiskeskukset ovat saaneet ministeriosta tukea, silla ne edistavat osaltaan
hallituksen tavoitetta, jonka mukaan 25 000 uudelle maahanmuuttajalle pitdisi [0ytaa tyo-
paikka vuoteen 2010 mennessa. Hankkeen kokonaisbudjetti on noin 10 miljoonaa euroa
kaudella 2004-2007.

Monissa jasenvaltioissa jarjestetdan tietyille maahanmuuttajaryhmille erityisia tutustumis-
kursseja, joihin osallistuminen voi olla joko vapaaehtoista tai pakollista. Komission tiedonan-
nossa Yhteinen toimintasuunnitelma kotouttamiselle korostetaan, ettd tallaisen kurssin suo-
rittamisesta saadun todistuksen tulisi edistda padsya tydvoimamarkkinoille tai koulutukseen
ja ettd jasenvaltioiden olisi tiedotettava tyonantajille ja oppilaitoksille kurssien merkitykses-
ta ja sisallosta.

Otetaan yleiset oppilaitokset mukaan toimintaan ja hyédynnetdan niiden mainetta tydnan-
tajien keskuudessa maahanmuuttajien sijoittamiseksi tyémarkkinoille.

Erityiset toimijat, kuten maahanmuuttajien omat jarjestot tai valtiosta riippumattomat jar-
jestot, voivat ottaa yhteyttd yleisiin oppilaitoksiin, jotta maahanmuuttajien ja pakolaisten
olisi entista helpompi pdasta opiskelemaan niihin.

Oppilaitokset voisivat esimerkiksi tarjota tdydennyskursseja tai kielikoulutusta varsinaisen
koulutustarjontansa ohella. Ndin maahanmuuttajat voisivat saada todistuksen tydnantajien
jo hyvin tuntemasta oppilaitoksesta.

Wienissa edistetdadn ammatillisesti patevien maahanmuuttajien ja pakolaisten tasavertaisia
tydskentelymahdollisuuksia InterCulturExpress-nimisen Equal-kumppanuusohjelman avul-
la. Maahanmuuttajien ja pakolaisten asioihin erikoistuneet valtiosta riippumattomat jérjes-
tot tekevat yhteistyotd yleisten korkeakoulujen, tydnantajien ja kieliasiantuntijoiden kanssa
kehittddkseen maahanmuuttajilla jo oleviin taitoihin perustuvia koulutusohjelmia. Maahan-
muuttajat sijoitetaan tavallisille kursseille, joita on tdydennetty heiddn maahanmuuttotilan-
teensa edellyttamilld aineilla, esimerkiksi kielikursseilla tai ammatillisella tdydennyskoulu-
tuksella. Prosessiin voi kuulua my®és virallisen tutkinnon suorittaminen, mutta se ei ole valt-
tamatonta.
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Harjoittelujaksot ovat osa ammatillista koulutusohjelmaa, ja InterCulturExpress onkin onnis-
tunut hankkimaan maahanmuuttajille ja pakolaisille tyopaikkoja paikallisilta tyonantajilta.
Yleisten korkeakoulujen hyva maine paikallisten yritysten keskuudessa on edesauttanut
maahanmuuttajien rekrytointia, joka yleensa edellyttda tyonantajilta jonkinlaisen kynnyk-
sen ylittamista.

Verkkosivusto: http://www.interculturexpress.at

Tuetaan toimintamalleja, joissa tydharjoittelu voi johtaa suoraan lisskokemuksen hankkimi-
seen tai vakinaisen tydpaikan saamiseen samassa yrityksessa.

Ottamalla tyonantajat alusta lahtien mukaan maahanmuuttajien taitojen arviointiin voi-
daan lisata ndiden tydllistymismahdollisuuksia patevyyksien arvioinnin ja tunnustamisen
jalkeen.

TyOnantajat, jotka kenties suhtautuvat epaluuloisesti oppilaitosten tai valtion laitosten anta-
miin todistuksiin, reagoivat luultavasti myodnteisemmin arviointiprosessiin, josta ne ovat
vastuussa itse.

My®ds valtion maksama tyollistamistuki voi olla tehokas kannustin maahanmuuttajien palk-
kaamiseen.

Ruotsissa on kdyt0ssa taitojen arviointia tydssa koskeva ohjelma, jonka puitteissa maahan-
muuttajat voivat osoittaa ammattipatevyytensa tyoskentelemalld kolmen viikon ajan har-
joittelijana oman alansa yrityksessa. Harjoittelujakson pdatyttya he saavat todistuksen, jon-
ka voi liittdd myhemmin tyéhakemukseen.

Toinen vastaava ohjelma antaa maahanmuuttajille tilaisuuden tydskennelld kolmen kuu-
kauden ajan valvotussa harjoittelussa ja hankkia siten tydkokemusta Ruotsissa. Jos maahan-
muuttajaa ei oteta tydohon harjoittelujakson paatyttyd, han saa todistuksen harjoittelun
suorittamisesta. Tallaisia harjoittelujaksoja voivat tarjota yksityiset ja julkiset tydnantajat
seka voittoa tavoittelemattomat jarjestot.

Molemmat ohjelmat ovat valtion rahoittamia, ja ne kdynnistettiin helmikuussa 2005. Taito-
jen arviointia tydssa koskevassa ohjelmassa oli syyskuuhun 2005 mennessa mukana 50 hen-
kilod, ja pidempiaikaiseen tydharjoitteluun osallistui 450 henkilda. Puolet tyoharjoitteluoh-
jelmaan osallistuneista oli tydssa puolen vuoden kuluttua ohjelman paattymisesta. Ruotsa-
lainen tydomarkkinapoliittinen tutkimusinstituutti Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvdir-
dering (IFAU) laatii yksityiskohtaisen arvioinnin seka ndista etta muista tyoharjoittelun kautta
tyomarkkinoille ohjaavista ohjelmista.
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Tanskalainen "yrityssuuntautunut kotouttamishanke” (2003-2006) tukee uusien tulokkai-
den kotoutumista tydpaikoille niin kutsutun porrasmallin avulla. Porrasmalli muodostuu
neljasta vaiheesta, joiden my6ta maahanmuuttaja sijoittuu tydmarkkinoille:

1) "Aktiivinen alkuvaihe” kestda 3-6 kuukautta, joiden aikana tulokkaat saavat intensiivista
kielikoulutusta ja tutustuvat tanskalaiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan.

2) Taman jalkeen maahanmuuttajat osallistuvat tyoharjoitteluun, mutta he saavat edelleen
sosiaalitukea ja jatkavat kielenopiskelua. Ndin yrityksilla on tilaisuus arvioida heidan taito-
jaan ja patevyyksiaan.

3) Tulokkaat tekevét tydsopimuksen yrityksen kanssa, mutta kunta maksaa osan palkasta.
He voivat edelleen jatkaa tydhonsa liittyvaa ammatillista tai kielikoulutusta.

4) Maahanmuuttajat saavat vakinaisen tyopaikan. Kunta voi maksaa erityista koulutustukea
maahanmuuttajan tyotoverille, joka opastaa tata alkuun uudessa tyopaikassa.

Hanke perustuu nelikantasopimukseen, jonka osapuolia ovat valtion viranomaiset, paikal-
lisviranomaiset (KL), Tanskan ammattiliittojen keskusjarjestd (LO) ja Tanskan tydnantajien
keskusliitto (DA). Hankkeeseen liittyvissa paikallisissa kumppanuuksissa on mukana 13 kun-
taa kolmelta eri alueelta seka yrityksia ja muita toimijoita, kuten kielikouluja.

Liettuassa alueellinen tydvoimatoimisto ja kunta tarjoavat pakolaisille paanavauksen ty6-
markkinoille rekrytoimalla heita julkisiin t6ihin. Tydllisyysrahasto maksaa osan myds mui-
den kuin valtion palveluksessa olevien pakolaisten palkasta. Tamdn kdytannon avulla voi-
daan poistaa my0s erds este, joka vaikeuttaa pakolaisten siirtymistd tydmarkkinoille, nimit-
tain se, etta vahdista ammattitaitoa vaativista toista maksettava palkka ei juuri kannusta
pakolaisia siirtymadn tyoelamaan.

Arvostetaan maahanmuuttajien erityistaitoja.

Maahanmuuttajilla on juuri maahanmuuttokokemuksensa ansiosta erityisida ominaisuuksia,
kuten kielitaitoa seka kokemusta kulttuurienvélisestd vuorovaikutuksesta, joustavuudesta ja
liikkuvuudesta. Nama ominaisuudet tulisi ottaa huomioon tydllistymisen kannalta hyodylli-
sind voimavaroina.

Inter-nation on Euroopan sosiaalirahaston tukema ohjelma, jota toteutetaan tyévoimahal-
linnon alaisessa tydvoimatoimistossa (FOREM) Belgian Valloniassa.

Ohjelma on tarkoitettu ammattitaitoisille maahanmuuttajille, joilla on kiintedt yhteydet al-
kuperamaahansa ja hyva kielitaito. Nama maahanmuuttajat saatetaan yhteyteen sellaisten
vallonialaisten yritysten kanssa, jotka ovat kiinnostuneita laajentamaan kansainvalista toi-
mintaansa esimerkiksi pyrkimalla uusille markkinoille tai ryhtymalla yhteistydhon ulkomais-
ten yritysten kanssa. Yritykset tarvitsevat tata varten tydntekijoita, jotka voivat etnisen
taustansa ansiosta auttaa yritysta kontaktien luomisessa ja asioinnissa viranomaisten kans-
sa.
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FOREM valmentaa maahanmuuttajia téllaiseen tyéhon tarjoamalla heille esimerkiksi kan-
sainvaliseen kaupankayntiin liittyvaa koulutusta. Ohjelman osanottajat osallistuvat myos
tyoharjoitteluun Belgiassa ja EU:n ulkopuolisissa maissa (yleensa alkuperdmaassaan). Usein
tuleva tyonantaja I0ytyy juuri harjoittelujakson yhteydessa.

Tietyissa ammateissa tydnkuvauksessa voitaisiin mainita “monikulttuurinen patevyys” yhte-
na hakijoiden valintakriteerind. Tama edellyttad toimenkuvien muokkausta ja saattaa pitkal-
Ia aikavalilla aiheuttaa muutoksia my®ds virallisiin patevyysvaatimuksiin.

3.3 Syrjinndn torjuminen ja monikulttuurisuus

Koulutus ja uusien taitojen hankkiminen eivat yksindan riita varmistamaan, ettda maahan-
muuttajat padsevat tydmarkkinoille samoin edellytyksin kuin kantavdesto. Ndiden vdesto-
ryhmien valisen tydllisyyskuilun syntyyn vaikuttavat myds rasistiset asenteet, muukalaisviha
ja syrjivat kdytanteet. Tyeldmassa esiintyvaa syrjintaa on usein vaikea tunnistaa ja doku-
mentoida, mutta on olemassa keinoja tehda ongelmasta nakyvampi. Esimerkiksi tilastotie-
dot osoittavat, etta tyottdmyysluvut vaihtelevat merkittavasti maahanmuuttajien ja kanta-
vdeston valilla, senkin jalkeen kun koulutustason, ammattipdtevyyden, tydkokemuksen tai
ian kaltaiset muuttujat on vakioitu. Jdsenvaltiot voivat pyrkida yhdessa kehittamaan tehok-
kaita mittausmenetelmia tydeldmadssa ilmenevan syrjinnan tutkimiseksi. On myds syyta
muistaa, ettd selvat todisteet syrjinnasta lisddvat suuren yleisdn tukea syrjinnantorjuntatoi-
menpiteille ja -ohjelmille.

Rodusta tai etnisesta alkuperdsta riippumattoman yhdenvertaisen kohtelun periaatteen
tdytantddnpanosta annetun direktiivin (2000/43/EY) ja yhdenvertaista kohtelua tydssa ja
ammatissa koskevan direktiivin (2000/78/EY) saattaminen osaksi jasenvaltioiden kansallista
lainsdddantdd on monissa jasenvaltioissa johtanut nakyvan syrjinndntorjuntalainsaadan-
nén antamiseen. Suoja direktiivissa mainittuihin syihin perustuvaa syrjintda vastaan on
kattava, eika se riipu henkilon kansallisuudesta tai kansalaisuudesta eika oleskeluluvan tyy-
pistd. Direktiivin 2003/109/EY 11 artiklan yhdenvertaista kohtelua koskevia sdanndksia so-
velletaan myds EU:n alueella pitkdan oleskelleisiin maahanmuuttajiin. Sdéannokset koskevat
tyohon pdasya ja tyoolosuhteita sekd ammatillista koulutusta ja ammattitutkintojen tun-
nustamista.

Syrjinndnvastaisia sadannoksia sovelletaan kaikissa maahanmuuttajien tydmarkkinoille in-
tegroitumisen eri vaiheissa. Tydmarkkinoille pddsyn osalta huomion kohteena ovat suoraan
tai epdsuorasti syrjivat rekrytointikdytanteet. Sen jalkeen kun maahanmuuttaja on saanut
tyOpaikan, on puututtava tydpaikkakiusaamiseen ja syrjinnasta johtuviin uralla etenemisen
esteisiin.

Syrjinndn torjumiseen tahtddvia mekanismeja olisi tdydennettava myonteisilla toimilla, joi-
den avulla pyritddn tukemaan maahanmuuttajien menestymista. Voitaisiin esimerkiksi maa-
ritelld maahanmuuttajien rekrytointia koskevia tavoitteita. Yritysten organisaatiokulttuuria
voidaan pitkalla aikavélilla muokata monikulttuurisuudelle mydnteisempadn suuntaan.
Tama koskee myds monikulttuurisuuden ja monikulttuurisen henkildston hallinnointia.
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Tyohonotto

Ensimmainen askel talla alalla on kannustaa maahanmuuttajia hakemaan tyopaikkoja. Maa-
hanmuuttajat eivat valttamatta edes hae tyota tietyiltd tydnantajilta, joita pidetddn “vaikeas-
ti [dhestyttavina” tai suorastaan rasistisina. Tallaisia kasityksid voidaan pitkalld aikavalilla
muuttaa etsivan toiminnan avulla. Monissa jasenvaltioissa poliisi, palolaitos ja muut julkisen
sektorin ty6nantajat hakevat aktiivisesti palvelukseensa maahanmuuttajia ja kansallisten
vahemmistojen edustajia. Joskus maahanmuuttajien tyéhénoton esteena ovat kuitenkin
julkisen sektorin tyopaikkoihin liittyvat kelpoisuusvaatimukset.

Viranomaisten olisi tarkasteltava omia kdytanteitaan tydnantajina ja mahdollisuuksien mu-
kaan pyrittava poistamaan esimerkiksi kansalaisuusvaatimuksiin liittyvat esteet.

On monia aloja, joille maahanmuuttajat eivdt vdlttamatta osaa hakeutua tai kannustaa lap-
siaan hakeutumaan yksinkertaisesti siitd syystd, etta ne ovat heille vieraita. Bradfordissa Yh-
distyneessd kuningaskunnassa toimiva valtiosta riippumaton jarjestd QED (verkkosivusto:
http://www.qed-uk.org) toteutti tatd varten Yorkshiren televisiossa esitetyn kymmenosaisen
tv-sarjan, jossa kerrottiin tallaisista "epatavallisista” ammateista. Kertomalla esimerkkeja eri
aloilla roolimalleina tai muuten nakyvasti toimivista maahanmuuttajista voidaan myos kan-
nustaa koulunsa paattavia nuoria harkitsemaan ammatinvalintakysymyksia laajemmalta
pohjalta. Ndin voidaan osaltaan vahentaa sitd, etta etninen alkupera maaraa tydmarkkinoille
sijoittumisen ja ettd maahanmuuttajat keskittyvat aloille, joilla ei juuri ole etenemisen mah-
dollisuuksia.

Equal-hanke "Maahanmuuttajat kotouttavat maahanmuuttajia” toteutettiin vuosina 2002-
2004 Ostwestfalen-Lippessa Saksassa. Hankkeen yhteydessa nuorista maahanmuuttajanai-
sista muodostettiin mentoriverkosto, jonka jasenet antoivat ammatinvalinnanohjausta
koulunsa paattaville nuorille maahanmuuttajanaisille. Verkoston jaseniin kuului sekd vaki-
tuisessa tydssa olevia ammattitaitoisia naisia ettd opiskelijoita. He opastivat koulunsa paat-
tavid ja ty6ttdmia nuoria naisia ja tarjoutuivat puhumaan tarvittaessa myods perheenjasenil-
le. Lisdksi joukko paikallisia ammatinharjoittajia tarjosi ohjelman osanottajille harjoittelu-
paikkoja tai muuta tukea. Hankkeen yhteydessa jarjestettiin vapaaehtoisille mentoreille
koulutuspajoja, joissa kasiteltiin psykologisia, oikeudellisia ja hallintoon liittyvia ndkdkohtia.
My®ds mentorit saivat koulutuksesta todistuksen.

Ranskassa mentorijdrjestelyn avulla pyritdan laajentamaan maahanmuuttajanuorten am-
matinvalintamahdollisuuksia. Ranskassa mentoreina (tai "lkummeina”) toimivat eldkeldiset,
ja mentoroitavat maahanmuuttajanuoret valitaan paikallisten tyollisyys- ja sosiaalipalvelu-
keskusten kautta. Mentoreiden toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, mutta valtio antaa
heille koulutusta. Mentoroinnin piirissa on tata nykyd 18 000 nuorta, ja tavoitteeksi on ase-
tettu 20 000.

My®os tyovoimahallinnon alaiset tydvoimatoimistot voivat toteuttaa erityistoimia kehittaak-
seen maahanmuuttaja-asiakkaille tarjottavaa neuvontaa. Esimerkiksi Italiassa toteutettiin
ty6- ja sosiaaliasioiden ministerion rahoittama ja Ernst & Youngin toteuttama hanke "Tyévoi-
mapalveluja maahanmuuttajille’, jonka yhteydessa koulutettiin viiden eri tydvoimatoimis-
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ton henkilokuntaa. Jotta tyota hakevat maahanmuuttajat saisivat tietoa avoimista tyopai-
koista, perustettiin erilaisiin julkisiin paikkoihin, kuten rautatieasemille, tietokonein varus-
tettuja tiedotuspisteita.

Kun maahanmuuttaja hakee tyopaikkaa, hdn saattaa joutua syrjinnan kohteeksi tydhénotos-
sa. Koska muun muassa erilaisten testien avulla on saatu selvia todisteita valittomasta syrjin-
nasta tydhonotossa, joissakin jasenvaltioissa on pohdittu, pitdisikd rekrytointimenettelyt
toteuttaa nimettomasti, siihen asti etta jaljelld on vain muutama paras hakija.

Rekrytointimenettelyt voivat olla syrjivia myos vélillisesti. Esimerkiksi Alankomaiden kansal-
linen rotusyrjinndnvastainen toimisto ja Alankomaiden psykologiliitto ovat analysoineet
alankomaalaisten yritysten rekrytoinnissa yleisesti kdyttamia psykologisia testeja. Vaikka
testien pitadisi olla puolueettomia, ne saattavat asettaa etniset vahemmistot epaedulliseen
asemaan siten, ettd ohjeissa kaytetddn abstrakteja ja monimutkaisia ilmaisuja tai paikallisia
sanontoja ja sananlaskuja. Analyysissa todetaan, etta kielitaidon ei pitdisi vaikuttaa testitu-
lokseen, ellei se ole nimenomaan testauksen kohteena. Ohjeet olisi esitettdva selkedsti tai ne
olisi luettava testattaville &aneen, jotta voidaan varmistaa, etta kaikki voivat osallistua testiin
tasavertaisin edellytyksin.

Tyévoiman monikulttuurisuutta voidaan edistaa aktiivisesti myds erilaisin mydnteisin toi-
menpitein. Toimenpiteet voivat perustua vapaaehtoisuuteen, tai ne voivat olla pakollisia.

Tavoitteita voidaan asettaa sekd yksittdisten organisaatioiden ettd koko valtion tasolla. Esi-
merkiksi Tanska ilmoitti vuoden 2004 kansallisessa tydllisyyssuunnitelmassaan pyrkivansa
nostamaan julkisen sektorin maahanmuuttajataustaisen henkildston osuuden 3,5 prosent-
tiin. Monissa maissa julkisen sektorin laitokset on velvoitettu toteuttamaan monikulttuuri-
suutta edistavia toimenpiteitd. Yksityiselld sektorilla vapaaehtoiset sitoumukset ovat ylei-
sempid.

Norjassa kaikkien valtion virastojen on nykyaan haastateltava vahintaan yhta maahanmuut-
tajataustaista hakijaa ennen uusien virkanimitysten tekemistd, edellyttden etta kyseisella
hakijalla on virkaan vaadittu patevyys. Toimenpide on osa rasismin ja kansallisuuteen perus-
tuvan syrjinnan vastaista hallituksen toimintasuunnitelmaa, ja se otettiin kdyttoon alun pe-
rin koemielessa.

Ajalla 1.6.2004-1.6.2005 haastateltiin 1 600:aa taustaltaan ei-lansimaista hakijaa, joista
430 sai paikan (28 prosenttia).

Ranskassa yli 300 yritystd on allekirjoittanut niin sanotun yritysten monikulttuurisuusperus-
kirjan (Charte de la Diversité dans l'entreprise), joka lanseerattiin vuonna 2004. N&in yritykset
sitoutuvat asettamaan syrjimattdmyyden ja monikulttuurisuuden strategiseksi tavoitteek-
seen. Ensimmaisina peruskirjan allekirjoitti 40 suuryritysta, jotka ovat myds levittaneet aloi-
tetta aktiivisesti eteenpdin. Nyt pyritddan saamaan my0s pienet ja keskisuuret yritykset in-
nostumaan asiasta.
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Syrjinndn torjunta ja monikulttuurisuus tydpaikalla

Tyopaikoilla saattaa ilmetd syrjintaa, esimerkiksi tydpaikkakiusaamista. Syrjinta tydpaikoilla
on kuitenkin kielletty syrjinndnvastaisessa lainsdaddanndssd, jonka tdytantédnpano tapah-
tuu erilaisten oikeudellisten menettelyjen avulla riippuen siitd, kuuluuko rikkominen siviili-
vai rikosoikeuden tai ty6- ja/tai hallinto-oikeuden alaan. Lisdksi on olemassa tuomioistui-
men ulkopuolisia menettelyjd, joiden kautta asiaa on yleensa helpompi vieda eteenpain.
Maahanmuuttajat ja pakolaiset voivat kdyttaa naita mekanismeja tehokkaammin, jos heilla
on niista riittavasti tietoa ja jos heitd tuetaan kantelujen esittamisessa tai syrjinnasta ilmoit-
tamisessa.

Ammattiliitoilla on keskeinen vastuu tyontekijoiden ja siten myds maahanmuuttajien ja pa-
kolaisten oikeuksia koskevan tiedon jakamisesta. Ne ovatkin usein ensimmainen taho, johon
otetaan yhteyttd, kun tyopaikalla ilmenee tydpaikkakiusaamista tai syrjintda. Ammattiliitot
voivat myos jarjestad koulutusta syrjinnan torjuntaan liittyvista kysymyksista ja kasitelld en-
nakkoluuloja ja stereotypioita, joita tydnantajilla tai kantavdestdon kuuluvilla tydtovereilla
saattaa olla. Esimerkiksi Irish Trade Union Trust pyrkii lisédmaan tyontekijoiden tietoisuutta
monikulttuurisuuteen liittyvista kysymyksista ravitsemusalalla, jossa ulkomaalaisten tyonte-
kijoiden maara on lisddntynyt nopeasti. Tallaisten toimien toteuttamista varten ammattilii-
tot voivat tehda yhteistydtd maahanmuuttajajdrjestdjen kanssa tai hyddyntda jasenistdonsa
kuuluvien maahanmuuttajien aktiivisuutta.

Tybnantajat voivat tehda tydpaikoista avoimempia monikulttuurisuudelle mukauttamalla
tyopaikan kulttuurisidonnaisia kdytanteitd. Tyontekijoiden voidaan esimerkiksi antaa viettaa
muitakin kuin kristillisia pyhapaivia, uskonnolliset rajoitukset voidaan ottaa huomioon yri-
tyksen ruokalassa ja naistyontekijoille voidaan sallia paahuivin kaytto.

Ihannetapauksessa téllaiset toimet toteutetaan yhteistydssa maahanmuuttajiin ja kanta-
vdestoon kuuluvien tyontekijoiden sekd ammattiliiton edustajien kanssa. Uudet kdytan-
teet voidaan kirjata ty6paikan kdytannesaantdihin tai yhteisiin sopimuksiin.

Italialainen kodinkoneiden valmistaja Electrolux perusti jo vuonna 1998 integraationeuvos-
ton, joka oli Italiassa ensimmainen laatuaan. Kyseessa on sekakomitea, jossa on yhtd monta
yrityksen ja ammattiliittojen edustajaa ja joka voi antaa sitovia lausuntoja.

Vuonna 1999 Electroluxissa hyvaksyttiin integraationeuvoston paatdslauselman pohjalta
kollektiivinen integraatiosopimus. Muiden toimenpiteiden ohella sopimus takaa maahan-
muuttajatyontekijoille joustavuutta lomien suhteen. Lomaoikeuksien, sddstoon tehtyjen
tuntien ja palkattoman loman ansiosta he voivat viettaa kerrallaan jopa 50 paivaa alkupera-
maassa asuvan perheensa luona. Nama jarjestelyt ovat véahentdneet luvattomia poissaolo-
ja.

Monikulttuurisuuden hallinnointi

Kattava monikulttuurisuuden hallinnointi sisaltdéa muun muassa rekrytointiin ja ylennyksiin
liittyvida, monikulttuurisuutta edistavia toiminta-aloitteita ja kulttuuriin perustuvia mukau-
tuksia tyopaikan kaytanteissa. Syrjinnan torjunnalla on siina keskeinen asema.
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Téllaisten toimenpiteiden my6ta monikulttuurisuudesta tulee koko yrityksen yhteinen ta-
voite, ja toimenpiteet perustuvat selkeddn ndkemykseen siitd, millaisia etuja monikulttuuri-
nen henkildsto voi yritykselle tuoda.

Euroopan komissio toteutti vuonna 2005 selvityksen (The Business Case for Diversity: Good
Practices in the Workplace), jonka mukaan tyonantajat ovat oivaltaneet, ettd monikulttuuri-
nen henkil6sto tuo yritykselle monia konkreettisia etuja, kuten ratkaisun tyévoimapulaan
sekd ammattitaitoisia tyontekijoitd, jotka myos pysyvat yrityksen palveluksessa. Samalla
yritykselle tarjoutuu tilaisuus kohentaa mainettaan ja parantaa arvostustaan paikallisten
yhteisdjen keskuudessa, mikd on merkittava etu, samoin kuin mahdollisuus kehittda uusia
tuotteita ja palveluja tai valloittaa uusia markkinoita.

Miten monikulttuurisuuspolitiikkaa sitten voidaan seurata? Joissain yrityksissd on otettu
kayttdoon kattavia seurantajarjestelmid, joihin kuuluu henkildston profilointi etnisen taustan,
kansalaisuuden, uskonnon, kielitaidon, sukupuolen ja idan mukaan, jotta voidaan yksildida
aliedustetut vaestoryhmat. Toisissa taas tiedot tyontekijoiden taidoista on koottu tietopank-
kiin, jonka avulla voidaan mitata henkildston liikkuvuutta ja etenemista uralla. Liséksi voi-
daan suorittaa samapalkkaisuusselvityksia ja kaikkien tavanomaisten yrityksen kehittamista
koskevien tarkastelujen yhteydessa voidaan kasitelld monikulttuurisuuteen liittyvia kysy-
myksia.

Tallaisia laajakantoisia henkiloston osaamisen hallinnointijarjestelmia voidaan tietysti kdyt-
taad vain suurissa ja usein monikansallisissa yrityksissa. Monikulttuurisuuspolitiikan tavoittei-
ta voidaan kuitenkin asettaa myds suppeammissa puitteissa. On tarkead kehittaa monikult-
tuurisuuden hallinnointivalineita my&s pienempien yritysten kdyttdon, koska niilla ei yleen-
sd ole tata tarkoitusta varten erillisia henkilostoresursseja eika tasa-arvoasiantuntijoita. Pie-
nid ja keskisuuria yrityksia voidaan tukea esimerkiksi siten, etta autetaan niita rekrytoimaan
yha enemman maahanmuuttajanaisia. Tata varten on tarkistettava yritysten rekrytointime-
nettelyja ja muita henkilostoresurssien kayttoon liittyvia kdytanteita.

Belgian Flanderin pk-yritysten organisaatio UNIZO on perustanut monikulttuurisuuspalve-
lukeskuksen, joka tarjoaa raataloityja palveluja monikulttuurisuuden hallinnointia koskevan
tietdmyksen lisd@miseksi pk-yrityksissa ja joka tukee niita tdssa tyossa. Palvelukeskus kehit-
tdd myds menetelmid hollannin kielen oppimiseksi tyon ohessa pienissa organisaatioissa.
Hanke on osa laajempaa Flanderin aluehallituksen ohjelmaa, joka koskee monikulttuuri-
suutta ja tasa-arvoisten edellytysten luomista tydmarkkinoille osallistumista varten. Ohjel-
malle on asetettu kunnianhimoiset tavoitteet, jotka on tarkoitus saavuttaa vuoteen 2010
mennessa.

Alankomaissa monikulttuurisuuden hallinnoinnista vastaava kansallinen verkosto (Div) on
perustanut monikulttuurisuusldhettildiden verkoston, jonka rahoitus saadaan oikeusminis-
teridltd. Monikulttuurisuusldhettildat ovat pk-yrittdjia, jotka ovat luvanneet toteuttaa moni-
kulttuurisuusohjelmia omissa yrityksissadan. He myos luovat yhteyksia muihin pk-yrityksiin ja
kannustavat ja tukevat niitd monikulttuurisuuden edistamisessa seka levittavat monikult-
tuurisuuteen liittyvia parhaita kdytanteitd omalla alallaan.

Verkkosivusto: http://www.div-management.nl (hollanniksi)
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3.4 Maahanmuuttajat yrittdjina

Yrittdjaksi ryhtyminen on maahanmuuttajille toinen tie kohti kotoutumista. Se tarjoaa omat
haasteensa ja osallistumismahdollisuutensa erityisesti pidempdan oleskelleille maahan-
muuttajille.

Yha useammin tunnustetaan, ettd maahanmuuttajien ja etnisiin vahemmistdihin kuuluvien
yrittdjien liilketoiminta on olennainen osa Euroopan yrityskulttuuria. Nama yrittajat edistavat
muun muassa merkittavasti tyollisyytta.

Maahanmuuttajayrittdjien tukeminen

Valtion viranomaiset, maahanmuuttajien asioihin erikoistuneet ja muut valtiosta rijppumat-
tomat jarjestot, kauppakamarit sekd eri ammattialojen yhdistykset ja muut jarjestot voivat
auttaa yrittdjiksi ryhtyvia tai sitd suunnittelevia maahanmuuttajia liikketoimintaidean analy-
soinnissa ja kehittamisessa, liiketoimintasuunnitelman laatimisessa seka rahoituksen hake-
misessa pankeilta ja luottolaitoksilta. Ne voivat jarjestda koulutustilaisuuksia ja kursseja esi-
merkiksi kirjanpitoon, markkinointiin tai yrityslainsaadantoon liittyvista kysymyksista. Uusia
yrittdjid voidaan tukea myds patentin, toimiluvan tai tyévalineiden hankinnassa.

Ruotsissa on vuodesta 1996 toiminut etnisiin vahemmistoihin kuuluvien yrittdjien oma yh-
distys (IFS), jolla on 32 maahanmuuttajataustaista yritysneuvojaa ja joka kdsittelee vuosit-
tain vahintaan 4 000 tapausta. Asiakkaat edustavat hyvin monenlaisia etnisid ryhmia.
Useimmiten he ovat tyottémia maahanmuuttajia, jotka ovat olleet Ruotsissa suhteellisen
lyhyen ajan.

IFS:n tarjoamiin tukipalveluihin sisaltyvat konsultointi 23:lla eri kielelld, Ruotsin verotusjar-
jestelmaa koskeva tiedotus, tuki liikketoimintasuunnitelman ja talousarvion laatimisessa,
markkinointitutkimus, yhteydet rahoituslaitoksiin ja viranomaisiin (lupia ja rekisterdinteja
varten), paasy erilaisiin verkostoihin ja tietokantoihin, liilkkeenjohtamiskurssit sekd asiakirja-
kdannokset. Organisaatio myos jakaa vuosittain palkinnon “vuoden etniselle yrittajalle”

Verkkosivusto: http://www.ifs.a.se/eng_start.php

Pankkipalvelujen ja erityisesti luoton saaminen on usein maahanmuuttajayrittdjille suuri
ongelma, koska heidén saattaa olla vaikea keratd alkupdadomaa ja osoittaa luottokelpoisuu-
tensa. Lisdksi heidan liiketoimintansa on yleensa pienimuotoista, minka vuoksi he eivét ole
suurten pankkien kannalta erityisen kiinnostava asiakasryhma. Monissa jasenvaltioissa on-
kin toteutettu erityisia aloitteita, joiden avulla on pyritty parantamaan itsendisend ammatin-
harjoittajana toimivien maahanmuuttajien mahdollisuuksia saada rahoituspalveluja. Erdat
pankit ovat myOs kehittdneet erityisesti maahanmuuttaja-asiakkaille tarkoitettuja raataloi-
tyja palveluja.
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Italialainen pankkiryhmittyma BCC (Banche di Credito Cooperativo), joka huolehtii osuuskun-
tien ja maatalousalan luotonannosta, palvelee my6s 145 000:ta maahanmuuttajien omista-
maa liikeyritystd. BCC on kentalld vahvasti edustettuna; silld on yhteensa 3 500 konttoria eri
puolilla Italiaa. Maahanmuuttajayrittajat arvostavat pankin tarjoamaa henkilékohtaista pal-
velua ja neuvontaa esimerkiksi laina-asioissa.

BCC:n Trevigianon konttori toteuttaa yhdessa Castelfranco Veneton kunnan kanssa mikro-
luottohanketta, josta voi olla hyotyd liiketoimintaa aloitteleville maahanmuuttajille. Pankki
aikoo myontaa yhteensa miljoonan euron arvosta enintddn 6 000 euron luottoja ilman ta-
kausta alhaisella kahden prosentin korolla.

Maahanmuuttajayrittdjille olisi voitava tarjota kohdennettuja neuvontapalveluja. Pankkeja
kannustetaan mydntamaan maahanmuuttajayrittdjille alkupddomaa ja tarjoamaan muita
yritystoimintaan liittyvia tukipalveluja tasavertaisin edellytyksin sekd rakentamaan suhteita

Monikulttuuriset alihankkijat

Etnisiin vdhemmistéihin kuuluvien yrittdjien ja maahanmuuttajien yritykset toimivat usein
kapealla markkinasegmentilld. Toiminnan vakiintuessa ne voivat usein ryhtya kantavaestoa
palvelevien suurempien yritysten tai viranomaisten alihankkijoiksi. Alihankkijoina toimivat
maahanmuuttajayrittdjat voivat monesti esittda uusia tuoteideoita ja toimia joustavasti, ja
heilld on usein omakohtaista tietoa yha monikulttuurisempien markkinoiden eri asiakasryh-
mista.

Suuret yritykset voivat tehda etnisid vahemmistoja edustavien yritysten kanssa yhteistyota
sosiaalisen vastuun edistamista koskevien ohjelmien puitteissa. MyOs viranomaiset voivat
(tavaroiden ja palvelujen hankkijan ominaisuudessa) edistda maahanmuuttajayrittdjien
paasya alihankkijaverkostojen jaseneksi muun muassa seuraavin toimin:

- Otetaan maahanmuuttajien omistamia yrityksia alihankkijaluetteloihin.

- Asetetaan vapaaehtoisuuteen perustuvia tavoitteita sopimusten tekemiselle maahan-
muuttajien yritysten kanssa.

-  Tehdaan alihankintasopimuksia sellaisten yksityisyritysten kanssa, joilla on alihankinta-
sopimuksia maahanmuuttajien yritysten kanssa.

Maahanmuuttajayrittdjid olisi kuultava tallaisten tukitoimien suunnittelun yhteydessa. Esi-
merkiksi Yhdistyneessa kuningaskunnassa Minority Business Advisory Forum toimii kauppa-
ja teollisuusministeridn rijppumattomana neuvonantajana.

Maahanmuuttajien omistamia liikeyrityksia olisi otettava alihankkijoiden luetteloon, jotta se
edustaisi yha paremmin monikulttuurista vaestoa.

Maahanmuuttajien yritystoimintaa on kasitelty eri yhteyksissa myos EU:n tasolla. Esimerkik-
si Euroopan komission yritys- ja teollisuustoiminnan padosasto on tilannut selvityksen, jon-
ka tarkoituksena on tarkastella etnisiin vahemmistoihin kuuluvien yrittdjien hyvaksi EU:n
25 jasenvaltiossa, Efta-maissa ja ehdokasmaissa toteutettuja erityistoimenpiteita ja tukijar-
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jestelmia. Selvitys on osa toimintasuunnitelmaa, jonka avulla pyritdan kehittamaan yritystoi-
mintaa, ja siind on tarkoitus esittaa yleiskatsaus eri toimenpiteistd sekd ehdottaa tiettyja
toimenpiteitd hyviksi kaytanteiksi.

http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/action_plan/ap_05.htm#project_leader
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3. luku: Paatelmat

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Maahanpddsyd koskevia sdcntojd voidaan pitdd kotouttamisen ldhtopisteend, jossa jo
mddiritellddn kotoutumisprosessin keskeiset edellytykset.

Maahanpddsyn oikeudellisia puitteita olisi tarkasteltava siltd kannalta, miten ne vaikutta-
vat maahanmuuttajien (sosio)ekonomiseen integroitumiseen, ja maahanmuuttosédnnok-
siin sisdltyvdit integroitumisen esteet olisi poistettava.

Uudet tulokkaat, maassa jo pitkddn oleskelleet maahanmuuttajat ja seuraavan sukupol-
ven edustajat joutuvat kaikki kohtaamaan tyéllistettdvyyteensd ja sen ylldpitdmiseen liitty-
vid haasteita. Heilld olisi oltava mahdollisuus pddstd sekd yleisten ettd erityisten tukitoi-
mien piiriin.

Koska ammattipdtevyyden viralliseen tunnustamiseen liittyy monia hankaluuksia, tyénan-
tajat, ammattiliitot ja viranomaiset voivat pyrkid kehittdmddn yhd joustavampia keinoja
arvioida ja tunnustaa maahanmuuttajien taitoja.

Soveltuvat arviointimenetelmdit tekevit maahanmuuttajien taidoista ndkyvid, olivatpa
kyseessd sitten ammatilliset, sosiaaliset tai viestintdtaidot. Arvioinnissa on keskityttdvd
vahvuuksiin eikd puutteisiin ja kiinnitettédvd huomio siihen, miké voisi olla henkilén todelli-
nen panos tydpaikalla.

Ottamalla tydnantajat alusta Iéhtien mukaan maahanmuuttajien taitojen arviointiin voi-
daan lisétd ndiden tyéllistymismahdollisuuksia pdtevyyksien arvioinnin ja tunnustamisen
jélkeen.

Tietyissd ammateissa tyonkuvauksessa voitaisiin mainita “monikulttuurinen pdtevyys” yh-
tend hakijoiden valintakriteerind. Tdmd edellyttéd toimenkuvien muokkausta ja saattaa
pitkdlld aikavdililld aiheuttaa muutoksia myds virallisiin pétevyysvaatimuksiin.
Syrjinndnvastaisia sddnnoksid sovelletaan kaikissa maahanmuuttajien tyémarkkinoille
integroitumisen eri vaiheissa. Tydmarkkinoille pddsyn osalta huomion kohteena ovat suo-
raan tai epdsuorasti syrjivét rekrytointikdytdnteet. Sen jdlkeen kun maahanmuuttaja on
saanut tydpaikan, on puututtava tyépaikkakiusaamiseen ja syrjinndstd johtuviin uralla
etenemisen esteisiin.

Viranomaisten olisi tarkasteltava omia kdytdnteitddn tyénantajina ja mahdollisuuksien
mukaan pyrittévd poistamaan esimerkiksi kansalaisuusvaatimuksiin liittyvdit esteet.
Tybévoiman monikulttuurisuutta voidaan edistdd aktiivisesti myds erilaisin myénteisin toi-
menpitein. Toimenpiteet voivat perustua vapaaehtoisuuteen, tai ne voivat olla pakollisia.
Kattava monikulttuurisuuden hallinnointi sisdltdéd muun muassa rekrytointiin ja ylennyk-
siin liittyvid, monikulttuurisuutta edistdvid toiminta-aloitteita ja kulttuuriin perustuvia
mukautuksia tydpaikan kéytdnteissd. Syrjinndin torjunnalla on siind keskeinen asema.

Yhd useammin tunnustetaan, ettd maahanmuuttajien ja etnisiin véhemmistdihin kuulu-
vien yrittdjien liiketoiminta on olennainen osa Euroopan yrityskulttuuria. Ndmd yrittd-
jdt edistdvdt muun muassa merkittdvdsti tyollisyyttd.

Maahanmuuttajayrittdijille olisi voitava tarjota kohdennettuja neuvontapalveluja. Pankke-
ja kannustetaan mydntdmddn maahanmuuttajayrittdjille alkupddomaa ja tarjoamaan
muita yritystoimintaan liittyvid tukipalveluja tasavertaisin edellytyksin sekd rakentamaan
suhteita ndihin uusiin yrittdjiin.

Maahanmuuttajien omistamia liikeyrityksid olisi otettava alihankkijoiden luetteloon, jotta
ne edustaisivat yhd paremmin monikulttuurista véestéd.
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4. luku
Kotouttamisen hallinnointi
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Kotouttamisen hallinnointi

Tassa luvussa kasitelladn hallinnointiin liittyvia kysymyksia ja erityisesti niita raken-
teita, mekanismeja, prosesseja ja yhteistydmuotoja, joista kotouttamispolitiikkojen
ja -kdytanteiden kehys muodostuu. Tallaisen kehyksen luominen vahvistaa sidosryh-
mien toimintakykya. Luvussa esitetadn, miten maahanmuuttajien kotouttamisen pa-
rissa tyoskentelevit toimijat voivat jarjestaa suhteensa niin, etta kunkin sidosryhman
vahvuuksia ja voimavaroja voidaan hyodyntaa parhaiten. Aluksi kasitellaan eri tapoja
koordinoida kotouttamistoimia paikallistasolla. Arvioinnin todetaan olevan toimivan
paatoksenteon ja ohjelmasuunnittelun keskeinen véline. Lopuksi kasitelldan resurs-
sien hallinnointia ja sitd, miten erilaiset julkiset ja yksityiset toimijat voivat osallis-
tua kotouttamispolitiikkojen ja -kdytanteiden rahoittamiseen.

Tassa luvussa esitetyt esimerkit ja kokemukset liittyvat ldheisesti valtavirtaistamiseen (katso
1. luku). Ne tarjoavat laajemman nakdkulman eréisiin valtavirtaistamisen yhteydessa esitet-
tyihin kysymyksiin. Miten saavutetaan oikea tasapaino johtajuuden ja omatoimisuuden tai
koordinaation ja joustavuuden vaélilla? Millaisten rahoitusmallien avulla voidaan parhaiten
tayttaa todelliset tarpeet ja hyddyntaa kaytdssa olevat mahdollisuudet? Miten voidaan ottaa
oppia seka kielteisista ettd myonteisista kokemuksista ja mukauttaa toimintamalleja niiden
perusteella?

Kotouttamisen hallinnointirakenteiden luomiseen ja yllapitoon kannattaa panostaa, silla
niiden avulla voidaan kehittda kotouttamissuunnitelmia ja -strategiaa, luoda resursseja,
saada seka ihmiset ettd organisaatiot liikkeelle, muodostaa kumppanuussuhteita ja raken-
taa luottamusta — kaikki tdma on tarkeda niin lyhyen kuin pitkankin aikavalin kotouttamista-
voitteiden saavuttamiseksi.

4.1 Paikalliset kotouttamisrakenteet

Maahanmuuton my6ta monikulttuurisuus on lydnyt leimansa moniin paikallisyhteisoihin eri
puolilla Eurooppaa. Vaikka valtaosa maahanmuuttajista ja pakolaisista asettuu edelleen
asumaan kaupunkeihin, myds pienemmat kunnat ja maalaispaikkakunnat ovat saaneet uu-
sia asukkaita. Joissain tapauksissa paikallisen vaeston koostumus saattaa muuttua nopeasti-
kin, kun maahanmuuttajavdeston osuus kasvaa selvasti nopeammin kuin maassa keskimaa-
rin. Paikalliset viranomaiset ja muut sidosryhmat reagoivat tallaisiin muutoksiin luomalla
erilaisia kotouttamisrakenteita. lhannetapauksessa ne sopivat saumattomasti yhteen yleis-
ten politiikkojen ja hallintomenettelyjen kanssa ja perustuvat yhteisiin tavoitteisiin. Vahvo-
jen verkostojen avulla kotouttamisasioista voidaan padsta yhteisymmarrykseen ja tehostaa
siten ohjelmien taytantdonpanoa.

Oikeudellinen ja poliittinen kehys

Paikallisia kotouttamispolitiikkoja kehitetdan maahanpddsya ja oleskelua koskevan lainsaa-
dantdkehyksen puitteissa, joka puolestaan maaritelladn yleensa kansallisella ja EU:n tasolla.
Tahan lainsdddantokehykseen kuuluvat olennaisena osana lakisddteiset vaatimukset, jotka
koskevat maahanpdasyn ja oleskelu- ja tydluvan mydntamisen edellytyksid seka yhdenver-
taista kohtelua ja kansalaisuuden saamista, samoin kuin pakolaisiin liittyvat oikeudelliset
vdlineet ja maastapoistamista koskevat saannot. Paikallisviranomaisilla on vastuu seka tiet-
tyjen maahanmuuttosaanndsten etta erdiden muiden, niille ylempaa osoitettujen tehtdvien
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taytantddnpanosta. Samalla niilld voi olla paljonkin toimivaltaa erilaisilla kotouttamisen
kannalta merkittavilla aloilla, ja ne voivat toimia palveluntarjoajina muun muassa tervey-
denhoidon ja asumisen kaltaisilla keskeisilld aloilla. Paikallisviranomaiset joutuvat ndin ollen
tekemisiin maahanmuuton seurausten kanssa riippumatta siitd, onko kyseessa laillinen vai
laiton maahanmuutto tai perustuuko se taloudellisiin vai perhesyihin ja onko oleskelun tar-
koitus olla valiaikaista vai pysyvaa.

Jasennelty viestintd ja vuoropuhelu EU:n seka kansallisen ja paikallistason hallinnon kesken m
antaa mahdollisuuden ennakoida ja arvioida eri tasoilla toteutettujen toimenpiteiden vaiku-
tuksia. Vastaavasti tietylla tasolla toteutettujen kotouttamisohjelmien tuloksia voitaisiin
hyodyntdd muilla tasoilla toteutettavien toimien yhteydessa.

Monet paikallisviranomaiset ovat alkaneet kasitelld kotouttamista osana yleisia politiikkoja.
Joissain tapauksissa kaupunginjohtajalla tai apulaiskaupunginjohtajalla on toiminnassa
johtava ja ndkyva rooli. Yleisempaa kuitenkin on se, ettd tietty yksikko tai toimisto vastaa
kotouttamisen edistamisestd koko hallinnon painopistealueena. Kummassakin tapauksessa
konkreettisten toimien toteuttaminen on yksittdisten osastojen tehtava.

Kaupunginjohtajien ja/tai vaaleilla valittujen paikallisedustajien voimakas ja nakyva rooli m
kotouttamisen edistdmisessa on erittdin tarkedd, jotta kotouttamiskysymyksiin voidaan
suhtautua johdonmukaisesti eri politiikanaloilla. Nain voidaan myd&s luoda yhteyksia hallin-

non ja asukkaiden vdlille ndiden taustasta riippumatta.

Kotouttamisstrategiat ja niiden tavoitteet

Kun paikallisyhteisot paattavat ryhtyd toteuttamaan aktiivisesti kotouttamistoimia, ne voi-
vat aluksi paattad, mihin kotoutumisella pyritdan, tai maaritelld kotouttamisstrategian.
Usein téllainen pdatos tai strategia laaditaan siten, ettd kaikki paikallisyhteison keskeiset
toimijat pyrkivét yhdessa [0ytdmaan vastauksen muun muassa seuraaviin kysymyksiin: Mit-
ka ovat kotouttamisen yleiset tavoitteet? Miten ne liittyvét koko yhteison ensisijaisiin tarpei-
siin ja ongelmiin? Voivatko eri toimijat sopia yhteisista tavoitteista? Mita painopistealueita ja
konkreettisia tavoitteita olisi madriteltava? Miten asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa?
Paikallisyhteisot voivat joko laatia kotouttamisstrategioita omassa keskuudessaan tai hyo-
dyntda yhteisten periaatteiden ja tavoitteiden muotoilussa muualta saatuja ideoita ja koke-
muksia.

Solingenin kaupungissa Saksassa on kehitetty osallistavan menettelyn tuloksena monikult- @
tuurisuutta edistava hanke Vision Coexistence 2010. Julkisten ja yksityisten laitosten ja orga-
nisaatioiden edustajat kokoontuivat kahden vuoden ajan tydryhmiin keskustelemaan eri-

tyisesti tyollisyyteen, terveydenhoitoon ja asumiseen sekd nuorisoon ja koulunkayntiin liit-

tyvistd kysymyksistd. Keskusteluissa tuotiin esiin ongelmia, laadittiin luettelo olemassa ole-

vista hankkeista ja palveluista ja madriteltiin tavoitteita. Nyt viranomaiset pyrkivat kehitta-

maan indikaattorijarjestelman toiminnan suunnittelun avuksi.
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Eurocities on 128 suuren eurooppalaisen kaupungin muodostama verkosto, jonka jasenet
ovat antaneet ohjeita maahanmuuttajien kotouttamista ja pakolaisten vastaanottamista
varten (Contribution to Good Governance concerning the integration of immigrants and recep-
tion of asylum seekers). Tahan kaupunkien itsensa kaupunkeja varten laatimaan asiakirjaan
on koottu yleisid periaatteita siitd, miten kotouttamiseen olisi suhtauduttava, seka keskeis-
ten palvelujen jarjestamista koskevia yksityiskohtaisempia kdytannesaantoja.

Esimerkkeja eri toiminta-aloista:

- Kehitetdan suoraa ja avointa viestintdaa kaikkien maahanmuuttajataustaisten yhteiso-
jen kanssa, niin ettd ne voivat osallistua elinoloihinsa ja asuinympadristoonsa vaikutta-
vien kaikkien politiikkojen suunnitteluun ja taytantéonpanoon.

- Panostetaan siihen, etta kaikille asukkaille tiedotetaan maahanmuuttoa koskevista
faktoista ja tehokkaan kotoutumisen edellytyksista kattavasti ja avoimesti.

- Pyritaan siihen, ettd erilaisissa oppilaitoksissa seka johto ettd opettajat ottavat huo-
mioon oppilaiden lisddntyvan monikulttuurisuuden, ja niiden kadytt66n tarjotaan tarvit-
tavaa asiantuntemusta.

- Laaditaan mahdollisimman paljon ohjelmia, joilla tuetaan kulttuurienvalista sovittelua
terveydenhoito- ja sosiaalipalvelujen piirissd, jotta voidaan helpottaa ndiden alojen
ammattilaisten ja eri etnisten ryhmien valista viestintda ja keskindistd ymmartamysta.

- Edistetaan kaikkien maahanmuuttajien paasya kaupungin kulttuuripalvelujen kaytta-
jiksi ja yleensa kulttuurielamaan osallistumista.

Tama ohjeisto luo perustan kaupunkien keskindiselle jarjestelmalliselle oppimisprosessille.
Viime kadessa asiakirjan tarkoituksena on kannustaa innovaatiota siten, ettd toimia seura-
taan ja arvioidaan jasennetysti.

Verkkosivusto: http://www.eurocities.org

Paikalliset kotouttamispolitiikat ovat tehokkaampia, jos niilld on takanaan koko yhteisén
tuki. Sen sijaan etta kohderyhmana olisivat ainoastaan maahanmuuttajat, toimet tulisi suun-
nata kaikille asukkaille sekd hallintoon itseensa. Tata varten tarvitaan usein muutoksia kun-
nallishallinnon eri yksikdissa ja eri aloilla. Siksi toimet edellyttavat poliittista tukea.

®

Paikalliset paattajat voivat lujittaa yhteisen kotouttamisstrategian kannatusta antamalla ai-
heesta julkisia lausuntoja, joissa tuodaan esiin maahanmuuttajien kaupunkiyhteison hyvak-
si toteuttamia toimia ja ilmaistaan arvostusta maahanmuuttajajarjestdjen vapaaehtoistoi-
mintaa ja niiden roolia kohtaan. Ihannetapauksessa johtoportaan sitoutuminen kotouttami-
sen edistamiseen perustuu laajaan poliittiseen ja yhteiskunnalliseen konsensukseen kotout-
tamisen merkityksestd. Vaikka kotouttamisen tavoitteista ei aina pdasta tayteen yksimieli-
syyteen, asukkaiden, paikallisten organisaatioiden, viranomaisten ja poliittisten puolueiden
olisi saavutettava jonkinlainen toimiva yhteisymmarrys ja kunnioitettava muiden ryhmien
mielipiteitd. Erityisen térkeda on kahdenvalinen yhteistyd, koska kotouttamisstrategiat edel-
lyttavat yleensd taloudellisia sitoumuksia. Se, ettd kunnanvaltuustoon kuuluu maahanmuut-
tajataustaisia jasenid, edistaa yleensa kotoutumiseen liittyvien kysymysten esiinpdasya.
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Barcelonan kunnallinen maahanmuuttosuunnitelma hyvéksyttiin kaikkien poliittisten puo-
lueiden tuella. Suunnitelmassa korostetaan, ettd kotouttaminen on kaikkien yhteinen vas-
tuualue. Taustalla on ndkemys siitd, ettda monikulttuurisuus on voimavara. Maahanmuutta-
jien uskotaan vaikuttavan myonteisesti muun muassa kaupungin ikdrakenteeseen ja inhi-
milliseen padomaan. Maahanmuuttajista vain 2,6 prosenttia on yli 65-vuotiaita, kun vastaa-
va luku Barcelonan kantavdeston keskuudessa on 21,9 prosenttia. Maahanmuuttajista
27,3 prosentilla on korkeakoulututkinto, ja erityisen suuri tdma suhdeluku on maahanmuut-
tajanaisten keskuudessa. Kunnallisessa maahanmuuttosuunnitelmassa tarkastellaankin ko-
touttamispolitiikkoja ja -ohjelmia siltd kannalta, ettd monikulttuurisuus on voimavara.
Suunnitelman mukaan muun muassa julkisia asumispalveluja on muutettava merkittavasti
uusien tarpeiden tayttamiseksi.

Kotouttamisstrategioissa yleisndkemykseen yhdistetdan usein yksityiskohtaisempia tavoit-
teita ja paamaaria. Nama voidaan ottaa huomioon viranomaisten yleisissa arviointi- ja seu-
rantakdytdnteissa. Monet paikallishallinnon elimet laativat kunnanvaltuustolle virallisia ra-
portteja, joiden yhteydessa voidaan kasitelld myds kotouttamista. Eri yksikot voivat suorittaa
my0s itsearviointia ja asettaa konkreettisten toimien toteuttamiselle maaraaikoja. Arvioin-
tien suorittamista varten tarvittavia tietoja voidaan saada muun muassa asennekyselyistd,
kunnallisten palvelujen kayttoa koskevista selvityksistd, koulunkdyntia ja kaupungin omista-
mien asuntojen asukaskantaa koskevista tilastoista, paikallisista rikostentorjuntaraporteista
sekd yhteiskunnallista ja poliittista osallistumista koskevista tiedoista, kuten vapaaehtois-
tyontekijoiden ja jdsenten madrasta.

Verkostot ja kuulemismenettelyt

Paikalliset kotouttamisverkostot voivat helpottaa toimien koordinointia maahanmuuttaja-
jarjestojen, palveluntarjoajien, kunnan viranomaisten, oppilaitosten, tydnantajien, uskon-
nollisten ja hyvantekevaisyysjarjestojen seka muiden toimijoiden kesken. Verkostojen avulla
voidaan vaihtaa tietoja ja tehda ammatillista yhteistyota tai tehostaa niukkojen voimavaro-
jen kayttoa. Verkostojen avulla voidaan saada organisaatiot ja ihmiset liikkeelle, rakentaa
siltoja yhteisojen vilille ja lujittaa keskindista luottamusta.

Aloitteen paikallisten kotouttamisverkostojen perustamisesta tekevét yleensad kunnan vi-
ranomaiset, jotka myds johtavat toimintaa. Verkostoja voivat kuitenkin perustaa myds muut
sidosryhmat “alhaalta ylspdin” siten, ettd pydredn poydan keskustelujen ja muiden epavi-
rallisten yhteyksien pohjalta pyritdén luomaan virallisempia rakenteita. Verkostoja saattaa
syntyd myds hankkeiden taytantédnpanon yhteydessa. Kotouttamishankkeissa luodaan
usein sellaisia yhteyksia ja kumppanuussuhteita, jotka saattavat jaada pysyviksi. Haasteena
on pitda verkostot elossa myds sen jalkeen, kun varsinainen hanke on toteutettu.

Italiassa on Integra-nimisen Equal-hankkeen yhteydessa muodostettu seitsemdan kuntaan
paikalliset kotouttamisverkostot, joiden toiminta jatkuu myos hankkeen paatyttyd. Vastaa-
vaa toimintaa on toteutettu myds muissa kunnissa. Integra tarjoaa pakolaisille ja turvapai-
kanhakijoille kielikoulutusta, taitojen arviointia, tydnohjausta, oppisopimuskoulutusta ja
muita tydmarkkinoille paasya edistavia palveluja.
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Hankkeeseen kuuluu kansallisen temaattisen verkoston ohella paikallisia kotouttamisver-
kostoja, joita toimii seitsemdssa hankkeeseen osallistuneessa kunnassa. Paikallisia verkosto-
ja ohjaavat paikallisviranomaiset, ja niihin kuuluu tydvoimatoimistojen, ammattioppilaitos-
ten ja ammattiliittojen seka turvapaikanhakijoiden, pakolaisten ja muiden paikallisten yh-
teistydkumppanien edustajia. Hankkeen varsinaisen sisallon ohella mydnteisend tuloksena
pidetdan sitd, ettd sen yhteydessa kaikille laitoksille on nimetty edustajat, jotka muodosta-
vat oman verkostonsa.

Verkkosivusto: http://www.integra-anci.it/ita/transnational_partnership_ita.html

Hankkeita, joiden yhteydessa verkottumisen merkitysta korostetaan, siséltyy usein kansalli-
siin aloitteisiin, joiden taustalla on voimakkaita toimijoita, kuten ammattiliittojen tai tydnan-
tajien keskusjdrjestojd. Toimintaan saattaa osallistua my6s kansallisia kuntaliittoja tai muita
alueellisia rakenteita.

Kokemus on osoittanut, ettd hyvin toimivilla verkostoilla on usein muodollinen rakenne,
jonka legitimiteetin sen jasenet hyvaksyvat. Ihannetapauksessa rakenne antaa myds selkedn
kuvan tehtdvdnjaosta, ja toimintaa ohjaa puheenjohtaja (puheenjohtajuus voi myds olla
kiertava) sihteeriston avustuksella. Laajempien verkostojen toimintaa voidaan jasentda pe-
rustamalla erilaisia ydinryhmia ja tydryhmig; rakenteen kestavyyttd voidaan tukea tydjarjes-
tyksen ja konfliktinratkaisumekanismien avulla.

Ihannetapauksessa paikallisilla kotouttamisverkostoilla on selked asema yhteison poliittises-
sa ja hallintojarjestelmassa. Niiden tehtavana voi olla esimerkiksi se, ettd ne nostavat esiin
erityisia huolenaiheita ja esittavat suosituksia vaaleilla valittujen edustajien paatdsvaltaa
tietenkaan rajoittamatta.

Ballerupissa toimii yksi Tanskan 73 paikallisesta integraationeuvostosta. Ndiden neuvosto-
jen kansallinen kattojérjesté on vahemmistokansallisuuksien kansallinen neuvosto, joka
toimii pakolais-, maahanmuutto- ja kotouttamisasioista vastaavan ministerin neuvonantaja-
na. Ballerupin integraationeuvoston jasenistd kymmenen edustaa etnisid vdhemmistgja,
kaksi paikallista kunnanvaltuustoa seka kaksi paivahoito- ja koululautakuntia, minka lisaksi
urheiluseuroilla sekd vanhusten ja nuorten neuvostoilla on kullakin yksi edustaja. Lisaksi
neuvostoon kuuluu kolme konsulttia, joilla ei ole danioikeutta, ja sihteeri.

Integraationeuvostot kokoontuvat kerran kuukaudessa. Liséksi ne voivat perustaa tilapaisia
tyoryhmig, ja vuosittain jarjestetaan viikonloppuseminaari. Neuvosto kuulee asiantuntijoita
ja lahettad omia edustajiaan kaupungin sosiaaliasioiden yhteyskomiteaan seka tyollisyys- ja
tyomarkkina-asioista vastaavaan koordinointikomiteaan.

Integraationeuvosto laatii kotouttamispolitiikkaa koskevia ehdotuksia, keskustelee esimer-
kiksi didinkielenopetukseen liittyvistd kysymyksista tai oman hautausmaan perustamisesta
muslimeille sekd osallistuu vapaaehtoisneuvontaan ja etnisten vahemmistdjen keskuksen
toimintaan. Se on myds organisoinut jarjestettyja ja pakkoavioliittoja kdsittelevan esitelma-
tilaisuuden.
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Kokemus osoittaa, ettd neuvoa-antavan komitean olemassaolo ei suinkaan estd maahan-
muuttajia osallistumasta myds muiden foorumien toimintaan. Monissa kunnissa pyritdan
saamaan pdtevid maahanmuuttajataustaisia henkil6ita osallistumaan my®ds erilaisten lauta-
kuntien toimintaan ja osallistaviin suunnitteluprosesseihin. Kuuleminen on erityisen hyodyl-
listd, jos se on muutakin kuin maahanmuuttajien ja kaupunginhallinnon vélista nakemys-
tenvaihtoa. Paikalliset ammattiliittojen edustajat, urheiluseurojen valmentajat, kulttuurikes-
kusten toiminnanjohtajat ja eri yhteisdjen johtajat voivat osallistua kotouttamisprosessiin
yhdessa yhteison kaikkien jasenten kanssa riippumatta siitd, onko ndilld maahanmuuttaja-
tausta vai kuuluvatko he kantavdestéon. Henkildkohtainen vuorovaikutus erilaisissa verkos-
toissa ja neuvoa-antavissa elimissa on arvokas sosiaalista integroitumista edistava tekija
paikallistasolla.

Belgialainen kuningas Baudouinin sdatio ja Flanderin tiede- ja teknologia-arvioinnin insti-
tuutti (viWTA) ovat kehittdneet osallistamistyokalun, joka ohjaa kdytdannon toimijoita osal-
listavien menetelmien soveltamisessa. Osallistavien menetelmien avulla kdytannon toimijat
voivat edistda yleison osallistumista paatoksentekomenettelyihin — on kuitenkin syyta
muistaa, etta "yleison” madritelma riippuu siitd, mita aihetta kulloinkin kasitellaan.

Tyokaluun on koottu yleiskatsaus 40 osallistavasta menetelmdstd, joista 13:a kuvataan yksi-
tyiskohtaisemmin. Niihin kuuluu seka pienimuotoisia vuoropuhelutilanteita etta laajoja,
tuhansille osanottajille osoitettuja kuulemismenettelyja. Eraét tekniikat on tarkoitettu ensi-
sijaisesti kansalaisille tai sidosryhmille, toiset taas eri alojen asiantuntijoille. Esimerkkeja
ndistd menetelmistd ovat 21. vuosisadan kaupunkikokous, kansalaiskardjat, konsensuskon-
ferenssi ja maailmankahvila.

Participatory Methods Toolkit: A practitioner’s manual, syyskuu 2005, saatavilla osoitteessa
http://www.kbs-frb.be tai http://www.viWTA.be

Yhteisessd perusperiaatteessa nro 9 todetaan, ettd maahanmuuttajien kotoutumista voi-
daan tukea antamalla heidédn osallistua demokratiakehitykseen sekd kotouttamispolitiikan
ja -toimien suunnitteluun erityisesti paikallistasolla. Maahanmuuttajien osallistumista de-
mokraattisiin prosesseihin kasitelldan Idhemmin Kotouttamiskdsikirjan ensimmaisen laitok-
sen 2. luvussa.

Paikallisten kokemusten jakaminen

Paikallisyhteisojen vélinen kokemustenvaihto voi toimia inspiraation lahteena erilaisten in-
novatiivisten hankkeiden tai menettelytapojen toteuttamisessa. Jos tallaista horisontaalista
vaihtoa toteutetaan jasennellymmadssa muodossa, sen avulla voidaan myds kehittda yhteisia
indikaattoreita tai arviointimenetelmia. Paikallisyhteisot voisivat kehittad kotouttamista
koskevia yhteisid laatustandardeja. Yksi tapa selvittaa hyvien kotouttamispolitiikkojen kri-
teerit tai menestystekijat on jarjestaa kilpailuja. Kansallisen tai EU:n tason kilpailujen yhtey-
dessa voidaan kerata ja tehdd tunnetuksi kotouttamista edistdvia aloitteita.
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Saksan sisdasiainministerio ja Bertelsmann-sdatio jarjestivat kilpailun, jonka teemana oli
"Onnistunut kotouttaminen ei ole sattuma: paikallisen kotouttamispolitiikan strategioita”
Kilpailun yhteydessa esitettiin seuraavanlaisia kysymyksia: Miten kotouttaminen on tata
nykya jarjestetty paikallisyhteisoissa? Millaisia strategioita on noudatettu? Miten ne ovat
onnistuneet?

Vaikka kilpailun kaksivaiheinen hakemusmenettely vaati varsin paljon aikaa ja vaivaa, 23 fi-
nalistin joukossa oli useita pienidkin kuntia (kaiken kaikkiaan osanottajia oli 107). Kilpailun
tuomaristossa oli 11 asiantuntijaa, jotka kdvivat henkilokohtaisesti tutustumassa 15 kun-
taan ja paattivat lopulta myontaa palkinnot neljalle erisuuruiselle paikallisviranomaiselle.

Kilpailun pohjalta laadittiin kymmenen suositusta hyvasta kotouttamispolitiikasta. Suosi-
tukset julkaistiin yhdessa paikallisyhteisdjen kokemuksista kootun laajan aineiston kanssa.
Satasivuista aineistoa on jaettu saksalaisille paikallisyhteiséille ja siita on laadittu myds eng-
lanninkielinen tiivistelma.

Aineisto ja suositukset on tarkoitettu ensisijaisesti paikallisyhteisoille, mutta kilpailun tarkoi-
tuksena oli myos keréta liittohallituksen kayttoon tietoa yhteisdjen kdytanndn kokemuksis-
ta.

Verkkosivusto: http://www.bertelsmann-stiftung.de

Kokemuksia vaihdetaan myds EU:n tasolla erilaisten liittovaltiota, keskushallintoa tai kansal-
lisia, alue- tai paikallisviranomaisia edustavien tahojen kesken. Toisaalta seka horisontaali-
nen kokemustenvaihto ettd yhteydet muihin hallintotasoihin ovat osoittautuneet monissa
paikallisyhteisdissa hyodyllisiksi kotouttamisen edistamisessa. Monet eurooppalaiset ver-
kostot ovat ottaneet kotouttamisen ajamiensa asioiden joukkoon (katso 2. luku).

4.2 Kotouttamispolitiikkojen suunnittelu ja arviointi

Poliittisten kokonaistavoitteiden muuttaminen konkreettisiksi kotouttamistoimiksi ja -hank-
keiksi vaatii huolellista suunnittelua, jossa on keskeista selked tavoitteiden asettaminen.

Tavoitteiden on taytettdva niin sanotut SMART-kriteerit eli niiden on oltava

tasmallisia (Specific): tavoitteiden tulee olla niin tdsmallisia ja konkreettisia, ettei niitd voida
tulkita monin eri tavoin

mitattavia (Measurable): tavoitteissa olisi madriteltava jonkin mitan avulla, millainen tilan-
teen halutaan olevan tulevaisuudessa, jotta tavoitteen saavuttaminen voidaan tarkistaa;
tallaiset tavoitteet voivat olla kvantitatiivisia, tai ne voivat muodostua tilanteen kuvauksen
ja pisteytyksen yhdistelmasta

hyvaksyttyja (Accepted): jos tavoitteiden ja pddmadrien on tarkoitus vaikuttaa kayttaytymi-
seen, kaikkien niiden, jotka ovat vastuussa niiden toteuttamisesta, on hyvéksyttdva ja ym-
marrettdva ne ja tulkittava niitd yhdenmukaisesti
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realistisia (Realistic): tavoitteiden on oltava kunnianhimoisia, silld ei ole mitdan hyotya aset-
taa tavoitetta nykytilanteen tasolle; toisaalta tavoitteiden on oltava realistisia, niin etta nii-
den toteuttamisesta vastuussa olevat tahot kokevat ne jarkevina

aikaan sidottuja (Time-dependent): tavoitteet jadvat hamadriksi, ellei niille ole asetettu sel-
keda madraaikaa tai ajanjaksoa, jonka kuluessa ne tulisi toteuttaa.

Euroopan komissio, Impact Assessment Guidelines, SEC(2005) 791, kesakuu 2005

Paattajien ja kaytannon toimijoiden olisi pohdittava jossakin kotouttamisohjelmien toteut-
tamisen vaiheessa seuraavia kysymyksia: Missa madrin alkuperdiset tavoitteet on onnistuttu
toteuttamaan? Tehtiinkd sitd, mitd alun perin suunniteltiin? Keitd ohjelmiin osallistui ja mik-
si? Ja toisaalta, ketka eivat osallistuneet ja miksi? Kenelle ohjelmasta oli hyotya (ja kenelle
ei)? Mitka tekijat vaikuttivat ratkaisevasti tuloksiin? Saatiinko riskit hallintaan, osattiinko
mahdollisuuksia hyddyntda? Onko tuloksissa eroja miesten ja naisten tai nuorten ja vanho-
jen valilla? Kiinnitettiinkd naihin ryhmiin erityishuomiota? Osaan kysymyksista voidaan vas-
tata arvioinnin yhteydessa. Vastauksista voi olla apua tavoitteita ja painopistealueita koske-
vassa paatoksenteossa ja resurssien jakamisessa. Ndin voidaan myds saada lisaa tietoa tar-
peista ja ongelmista, tutkia ei-toivottuja tuloksia ja selvittdd, miksi asetettuja tavoitteita ei
saavutettu.

Yksittdisia hankkeita ja niiden tavoitteiden toteutumista on jo totuttu tarkastelemaan ar-
viointimenettelyjen avulla. Pelkka taytantoonpanon tehokkuuden tarkistaminen ei kui-
tenkaan tuo esiin kokonaisstrategiaan liittyvia ongelmia, koska huonoakin politiikkaa voi-
daan toteuttaa "hyvin”ja hyvaa politiikkaa "huonosti”

Siksi voi olla hyodyllista arvioida politiikkaa kokonaisuutena. Talla tavoin ohjelmien rahoitus-
padtodsten taustalla olevia oletuksia voidaan tarkistaa, ennen kuin merkittavia resurssipaa-
toksia tehddan. Toisaalta kokemus osoittaa, etta erdat kotouttamispolitiikan parametrit pe-
rustuvat poliittisiin realiteetteihin. Niiden osalta on tarkeaa ilmoittaa, mitka ovat kotoutta-
misen poliittiset tavoitteet ja mikd on ohjelmien tarkoitus.

Kotouttamispolitiikan tavoitteiden méadrittelyyn liittyvia ongelmia ja edistymisen mittaami-
sessa kaytettdvien indikaattorien valintaa kasitellddn Kotouttamiskdsikirjan ensimmadisen
laitoksen 3. luvussa.

Arvioinneissa selvitetdan padasiassa varsinaisten kotouttamispolitiikkojen tarkoituksenmu-
kaisuutta ja laatua. Ndiden ominaisuuksien mittaamiseksi voidaan kehittda hyvaa hallintoa
koskevia indikaattoreita, sen sijaan etta yritettdisiin mitata yksittdisten maahanmuuttajien
tai maahanmuuttajaryhmien "kotoutumisastetta’, mika on toki toiminnan todellinen haas-
te.
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Ranskan budjettilainsadadannossa (Loi organique sur les lois de finances, LOLF) saddetaan jul-
kishallinnon tulosohjauksesta. Téhan liittyy muun muassa eri alojen julkisten politiikkojen
tarkkoja kustannuksia koskeva tietojarjestelma. Jokaisesta ohjelmasta laaditaan vuotuinen
tulossuunnitelma (Projet annuel de performances, PAP), jossa maaritelldan suunnitellut toi-
met, niiden kustannukset, ohjelman tavoitteet seka jo saavutetut ja suunnitellut tulokset
erityisten indikaattorien avulla.

Ulkomaalaisten vastaanottoa ja kotouttamista koskevan ohjelman vuotuinen tulossuunni-
telma esitetdan parlamentille vuonna 2006. Tarvittavien indikaattorien valinta on ollut han-
kalaa, koska suunnitelma koskee ainoastaan tarkastelun kohteena olevia erityisohjelmia,
kun taas kotouttamisen tuloksiin vaikuttavat monet muut - myds ohjelman ulkopuoliset —
tekijat. Ranskassa on kuitenkin valittu kaksi indikaattoria: 1) vastaanotto- ja kotouttamisso-
pimuksen allekirjoittajien osuus, joka osallistuu yhteiskuntatietouden kursseille, ja 2) julkis-
ten vastaanottopalvelujen kohderyhmaan kuuluvien ei-ranskankielisten henkildiden osuus,
joka saa koulutuksen paatteeksi todistuksen ranskan kielen peruskurssin suorittamisesta.

Ihannetapauksessa arviointi toteutetaan rinnan suunnittelun kanssa tai ainakin suunnitte-
lussa voidaan arvioinnin ansiosta ottaa huomioon ohjelmissa jo tapahtuneet merkittavat
muutokset. Pilottihankkeiden arvioita voidaan myds hyddyntaa vireilld olevien ohjelmien
tarkistamisessa ja mukauttamisessa.

Esimerkiksi Norjassa kotouttamiskurssien pilottivaihe arvioitiin 26 kunnassa ja tulosten pe-
rusteella toimintasuunnitelmaa muutettiin, ennen kuin sita ryhdyttiin toteuttamaan kansal-
lisella tasolla.

Sveitsissd mydnnetddn ulkomaalaisten sosiaalista integroitumista koskevan ohjelman nojalla
vuosittain noin 9 miljoonaa euroa 600:n yhteisrahoitusta saavan hankkeen toteuttamista var-
ten. Ohjelmalla on viisi painopistealuetta: 1) kielitaito, 2) instituutioiden avoimuus, 3) pienet
paikalliset hankkeet, 4) alueelliset osaamiskeskukset seka 5) innovaatio ja laadunvarmistus.

Ohjelman ensimmaisen vaiheen (2001-2003) arviointia varten laadittiin ensin osa-arvio vii-
destd painopistealueesta ja vasta niiden perusteella lopullinen arvio ja yhteenvetoraportti.
Osittaisten arvioiden ja lopullisen arvioinnin aikataulu laadittiin niin, etta valiaikaisia tuloksia
voitiin kdyttaa ohjelman seuraavan vaiheen (2004-2007) suunnittelussa. Vastaava arviointi
suoritetaan myds ennen vuonna 2008 alkavan seuraavan ohjelmakauden suunnittelua.

Verkkosivusto: http://www.eka-cfe.ch

Arviointimenetelmat
Maahanmuuttajien kotoutumisen alalla kdytetdadn seka ulkoisia arviointeja ettd itsearvioin-
teja.

Itsearvioinnin avulla voidaan kehittda hallintoelinten valmiuksia seka edistda organisaatioi-
den oppimista ja parhaiden kdytdntdjen muodostamista. Toisaalta ulkoisten arvioiden tu-
loksena saadaan asioista ulkopuolinen ndkemys, joka tarjoaa riippumattoman ja luotettavan
arvion politiikkojen todellisista vaikutuksista.
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Arviointien yhteydessd annetaan yleensa toimintaa koskevia suosituksia, jotka saattavat olla
varsin poliittisia, kun otetaan huomioon, miten yleisesti kiinnostava kysymys maahanmuut-
tajien kotouttaminen on. Suosituksilla saattaa olla myds merkittavat taloudelliset vaikutuk-
set. Kun laaditaan ulkoisia arviointeja, tehtavanmaarityksessa olisi madriteltava paitsi tilaa-
jan ja arvioijan suhde myds toimeksiannon tarkka laajuus. Tarjouskilpailumenettelyt helpot-
tavat usein tallaisten perussaantdjen madrittelya.

Kaytettyjen keinojen tulisi olla oikeassa suhteessa tavoitteisiin ja siihen, mika on arvioinnin
merkitys paatoksentekomenettelyjen ja taytantéonpanon yhteydessa. Arviointimenetelma
ja arviointia varten kerattdvien tietojen madritelma olisi valittava tilanteen mukaan.

Tieteelliseltd kannalta katsoen arvioinnissa olisi hyva kayttaa esimerkiksi vertailuryhmaa,
mutta kotouttamistoimenpiteiden yhteydessa sellaista on yleensa vaikea maaritelld. Kun
kohderyhma vaihtelee, arvioinnissa tulisi keskittya jatkuvaan seurantaan pikemminkin kuin
ennen-jdlkeen-tutkimuksiin, jotka eivat valttamattd anna todenmukaista kuvaa tilanteesta.

Kohderyhmdan maarittely on yleensdkin tarked osa arviointia. Ulkomaalaisten sosiaalista in-
tegroitumista koskevassa sveitsildisessa ohjelmassa erotettiin jarkevasti toisistaan kohde-
ryhmadt ja niin sanotut lopulliset edunsaajat. Esimerkiksi monikulttuurisen koulutusohjel-
man varsinaisena kohderyhmana olivat vahtimestarit ja urheiluvalmentajat. Arvioinnin pe-
rusteella ndma keskeiset toimijat kylla hyotyivat koulutuksesta, mutta he eivat kdyttaneet
tietamystaan riittavan tehokkaasti ollessaan vuorovaikutuksessa lopullisten edunsaajien eli
laajemman yhteisdn kanssa. Taman vuoksi ohjelman vaikutusten kokonaisarvioinnissa olisi-
kin otettava huomioon myds ohjelman taytantdonpanoa seuraavat vaiheet.

My®os ajoitus on merkittava arviointimenetelmaan vaikuttava nakdkohta. Esimerkiksi kvanti-
tatiivinen arviointi voi olla hyddyllistd ohjelman alkuvaiheiden taytdntéonpanoa tarkastel-
taessa, kun taas kvalitatiivisen arvioinnin perusteella saadaan tietoa pitkaaikaisten ohjel-
mien vaikutuksesta.

Tulosjohtamisjdrjestelmien yhteydessa toteutettava jatkuva tietojenkeruu on yha useam-
min kiinted osa niin julkisia kuin yksityisidkin kotouttamisohjelmia. Tulosten seuranta on
usein valvovan tai rahoittavan tahon edellyttdma erottamaton osa hankkeiden toteuttamis-
ta. Tallaiset saanndlliset tarkastukset voivat kannustaa oppimista organisaatiossa, samalla
kun luodaan pohjaa my&hemmin toteutettaville (usein ulkoisille) arvioinneille. Itse asiassa
ohjelmien jalkikateisarviointi ilman saannollista tietojenkeruujarjestelmaa tuskin tayttaa
tieteellisid vaatimuksia, koska talloin kyseessa on pikemminkin nopean tilannekatsauksen
laatiminen kuin tulosten ja vaikutusten yksityiskohtainen arviointi pitkalla aikavalilla.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd yhdistamalld tasapuolisesti kvantitatiivisia ja kvalitatiivi-
sia menetelmia seka sisdisia ja ulkoisia arviointeja voidaan todennékdisesti luoda kattava
kuva toimien todellisesta vaikutuksesta. Toisaalta kotouttamistoimien monialaisuus ja moni-
mutkaisuus asettavat pakostakin arvioinnille omat rajoituksensa.

Kotouttamiskasikirja

79




Kotouttamisen hallinnointi

Yhteisessa perusperiaatteessa nro 11 todetaan, ettd "on maaritettava selkedt tavoitteet, in-
dikaattorit ja arviointijarjestelmat, joilla mukautetaan politiikkaa, arvioidaan kotouttamisen
edistymista ja tehostetaan tietojenvaihtoa” Lisdksi komission tiedonannossa Yhteinen toi-
mintasuunnitelma kotouttamiselle ehdotetaan konkreettisemmin, ettd maahanpaasymenet-
telyja seka (erityisesti pakollisia) tutustumisohjelmia ja muita kotouttamisohjelmia olisi ar-
vioitava ja seurattava esimerkiksi laatimalla kansallisia vaikutustenarviointeja ja ottamalla
kayttoon sidosryhmien kuulemiseen tarkoitettuja jarjestelmia, kuten selvityksid, indikaatto-
reita ja seurantatoimia. Komissio myos kehottaa jasenvaltioita tukemaan kansallisia arvioin-
tivalineitd koskevaa tietojenvaihtoa ja maarittdmaan tarvittaessa EU:n kriteerit vertailevaa
oppimista varten.

Voidaanko arviointia varten kehittaa yhteiset standardit? Useimpien eettisten kysymysten ar-
viointia varten on olemassa kansainvalisia standardeja. Ne eivat yleensd koske varsinaisesti
maahanmuuttajien kotouttamista, mutta niitd voidaan kuitenkin soveltaa myds siihen liitty-
vien arviointien laatimisessa. EU:n rahoittamien ohjelmien yhteydessa ollaan niin ikdan kehit-
tdmassa yhteisia standardeja hankkeiden arviointia varten. EU voisi myds osaltaan edistaa
arvioinnin arvostusta, silld kyseessd on hyvan hallinnon ja suunnittelun keskeinen valine.

4.3 Resurssien hallinnointi

Resurssit voidaan kasittaa laajasti “padomaksi’, jota erilaiset toimijat voivat kdyttaa. Onnistu-
nut kotouttamisen hallinnointirakenne maksimoi resurssien myonteiset vaikutukset maarit-
telemalld kunkin toimijan tarkan roolin ja luomalla edellytykset tarvittavan tuen antamiselle.
Hyvan hallinnoinnin tarkoituksena on siis vastata seuraaviin kysymyksiin: Kuka tekee mita-
kin parhaiten? Mita siihen tarvitaan?

E Hyvéssa resurssinhallinnassa hyodynnetdan erityyppisia resursseja. Hyvin hallinnoidussa
hankkeessa on taloudellisen pddoman edellyttdmd maara henkildstdd ja muuta padomaa,
jonka osanottajat tuovat mukanaan. My6s vapaaehtoistyd on tarked voimavara.

Hyvin suunnitelluissa kotouttamishankkeissa ei kdyteta vain yhdenlaisia resursseja, vaan
niissa yhdistelldadn tasapuolisesti useampia, jotta kaikkien osanottajien panosta voidaan
hyodyntdd mahdollisimman tehokkaasti.

Seuraavassa jaksossa késitellddn maahanmuuttajien kotouttamiseen liittyvaa rahoitusta.
Siind tarkastellaan valtion roolia alueiden, kuntien ja vapaaehtoissektorin toiminnan rahoit-
tamisessa ja pohditaan myds EU:n toimintaa ja sieltd saatavaa rahoitusta. Taman jélkeen
luodaan katsaus yksityisten saatididen toimintaan kotouttamisen alalla. Kaiken kaikkiaan
rahoitus on yleisin tukimuoto, mutta sen lisaksi tukea annetaan myds muussa muodossa.

Julkinen rahoitus

Rahoituksen mydntamiseen liittyy aina painopisteiden asettaminen, ja rahoitusohjelmiin
liittyy kaikilla tasoilla tietty strateginen ohjaaminen. Jasenvaltioiden hallitukset pyrkivat ja-
kamaan kaytettdvissa olevat resurssit eri kohderyhmien tarpeiden mukaan poliittisten ja
yhteiskunnallisten painopisteiden perusteella. Ndma painopisteet saattavat muuttua. Mo-
nissa jasenvaltioissa rahoitusta on tdhan asti suunnattu ensisijaisesti pakolaisille, koska
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heilld on katsottu olevan kiistattomia tarpeita. Tatd nykya kohderyhméksi ovat tulossa myds
muut maahanmuuttajat. Rahoitustarpeisiin vaikuttaa myds lainsdddannon kehitys, esimer-
kiksi lait, joissa osallistuminen kotouttamisohjelmiin tehdaan pakolliseksi. Monissa jasenval-
tioissa keskushallinnolta tuleva rahoitus ohjataan alemmille hallintotasoille, ja se on usein
mittasuhteiltaan huomattavaa. Alueellisen, kansallisen ja yhteisdn rahoituksen olisi tdyden-
nettava toisiaan. Kun eri tasoilla myodnnettdva rahoitus lasketaan yhteen, voidaan todeta,
ettd maahanmuuttajien kotoutumista tuetaan huomattavilla summilla.

Virossa kotouttamistoimiin on saatu viime vuosina rahoitusta seuraavista lahteista:

- valtion talousarvio (eri ministeritt)

- liittymistd valmistelevat EU:n ohjelmat (muun muassa Phare)

- liittymisen jalkeiset EU:n ohjelmat

- EU:n rakennerahastot (muun muassa Euroopan sosiaalirahasto ESR)

- muut EU:n rahoitusvalineet (muun muassa 6. puiteohjelma)

- kahdenvilinen tuki (Alankomaat, Kanada, Norja, Ruotsi, Suomi, Tanska, Yhdistynyt ku-
ningaskunta, Yhdysvallat ym.).

Vaikka suuri osa kahdenvalisesta rahoituksesta ja liittymista valmistelevasta EU:n tuesta ei
ole enda ajankohtaista, valtaosa Virossa kotouttamiseen kaytetyistd varoista on edelleen
perdisin kansainvalisista lahteista, ei kansallisista.

Vélittomien taloudellisten vaikutusten ohella kansainvélinen tuki on vaikuttanut voimak-
kaasti my0s Viron rahoituskdytantoihin. Esimerkiksi ei-virolaisten kotouttamissaatio, joka
jakoi vuonna 2005 yhteenséa 5,7 miljoonaa euroa rahoitustukea, noudattaa Phare-ohjel-
maan perustuvia menettelyjd. Julkisia hankintoja koskevat sa@nnot olivat Virossa saation
perustamisen aikaan (1998) vield varsin hatarat, ja ne koskivat ldhinna rakennusalaa, joten
palvelu- ja tavarahankintoja koskevissa tarjouskilpailuissa sekd avustusten ja henkilokoh-
taisten stipendien myontamisessa otettiin kdyttéon Phare-ohjelman menettelyt.

TSekissa kaytettyja EU:n rahoitusldhteita ovat olleet Phare, INTI-ohjelma, Euroopan sosiaali-
rahasto ja Euroopan pakolaisrahasto. Vuonna 2005 EU:n yhteisrahoitusta sai 17 hanketta.
Rahoitustukea myonnettiin noin 4,8 miljoonaa euroa.

Koska varoja on kdytettdvissa rajoitetusti, EU tarjoaa usein suurempia maarid monivuotista
rahoitusta, joka tuo vakautta kotouttamisohjelmia toteuttavien valtiosta rijppumattomien
jarjestdjen toimintaan. Tuen ansiosta ne voivat tarkastella lyhyelld aikavililld toteutettavien
kohdennettujen toimien ohella myds rakenteellisia kysymyksid, kuten tydmarkkinoihin liit-
tyvid ongelmia. EU:n eri ohjelmat, muun muassa Equal, tukevat myds valtioiden rajat ylitta-
vdad oppimista, ja niiden avulla on kdynnistetty monia innovatiivisia hankkeita.

Valtiosta riippumattomien jarjestdjen ja ministerididen on tdytynyt omaksua EU:n rahoitus-
menettelyt. Aluksi ne eivat aina ymmartdneet, ettd hakemusten ja raporttien laatiminen
vaatii selvasti enemman aikaa ja vaivaa kuin valtion rahoittamien hankkeiden yhteydessa.
Lisdaksi monet jarjestot joutuivat maksattamiseen liittyvien viiveiden vuoksi ottamaan pank-
kilainaa kulujensa maksamiseen.

Kotouttamiskasikirja

81




Kotouttamisen hallinnointi

Espanjan kotouttamisrahasto perustettiin vuonna 2005 tukemaan alue- ja paikallistasolla
toteutettavia kotouttamispolitiikkoja. Ensimmdisend vuonna rahoitusta varattiin 120 mil-
joonaa euroa ja vuonna 2006 méadra korotettiin 182,4 miljoonaan. Vertailun vuoksi voidaan
todeta, ettd kansallisella tasolla toteutettuihin kotouttamistoimiin osoitettiin vuosina
2000-2004 vuosittain noin 7,5 miljoonaa euroa.

Varat siirretdan tdysimaardisind itsehallintoalueille (aluehallituksille) edellyttden, ettd ne ra-
hoittavat kuluista itse 30 prosenttia. Varojen jakoperusteisiin kuuluu muun muassa kuntiin
rekisterdityneiden EU:n ulkopuolisten maiden kansalaisten maara. Nama voivat olla joko
sosiaaliturvajarjestelmén piiriin kuuluvia tyontekijoita tai maatyoldisia. Varoja myonnetaan
my0s erityistilanteiden eli maahantulijoiden suuren maardn perusteella. Ndin on tapahtu-
nut esimerkiksi Andalusiassa. Kotouttamisrahaston myoéntamistd varoista 40 prosenttia on
kaytettdva suoraan kunnissa, joille varat siirretddn aluehallitusten valityksella.

Rahoitusta mydnnetddn paaasiallisesti yleisten julkisten palvelujen vahvistamiseen, julkis-
ten palvelujen ja kotouttamispalvelujen tydntekijoiden monikulttuurisuuskoulutukseen
sekd kokemusten ja hyvien kdytdnteiden vaihtoon. Puolet rahaston kokonaisvaroista on
osoitettu koulutukseen. Varoilla rahoitetaan muun muassa koulujen vastaanotto-ohjelmia.

Rahaston avulla pyritddn luomaan johdonmukainen kansallinen kotouttamisstrategia tuke-
malla alueellisia ja paikallisia kotouttamispolitiikkoja ja yhteisty6ta eri hallintotasojen valilla.
Paatokset painopistealueista tehddan yhdessa kansallisen ja aluehallinnon kesken, ja alue-
hallinto laatii alueelliset toimintasuunnitelmat. Jokaisen itsehallintoalueen kanssa peruste-
taan kahdenvalinen valvontakomitea, jonka tehtdvana on seurata toiminnan edistymista ja
laatia vuosittain uusia ehdotuksia.

Tanskan kotouttamislaki muodostaa oikeusperustan kunnallisten kotouttamistoimien ra-
hoittamiselle. Paikallisviranomaiset vastaavat pakolaisten majoittamisesta, tutustumisohjel-
mien jarjestamisestd, sosiaalietuuksien maksamisesta niihin oikeutetuille henkildille ja
yleensa kuntatasolla toteutettavien kotouttamistoimien koordinoinnista. Vuonna 2004 ko-
touttamislain piiriin kuului 17 244 henke3, joista padosa oli pakolaisia ja siirtolaisperheita.

Nykyisessa rahoitusjdrjestelmdssa varat siirretadn kuntiin erityyppisten rahoitusvalineiden
avulla. Kunnat saavat perusavustuksen, joka lasketaan kotouttamistoimien piiriin kuuluvien
henkildiden lukuméaaran mukaan kolmen vuoden ajalta. Avustus on tarkoitettu kattamaan
tulkkien palkkaamisesta, tiedottamisesta, neuvonnasta, majoituksesta ym. aiheutuvat kus-
tannukset. Lisdksi myonnetdan ohjelma-avustuksia tanskan kielen kurssien ja yleissivistavan
tai tyollistamiskoulutuksen jarjestamista varten. Lisdksi kunnille korvataan tietyt kulut, ja ne
voivat saada tulospohjaisia avustuksia, kun maahanmuuttajat lapaisevat tanskan kielen ko-
keen tai saavat tyopaikan vahintaan kuudeksi kuukaudeksi kolmen vuoden tutustumisjak-
son aikana.

Rahoitusjarjestelman avulla kuntia pyritdan kannustamaan aktiivisen kotouttamispolitiikan
toteuttamiseen. Tuloksiin perustuvan tuen ohella térkeda on se, milld perusteella perusavus-
tus maksetaan: kunta saa tatd avustusta koko kolmivuotisen tutustumisjakson ajan riippu-
matta siitd, onko maahanmuuttaja jo saanut tydpaikan vai perustuuko hdnen toimeentu-
lonsa yhteiskunnan maksamiin etuuksiin. Jos maahanmuuttaja saa tyopaikan, ennen kuin
kolme vuotta on kulunut, kunta voi kdyttda perusavustuksen jaljelle jadvan osuuden halua-
mallaan tavalla, silld sitd ei ole sidottu yksinomaan kotouttamistoimintaan kéytettavaksi.
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Kansalliset viranomaiset myontdvat rahoitusta myds muille yhteiskunnallisille toimijoille,
esimerkiksi vapaaehtoissektorille. Talla alalla rahoituksen maéra vaihtelee huomattavasti.
Esimerkiksi Yhdistyneen kuningaskunnan sisaministerié hallinnoi Refugee Community Deve-
lopment Fund -nimistd pakolaisrahastoa, josta mydnnetdan eri organisaatioille enintdan
7 200 euron avustuksia toimintavalmiuksien parantamiseen, uusien palvelujen kehittami-
seen ja pakolaisyhteisdn suhteiden kehittamiseen. Kukin organisaatio voi saada vuosittain
vain yhden avustuksen. Toisaalta monet pakolaisten kotouttamisen alalla toimivat valtakun-
nalliset vapaaehtoisjarjestot saavat sisaministeriéltad vuosittain noin 8,6 miljoonaa euroa
perusrahoitusta.

EU tukee maahanmuuttajien kotoutumista erilaisten rahastojen avulla joko suoraan tai valil-
lisesti. Merkittavimpia ndistd ovat rakennerahastot, joiden tavoitteena on taloudellisen ja
sosiaalisen koheesion lisdédminen Euroopan unionissa. Varoilla toteutetaan toimia, joiden
avulla pyritaan kaventamaan kuilua kehittyneempien ja vahemman kehittyneiden alueiden
vélilla ja edistdamadn eri yhteiskuntaryhmien yhtéldisia tyollistymismahdollisuuksia. Téllaisis-
ta rahastoista tunnetuimpia ovat kenties Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR) ja Euroopan
sosiaalirahasto (ESR). Naiden suurten rahastojen avulla toteutetaan monia erilaisia hankkei-
ta. Esimerkiksi ESR rahoittaa Equal-hanketta, jonka tavoitteena on torjua kaikkia syrjinnan
muotoja ja epdtasa-arvoa tydmarkkinoilla valtioiden vélisen yhteistydn pohjalta. Kohderyh-
miin kuuluvat muun muassa maahanmuuttajat. EAKR puolestaan rahoittaa Urban-yhteiso-
aloitetta, jonka tarkoituksena on edistda innovatiivisten kehitysmallien suunnittelua ja
kayttoa kaupunkien kriisialueiden taloudellista ja sosiaalista elvyttdmista varten. Aloitteen
avulla lujitetaan tietojenvaihtoa kestavasta kaupunkikehityksestd Euroopan unionissa. Tama
erityisohjelma paattyy, mutta kaupunkien kehittdmiseen tahtdavia hankkeita on tarkoitus
tukea vuodesta 2007 alkaen rahaston uusista ohjelmista. Tutkimus- ja kehittdmisrahastoista
tuetaan tutkimusta, esimerkiksi tietojen kera@mistd muuttoliikkeeseen ja kotoutumispro-
sessiin liittyvien politiikkojen suunnittelua varten. Myds oikeus-, vapaus- ja turvallisuusasioi-
den pddosasto (JLS) hallinnoi useita rahoitusohjelmia. Niihin kuuluu muun muassa Euroo-
pan pakolaisrahasto (ERF), josta mydnnetaan tukea EU:n jasenvaltioille ja muille sidosryhmil-
le turvapaikanhakijoiden, pakolaisten ja siirtymddn joutuneiden henkildiden vastaanotta-
mista varten. Vuosien 2007-2013 rahoituskehyksen nojalla pakolaisrahaston rinnalle on
tarkoitus perustaa uusi rahasto, jonka valitykselld kolmansien maiden kansalaisten kotoutta-
miseen myonnetadn merkittavasti varoja. Taman uuden rahaston edelldkavija on INTI-ohjel-
ma, josta on mydnnetty tukea seka jasenvaltioiden hallituksille ettd valtiosta rijppumatto-
mille organisaatioille maahanmuuttajien kotouttamiseen liittyvien toimien toteuttamista
varten.

INTI on EU:n rahoitusohjelma, josta mydnnetéan tukea EU:n jasenvaltioille kolmansien mai-
den kansalaisten kotouttamista koskevien valmistelutoimien toteuttamiseen. Ohjelman
tarkoituksena on edistdd vuoropuhelua kansalaisyhteiskunnan kanssa, kehittda kotoutta-
mismalleja, etsid ja arvioida parhaita kdytédnteitad sekd luoda verkostoja EU:n tasolla. INTI tu-
kee jasenvaltioiden, niiden alue- ja paikallisviranomaisten ja muiden sidosryhmien valista
yhteisty6ta sekd valtioiden valisten kumppanuuksien ja verkostojen luomista. Periaatteena
on tukea uusia ja innovatiivisia tapoja edistdd maahanmuuttajien kotoutumista mahdolli-
suuksien mukaan aiempien kokemusten pohjalta. Tukea mydnnetdan ensisijaisesti toimille,
jotka edistavat maahanmuuttajien voimaantumista seka valtioiden vélista rakentavaa
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vuoropuhelua. INTI-ohjelman viimeisen, vuotta 2006 koskevan ehdotuspyynnon perusteel-

la on tarkoitus myontaa rahoitustukea toimille, jotka edistavat seuraavien kolmen erityista-

voitteen toteutumista:

- Tuetaan valtioiden vélisten yhteistyoverkostojen tai pilottihankkeiden perustamista,
jotta voidaan maarittaa, vaihtaa ja arvioida kotouttamiseen liittyvia hyvia kdytanteita ja
uusia toimintamalleja.

- Lisataan tietdmysta EU:n laajuisten kotouttamispolitiikkojen suunnittelua varten.

- Tuetaan valtioiden vélista vuoropuhelua ja tietoisuutta kotouttamiseen liittyvista kysy-
myksista ja niiden vaikutuksista yhteiskuntaan.

Verkkosivusto: http://ec.europa.eu/justice_home/funding/intro/wai/funding_intro_en.htm

Rahoituskysymykset ovat usein olennaisia valtiosta riippumattomien jarjestdjen identitee-
tin ja toimintavalmiuksien kannalta (katso 1. luku). Jarjestot eivat valttamatta saa lainkaan
perusrahoitusta, minka lisdksi hankkeiden talousarvioihin sisaltyvien kustannusten tukikel-
poisuuteen sovelletaan usein tiukkoja rajoituksia. Jarjestojen on kuitenkin pystyttava osoit-
tamaan riittavasti resursseja hankkeiden suunnitteluun, kumppanuussuhteiden luomiseen,
ehdotusten laatimiseen ja rahoituksesta neuvottelemiseen. Raportointia koskevat vaati-
mukset saattavat vaihdella rahoittajan mukaan, mika luo lisdpaineita jarjestdille, jotka saavat
rahoituksensa useasta lahteestd. Olisi hyodyllistd yksinkertaistaa hakumenettelyja esimer-
kiksi tekemalld niista kaksivaiheisia siten, etta ensimmaisessd vaiheessa kerattdisiin vain
kiinnostuksenilmaisuja ja ettd taydelliset hakemukset vaadittaisiin vain esivalinnan lapais-
seiltd jarjestoiltd. Jos jarjestot saavat rahoitusta myos yleiskustannuksiinsa, ne voivat suunni-
tella toimintaansa lyhytaikaisia, hankekohtaisia tavoitteita pidemmadlle ja ottaa kohderyh-
mansa muuttuvat tarpeet entistd paremmin huomioon. Valtiosta riippumattomilta jarjes-
t6iltd puuttuu kuitenkin usein taloudellinen asiantuntemus, jota tarvittaisiin yleiskustannus-
ten arvioimiseen ja niiden jakamiseen eri hankkeiden kesken.

Yksityiset rahoitusldhteet

Kotouttamistoimintaan osallistuu yha useammin myds eri puolilla Eurooppaa toimivia yksi-
tyisia saatioitd. Jotkin saatiot keskittyvat avustusten mydntamiseen, eli ne katsovat pddteh-
tavakseen toisten toiminnan tukemisen. Toiset harjoittavat myds omaa toimintaa, laativat
omia aloitteita ja osallistuvat aktiivisesti erilaisten hankkeiden toteuttamiseen. Mitaan tiuk-
kaa rajanvetoa ei kuitenkaan ole, vaan monet sdatiot osallistuvat toimintaan sekd myonta-
malld rahoitusta etta toteuttamalla kdytanndn toimia. Myds erilaisia rahoitusmalleja on
kaytOssd runsaasti. Eri saatiot painottavat eri tavoin pitkdn ja lyhyen aikavdlin rahoitusta ja
sitd, myontdvatko ne rahoitusta organisaatioille vai hankkeiden toteuttamiseen. Myos se,
missd madrin ne tekevat yhteistyota erilaisten ulkopuolisten kumppanien kanssa, vaihtelee.
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Saksalainen Korber-saatio, jonka padoma on 526 miljoonaa euroa, jakoi kotouttamistoimin-
taan vuonna 2005 noin 11 miljoonaa euroa lahinnd yhteiskuntaeldmaan osallistumisen tuke-
miseksi. Saatid on kiinnostunut erityisesti uusista ideoista ja kohderyhman keskuudesta tule-
vista aloitteista. Saatio myontaa tallaisille aloitteille alkurahoitusta ja palkitsee esikuvaksi so-
veltuvia hankkeita (esimerkiksi "Hampurin tulppaani” -palkinto saksalais-turkkilaisille kotout-
tamishankkeille). Se auttaa ndin organisaatioita [dytamadn uusia rahoitusldhteitd ja jatkamaan
toimintaansa, ilman ettd ne ovat pitkalla aikavalilla riippuvaisia saation myontamista varoista.

Verkkosivusto: http://www.stiftung.koerber.de

Brittildinen hyvdntekevdisyysjarjestd Joseph Rowntree Charitable Trust (JRCT), jonka pddoma
on 180 miljoonaa euroa, jakaa vuosittain noin 7,5 miljoonaa euroa enimmédkseen pienina
avustuksina kannustaakseen tuensaajia hakemaan rahoitusta yleisista rahoituslahteista. Han-
kerahoituksen lisaksi JRCT mydntaa perusrahoitusta muun muassa mustia ja etnisiin vahem-
mistoihin kuuluvia ryhmid edustaville organisaatioille. Saatié myontda yleensa useamman
kolmivuotisen perusrahoituksen peratysten, koska se katsoo, ettd tulokkaat tarvitsevat aikaa
perehtydkseen valtiosta riippumattomien jarjestojen hallintorakenteisiin, kansalaisyhteiskun-
taan ja Yhdistyneeseen kuningaskuntaan yleensa seka saatavilla oleviin rahoitusldhteisiin.
Tuensaajat saavat apua myos kumppanuussuhteiden ja verkottumisen muodossa.

Verkkosivusto: http://www.jrct.org.uk

Saksalainen Hertie-sdatio, jonka pddoma on 800 miljoonaa euroa, myéntda vuosittain
25 miljoonaa euroa kotoutumista koskevien mallihankkeiden kehittdmiseen ja laajentami-
seen kumppanuussuhteiden avulla. Esimerkiksi Start-ohjelmasta myénnetdan 15-18-vuo-
tiaille lahjakkaille maahanmuuttajanuorille 100 euron kuukausittaisia stipendejd; heidat
kutsutaan osallistumaan intensiiviseen ohjelmaan, joka siséltaa opintovalmennusta, retkia
yms. Ohjelman kohderyhma on paisunut alkuperdisesta 50:sta perati 160:een vuonna 2005
ja 300:aan vuonna 2006. Start-ohjelmaan osallistuu nykyaan yli 20 saatiota sekd opetus-
ministerioitd, kuntia, yksityishenkilita, yrityksid, seuroja ja yhdistyksia. Kukin rahoittaja voi
itse paattaa, montako stipendia se rahoittaa vuosittain (5 000 euroa vuodessa stipendia
kohti) vai osallistuuko se hankkeeseen antamalla sen kdytt6on vapaaehtoistydvoimaa ja
asiantuntemusta. Hertie-sdatio rahoittaa ohjelmaa 5,5 miljoonalla eurolla vuodessa.

Verkkosivusto: http://www.ghst.de

On selvdd, ettd kotouttamista koskeva oikeudellinen kehys ja perushallintorakenteet kuulu-
vat valtion vastuualueeseen.

Saatiot eivat pyri korvaamaan valtion toimintaa, vaan niiden tarkoituksena on tdydentaa sita
ja tuoda siihen innovatiivisuutta. Sen lisdksi, etta ne tukevat konkreettisia aloitteita, ne voi-
vat myds saattaa yhteen alan asiantuntijoita, muodostaa yhteisia intressiryhmig, tilata ja
julkaista alaa koskevia selvityksia, mydntaa varoja maahanmuuttajien etujen ajamiseen seka
edistaa taman politiikan suunnittelua monin muin tavoin.
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Kotouttamisen hallinnointi

Saatiot pyrkivat yha useammin muodostamaan verkostoja seka kansallisella ettd kansainva-
liselld tasolla. Euroopan unioni on niiden kannalta arvokas foorumi hyvien kdytdnteiden
vaihtoa ja yhteisten aloitteiden suunnittelua varten. Esimerkiksi European Programme for
Integration and Migration (EPIM) on kymmenen eurooppalaisen sdation yhteistyon tulos.
EPIM mydntaa rahoitusta Euroopan tasolla toimiville valtiosta riippumattomille jarjestéille ja
kansallisten jarjestdjen eurooppalaisille verkostoille. Se aikoo myds toteuttaa jasenvaltioissa
sarjan kuulemismenettelyja vuosina 2006-2007.
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4, luku: Paatelmat

1)  Kotouttamisen hallinnointirakenteiden luomiseen ja ylldpitoon kannattaa panostaa, sillé
niin voidaan kehittcd kotouttamissuunnitelmia ja -strategiaa, luoda resursseja, saada sekd
ihmiset ettd organisaatiot liikkeelle, muodostaa kumppanuussuhteita ja rakentaa luotta-
musta — kaikki tdmd on tdrkedd niin lyhyen kuin pitkdnkin aikavilin kotouttamistavoittei-
den saavuttamiseksi.

2) Jdsennelty viestintd ja vuoropuhelu EU:n sekd kansallisen ja paikallistason hallinnon kes-
ken antaa mahdollisuuden ennakoida ja arvioida eri tasoilla toteutettujen toimenpiteiden
vaikutuksia. Vastaavasti tietylld tasolla toteutettujen kotouttamisohjelmien tuloksia voitai-
siin hyddyntdd muilla tasoilla toteutettavien toimien yhteydessdi.

3) Kaupunginjohtajien ja/tai vaaleilla valittujen paikallisedustajien voimakas ja ndkyvd rooli
kotouttamisen edistdmisessd on erittdin tdrkedd, jotta kotouttamiskysymyksiin voidaan
suhtautua johdonmukaisesti eri politiikanaloilla. Ndin voidaan myds luoda yhteyksid hal-
linnon ja asukkaiden vdilille ndiden taustasta riippumatta.

4) Paikalliset kotouttamispolitiikat ovat tehokkaampia, jos niillé on takanaan koko yhteisén
tuki. Sen sijaan ettd kohderyhmdind olisivat ainoastaan maahanmuuttajat, toimet tulisi
suunnata kaikille asukkaille sekd hallintoon itseensd. Tdtd varten tarvitaan usein muutok-
sia kunnallishallinnon eri yksikoissd ja eri aloilla. Siksi toimet edellyttdvdit poliittista tukea.

5) lhannetapauksessa paikallisilla kotouttamisverkostoilla on selked asema yhteisén poliitti-
sessa ja hallintojérjestelmdissd. Niiden tehtdvénd voi olla esimerkiksi se, ettd ne nostavat
esiin erityisic huolenaiheita ja esittdvdt suosituksia vaaleilla valittujen edustajien pddtds-
valtaa tietenkddin rajoittamatta.

6) Arvioinneissa selvitetédn pddasiassa varsinaisten kotouttamispolitiikkojen tarkoituksen-
mukaisuutta ja laatua. Ndiden ominaisuuksien mittaamiseksi voidaan kehittdd hyvdd hal-
lintoa koskevia indikaattoreita, sen sijaan ettd yritettdisiin mitata yksittdisten maahan-
muuttajien tai maahanmuuttajaryhmien “kotoutumisastetta’; mikd on toki toiminnan to-
dellinen haaste.

7) lhannetapauksessa arviointi toteutetaan rinnan suunnittelun kanssa tai ainakin suunnitte-
lussa voidaan arvioinnin ansiosta ottaa huomioon ohjelmissa jo tapahtuneet merkittdvdit
muutokset. Pilottihankkeiden arvioita voidaan my6s hyddyntdad vireillé olevien ohjelmien
tarkistamisessa ja mukauttamisessa.

8) lItsearvioinnin avulla voidaan kehittdd hallintoelinten valmiuksia sekd edistdd organisaa-
tioiden oppimista ja parhaiden kdytdntojen muodostamista. Toisaalta ulkoisten arvioi-
den tuloksena saadaan asioista ulkopuolinen nédkemys, joka tarjoaa riippumattoman ja
luotettavan arvion politiikkojen todellisista vaikutuksista.

9) Kdytettyjen keinojen tulisi olla oikeassa suhteessa tavoitteisiin ja arvioinnin merkitykseen
pddtdksentekomenettelyjen ja tdytdntédnpanon yhteydessd. Arviointimenetelmd ja ar-
viointia varten kerdittdvien tietojen mddritelmd olisi valittava tilanteen mukaan.

10) Hyvdissd resurssinhallinnassa hy6dynnetddn erityyppisié resursseja. Hyvin hallinnoidussa

hankkeessa on taloudellisen pddoman edellyttémd mdcird henkiléstod ja muuta pddomaa,

jonka osanottajat tuovat mukanaan. MyG&s vapaaehtoistyé on tdrked voimavara.

Sddtiot eivdt pyri korvaamaan valtion toimintaa, vaan niiden tarkoituksena on tdydentdd

sitd ja tuoda siihen innovatiivisuutta. Sen lisciksi, etté ne tukevat konkreettisia aloitteita, ne

voivat myds saattaa yhteen alan asiantuntijoita, muodostaa yhteisié intressiryhmid, tilata
jajulkaista alaa koskevia selvityksid, myéntdd varoja maahanmuuttajien etujen ajamiseen
sekd edistdd tdmdn politiikan suunnittelua monin muin tavoin. ~
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Kasikirjassa kuvataan erilaisia ohjelmia ja hankkeita. Tarkoituksena on esitella erilai-
sia hyvia kdytdnteita ja ottaa niistd oppia. Huolellisesti suunniteltu kokemustenvaihto
voi auttaa paattajia ja kiytannon toimijoita ottamaan tallaiset hyvat kdytanteet kayt-
toon sellaisinaan tai mukauttamaan niita uusiin olosuhteisiin ja kehittamaan uusia
ohjelmia.

Hankkeiden tuloksia analysoimalla voidaan laatia toimintamalleja koskevia suosituksia. Talla
tavoin toimintamalleista saadaan yha kdytannonldheisempid, mikd puolestaan parantaa
kotouttamiskaytdnteiden kestavyytta ja lisaa kotouttamispolitiikkojen kannatusta.

Toimintamallien luominen tulosten perusteella on kuitenkin varsin monimutkaista, ja se
edellyttdd monia vaiheita, joista tarkeimmaét kdydaan lapi jaljempana. Ensin on mitattava
ohjelmien ja hankkeiden laatua ja arvioitava sen jalkeen niiden tuloksia ja tuotoksia. Vasta
sitten voidaan laatia suosituksia uusia politiikkoja varten tai muuttaa voimassa olevia toi-
mintamalleja.

1) Kotouttamishankkeiden ja -ohjelmien laatua mitataan arvioimalla niiden
merkityksellisyyttd, tehokkuutta, vaikuttavuutta, kestavyytta ja vaikutuksia.

Ohjelmat ja hankkeet ovat merkityksellisié, kun

+  nevastaavat selkedsti maariteltyja tarpeita

- neovat politiikan tavoitteiden mukaisia

+  neinnostavat sidos- ja kohderyhmia osallistumaan toimintaan
«  ne kehittavat toteuttajien toimintavalmiuksia.

Ohjelmat ja hankkeet ovat tehokkaita, kun

+  netuottavat tuloksia kohtuullisin kustannuksin

«  neovat taloudellisesti elinkelpoisia tai tuottavat voittoa

«  netuottavat korkealaatuisia tuloksia

+  niiden koordinointi, johtaminen ja rahoitus on hoidettu asianmukaisella tavalla.

Ohjelmat ja hankkeet ovat vaikuttavia, kun

«  nejohtavat odotettuihin tuloksiin ja tuotoksiin

+  niitd johdetaan hyvin ja avoimesti

«  niissa puututaan odottamattomiin kielteisiin sivuvaikutuksiin
«  sidos- ja kohderyhmét ottavat ne omakseen.

Ohjelmat ja hankkeet ovat kestdvid, kun

+ niitd jatketaan myos alkuvaiheen jalkeen

« ne houkuttelevat uusia tukijoita tai pystyvat hankkimaan itse tarvittavat resurssit
« niiden yhteyteen perustetaan seuranta- ja arviointimekanismeja

+ ne kehittavat johtamistaitoja jatkuvalta pohjalta.

Ohjelmilla ja hankkeilla on vaikutuksia, kun

+  netuottavat sidos- ja kohderyhmille tuotteita tai palveluja
«  ne parantavat kohderyhmien sosioekonomista asemaa

+  ne muuttavat kdyttdytymista ja organisaatiokulttuuria

«  nevaikuttavat laajemmin ymparistoonsa

«  needistavat yleisia poliittisia tavoitteita.
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2) Hankkeita ja ohjelmia arvioidaan vertaamalla niita keskendan, yksiloimalla
toimijat, muotoilemalla toimintavaihtoehtoja ja arvioimalla niiden tulevia
vaikutuksia.

Vertailuanalyysi

«  Kerdtdan eri ohjelmien ja hankkeiden tuotokset ja tulokset, kuvaillaan niita ja vertaillaan
niitd keskenaan.

- Kerdtaan lisatietoja ja tehdaan lisatutkimuksia.

«  Yksiloidaan onnistumiseen tai epdaonnistumiseen vaikuttaneet tekijat ja analysoidaan
niita.

Toimijoiden yksiliminen

«  Maaritellaan, mitka tehtdvat ja vastuukysymykset kuuluvat viranomaisille ja mitka muil-
le toimijoille.

«  Maaritellaan eri hallintotasot: paikallis- ja aluetaso, kansallinen ja EU:n taso.

«  Kuullaan sidos- ja kohderyhmia ja neuvotellaan niiden kanssa.

Toimintavaihtoehtojen muotoileminen

«  Laaditaan vertailuanalyysin ja toimijoiden yksildimisen perusteella paatelmat.

«  Kuvaillaan seikkoja, joihin ehdotetuilla toimintavaihtoehdoilla on tarkoitus puuttua.
«  Muotoillaan ja esitetddn konkreettiset toimintasuositukset.

Tulevien vaikutusten arviointi

«  Analysoidaan toimintavaihtoehtojen (vélittomia ja valillisid) taloudellisia, sosiaalisia ja
ymparistdvaikutuksia.

«  Tarkastellaan erityisesti tdytantddnpanoon ja vaatimustenmukaisuuteen liittyvia riskeja
ja epdvarmuustekijoita.

«  Vertaillaan eri vaihtoehtoja ja laaditaan parhaan vaihtoehdon pohjalta konkreettisia
toimintaehdotuksia.

3) Konkreettiset toimintaehdotukset toimitetaan toimivaltaiselle
paatoksentekoelimelle, jotta se voi tarkastella ja kasitella niita omien
toimintasaantojensa mukaisesti.
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Belgia

Julkishallinnosta, sosiaalisesta integraatiosta, suurkaupunkipolitiikasta ja tasavertaisista mahdol-
lisuuksista vastaavan ministerin Christian Dupontin kabinetti (Ministre de la Fonction publique,
d’Intégration sociale, de la Politique des grandes villes et de I'Egalité des chances)

Rue de la Loi 51, B-1040 Bruxelles, f. (32-2) 790 57 98

ja

tasavertaisten mahdollisuuksien ja rasismintorjunnan keskus (Centre pour I'égalité des chances
et la lutte contre le racisme)

Rue Royale 138, B-1000 Bruxelles, f. (32-2) 212 30 30

Tsekki

Ty0- ja sosiaaliasioiden ministerié (Ministerstvo prace a socialnich véci) - maahanmuutto- ja ko-
touttamisasioiden osasto

Na Pofi¢nim pravu 1/376,CZ-128 01 Praha 2, f. (420-2) 21 92 30 90

Tanska

Integraatioministerio (Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration) — kotouttamispoli-
tiikan yksikko

Holbergsgade 6, DK-1057 Kgbenhavn K, f. (45) 33 95 14 79

Saksa

Liittovaltion sisdasiainministerid (Bundesministerium des Innern) — yksikkd MI2, kotouttamiseen
liittyvat keskeiset kysymykset

Dienstsitz Berlin, Alt--Moabit 101 D, D-10559 Berlin, f. (49-1888) 68 15 19 18

Viro
Valtioneuvoston kanslia (Riigikantselei) — vdestd- ja kansallisuusasiain ministerin toimisto
Stenbocki maja, Rahukohtu 3, EE-15161 Tallinn, f. (372) 332 61 51

Irlanti
Vastaanotto- ja kotouttamisvirasto (Reception & Integration Agency)
Block C, Ardilaun Centre, 112-114 St. Stephen’s Green, Dublin 2, Ireland, f. (353-1) 413 32 71

Kreikka

Sisdasiainministerio (Ymoupyeio Eowtepikwv) — ulkomaalais- ja maahanmuuttoasioiden osasto —
sosiaalisen integraation jaosto

Evangelistrias Str. 2, GR-10563 ABrjua/Athina, f. (30) 21 03 22 33 35

Espanja

Ty0- ja sosiaaliasioiden ministerio (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales) - maahanmuuttajien
kotouttamisen padosasto

C/ José Abascal, 39 -12 Planta, E-28003 Madrid, f. (34) 913 63 70 57

Ranska

Tyollisyysasioiden, sosiaalisen koheesion ja asuntoasioiden ministerioé (Ministére de 'Emploi, de
la Cohésion sociale et du Logement) — vdestd- ja maahanmuuttoasioiden osasto

Bureau DMI 3, 14, avenue Duquesne, F-75350 Paris 07 SP, f. (33) 140 56 53 49
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Italia

Sisdasiainministerid (Ministero dell'Interno) — kansalaisvapauksien ja maahanmuuttoasioiden
osasto - maahanmuutto- ja turvapaikkapolitiikkojen keskusosasto

Palazzo Viminale, Via A. Depretis, I-00184 Roma, f. (39) 06 46 54 97 51

ja

yhteiskunnallisen solidaarisuuden ministerioé (Ministero della Solidarieta Sociale) — maahan-
muuttoasioiden padosasto

Via Fornovo, 8, 1-00192 Roma, f. (39) 06 36 75 47 69

Kypros
Sisdasiainministerio (Ymoupyeio Eowtepikwv) — EU-asioiden ja kansainvilisten suhteiden jaosto
Demosthenis Severis Avenue, CY-1453 Nicosia, f. (357) 22 86 77 55

Latvia

Sosiaaliseen integraatioon liittyvista kysymyksista vastaavan ministerion sihteeristo (Ipasu uzde-
vumu ministra sabiedribas integracijas lietas sekretariats)

Elizabetes Str. 20, 2nd floor, LV-1050 Riga, f. (371) 736 53 35

Liettua

Sosiaaliturva- ja tyollisyysasioiden ministerio (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija) — kansain-
valisten asioiden osasto

A.Vivulskio Str. 11, LT-03610 Vilnius, f. (370-5) 266 42 09

Luxemburg

Perhe- ja kotouttamisasioiden ministerio (Ministére de la Famille et de I'lntégration) — ulkomaa-
laisvirasto

12-14, avenue Emile Reuter, L-2919 Luxembourg, f. (352) 478 36 72

Unkari

Oikeus- ja lainvalvontaministerio (Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium) — maahanmuutto-
asioiden osasto

Kossuth Lajos tér 4., H-1055 Budapest, f. (36-1) 441 29 32

Malta

Perheasioiden ja yhteiskunnallisen solidaarisuuden ministerié (Ministeru ghall-Familja u Solidar-
jeta’Sogjali)

Palazzo Ferreria, 310 Republic Street, Valletta CMR 02, Malta, f. (356) 25 90 31 21

Alankomaat

Oikeusministerié (Ministerie van Justitie) - vahemmistdjen integraatiosta vastaava politiikka-
osasto

Schedeldoekshaven 100, P.O. BOX 20301, 2500 EH Den Haag, Nederland, f. (31-70) 370 90 89

Itdvalta

Liittovaltion sisdasiainministerio (Bundesministerium flr Inneres) - yksikko 111/4, oleskelu- ja kan-
salaisuusasiat

Herrengasse 7, A-1014 Wien, f. (43-1) 531 26 31 59
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Puola

Tyollisyys- ja sosiaalipolitiikan ministerid (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej) — sosiaalitur-
va- ja kotouttamisasioiden osasto

ul. Nowogrodzka 1/3/5, PL-00-513 Warszawa, f. (48-22) 661 11 40

Portugali
Ministerineuvoston paasihteeristo (Presidéncia do Conselho de Ministros)
Rua Prof. Gomes Teixeira, P-1399-022 Lisboa, f. (351) 213 92 78 60

Slovenia
Sisdasiainministerio (Ministrstvo za notranje zadeve) — sisdisten hallintoasioiden osasto
Stefanova 2, SLO-1501 Ljubljana, f. (386-1) 283 36 47

Slovakia

Sisdasiainministerio (Ministerstva vnutra) - maahanmuuttovirasto

Pivonkova 6, SK-812 72 Bratislava, f. (421-2) 43 41 47 59

ja

tyollisyys-, sosiaali- ja perheasioiden ministerié (Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny)
Spitélska 4, SK-816 43 Bratislava, f. (421-2) 5292 12 71

Suomi
TyOministerio — politiikkaosasto
Eteldesplanadi 4, PL 34, FI-00023 Valtioneuvosto, f. (358-9) 16 04 91 84

Ruotsi

Oikeusministerio (Justitiedepartementet) - maahanmuuttajien kotouttamisen ja monikulttuuri-
suuden osasto

S-103 33 Stockholm, f. (46-8) 405 35 78

Yhdistynyt kuningaskunta

Sisdasiainministerio (Home Office) - maahanmuutto- ja kansalaisuusasioiden osasto
Apollo House, 36 Wellesley Road, Croydon, Surrey CR9 3RR, United Kingdom,

f. (44-20) 87 60 80 08

Tarkkailijat

Bulgaria

Tyollisyys- ja sosiaalipolitiikan ministerié (MuH1cTepcTBO Ha TpyZa v couranHaTta noanTuKa) —
Euroopan yhdentymisen yksikkd 2

2, Triaditza Str., BG-1051 Sofia, f. (359-2) 987 39 80

Romania

Hallinto- ja sisdasioiden ministerid (Ministerul Administratiei si Internelor) — kansallinen pakolais-
virasto - sosiaalisen integraation osasto

15 Vasile Stolnicu, Bucuresti 2, RO-Romania, f. (40-21) 240 85 10
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