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Predslov

Verim, ze tato priru¢ka bude zdrojom indpiracie a novych myslienok pre vietkych, ktori
Celia vyzvam a prilezitostiam, ktoré so sebou pristahovalectvo prinasa. Prva prirucku
o integrécii privitali odbornici z praxe a tvorcovia politiky s velkym zdujmom podobne,
ako tomu bolo v okamihu jej predloZenia v novembri 2004. Prvé vydanie bolo distribu-
ované v rdmci celej Eurépskej Unie a odozva, ktoru dostala Komisia, potvrdila, Ze sa tym
splnila poziadavka, pokial ide o poskytovanie informacii a osvedc¢enych postupov na
vnutrostatnej, regionalnej a miestnej Urovni. Stala sa jednou z hlavnych casti spolo¢né-
ho eurépskeho ramca pre integraciu zalozeného na spolo¢nych zakladnych zasadéach
integracie, ktoré schvélila Rada pre spravodlivost a vnutorné zalezitosti v novembri
2004.

Toto druhé vydanie prirucky, ktoré bolo vydané v spolupraci so sietou ndrodnych kon-
taktnych miest pre integraciu, sa tyka byvania a hospodérskej integracie. Oba tieto as-
pekty s nevyhnutné, pokial sa pristahovalci maju citit akceptovani a pokial je im
umoznené vyuzit svoje schopnosti a vedomosti a tak sa podielat na hospodarskom
raste a rozvoji v Eurépskej unii. Prirucka tiez skima ulohu, ktort zohrava uplatriovanie
integracie (,mainstreaming”) v ramci uskutoc¢novania integra¢nych politik. Podpora
dialégu a ucasti moéze pomoct pristahovalcom a eurépskym obcanom k lepsiemu vza-
jomnému spoznavaniu, a tym k odstraneniu skodlivych bariér nedovery”. Z toho dovo-
du musime Uspesne zjednotit Struktury a mechanizmy, ktoré vyuziva velky pocet zain-
teresovanych subjektov zucastnenych na integrécii, a to predovsetkym na miestnej
urovni. Na integraciu disponujeme finan¢nym krytim. Po porade s Eurépskym parla-
mentom schvdlila Rada méj ndvrh tykajuci sa zriadenia osobitného Fondu pre integra-
ciu, pre ktory su vyclenené znacné financné prostriedky (825 milionov eur na obdobie
rokov 2007 az 2013).

Vyznam miestnych zainteresovanych subjektov, a to najma na irovni miest, nemédze byt
zvelicovany. Miestna Uroven prechadza v stcasnosti viacerymi radikdlnymi zmenami.
Eurépske mesta sa zvacsuju a diverzifikacia ich obyvatelstva sa prehlbuje o to viac, ¢im
viac [udi z celého sveta prichadza do tychto miest s cielom ziskat pracovné miesta, ktoré
nase starnuce obyvatelstvo a pracovna sila nemoze pokryt. Orgadny mesta sa nachadza-
ju blizsie k ob¢anom a zaroven su najkompetentnejsie na to, aby prostrednictvom
uplatiiovania zasady subsidiarity, poskytovali rychlejsie a efektivnejsie odpovede.
Z tohto dovodu som na konferencii v oktébri 2006, ktorej hostitelom bol primator mes-
ta Rotterdam, zahdjil novu iniciativu ,Zjednotenie miest” na Ucely preskiimania eurép-
skych politik a miestnej praxe. Komisia uz dlho zastéva stanovisko, Ze poskytnutie moz-
nosti statnym prislusnikom tretich krajin plne sa podielat na fungovani spolo¢nosti,
podporuje integracny proces.
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Pre eurépske hostitelské krajiny, ako aj pre sucasnych pristahovalcov, méze byt integra-
cia zlozitym procesom. Diskusia a dosiahnutie Uspesnych rieseni je preto nevyhnutné.
Dufam, ze ako rozhodujuca ¢ast eurépskeho ramca nam tato prirucka rovnako ako jej
predchadzajuce vydanie pomoze pri hladani rieSeni, ktoré su nevyhnutné na zabezpe-
Cenie socialnej kohézie a aktivnej Ucasti kazdého ¢lena v spoloc¢nosti.
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Uvod

Prirucka o integracii obsahuje osvedéené postupy a poznatky ziskané zo skdsenosti tvorcov
politiky a praktikov v celej Eurépe. Zhromazdovanim a prezentovanim konkrétnych prikla-
dov z rozli¢nych oblasti integracie pristahovalcov nas tato prirucka uvadza do Sirsieho pro-
cesu politiky v oblasti integracie v Eurépskej unii (EU), najma pokial ide o rozvoj eurépskeho
ramca integracie.

Vytvdranie prirucky: spoluprdca zainteresovanych subjektov a vymena postupov

Priru¢ku vypracovala Skupina pre migra¢nu politiku (SMP) ako nezavisly poradny orgén Eu-
répskej komisie v tzkej spolupraci s ndrodnymi kontaktnymi miestami pre otazky integracie
a na zéklade vysledkov odbornych seminédrov usporiadanych ministerstvami zodpovednymi
za integraciu v rozli¢nych ¢lenskych statoch.

Programy seminarov formuluje hostitelsky ¢lensky stat v spolupraci so Skupinou pre migrac-
nu politiku a Eurépskou komisiou. Narodné kontaktné miesta mozu navrhovat vhodnych
prednasatelov a priklady osvedcenych postupov, ktoré sa maju prezentovat na seminaroch.
V zavislosti od diskutovanej témy vyberu najviac troch ucastnikov z kazdého ¢lenského 3ta-
tu. Rozmanitost zainteresovanych subjektov zastipenych na tychto seminaroch je velka,
vratane zastupcov orgdnov verejnej spravy miestnej, regionalnej a celostatnej trovne, so-
cidlnych partnerov, poskytovatelov sluzieb, zdruZeni pristahovalcov a podpornych skupin,
skupin zameranych na presadzovanie zaujmov a inych subjektov.

Ucastnikov seminarov mozno povazovat za ,autorov” tejto prirucky, pretoze poznatky a pri-
klady uvadzané v jednotlivych kapitolach sa do zna¢nej miery zakladaju na ich (pisomnych
a Ustnych) prezentacidch a diskusiach. Eurépsku komisiu, narodné kontaktné miesta a SMP
mozno povazovat zaredaktorov’, ktori pripravuju koncep¢ny ramec seminarov, sumarizuju
informacie zhromazdené na kazdom seminari, vyberaju postupy a dopliaju ich dal$im vy-
skumom. Zakladnymi prvkami jednotlivych kapitol priru¢ky su tematické studie, ktoré defi-
nuju tému a nastoluju diskusné otazky pred kazdym semindrom, a zavere¢né dokumenty,
ktoré prezentuju predbezné odporucania, ako aj ivodné myslienky pre priklady osvedce-
nych postupov.

Prvé vydanie prirucky obsahovalo kapitoly venované priprave novych pristahovalcov a ute-
¢encov, obcianskej Ucasti a ukazovatelom na hodnotenie integracie. Toto vydanie bolo
predlozené na konferencii ministrov o integracii, ktora sa uskutocnila v Groningene v diioch
od 9.do 11. novembra 2004 pocas holandského predsednictva. Zakladalo sa na sérii odbor-
nych seminaroy, ktoré sa konali v Kodani (februar 2004), Lisabone (april 2004) a Londyne (jun
2004).

Druhé vydanie prirucky, podobne ako jej prvé vydanie, obsahuje ,metodické” a aj ,vecné”
témy: kapitoly venované uplatrovaniu integracie pristahovalcov a riadeniu integracie sku-
maju Strukturu a mechanizmy pouzivané na realizéciu Uspes$nych integra¢nych stratégii
vo vsetkych oblastiach politiky, zatial ¢o kapitoly venované byvaniu a hospodarskej integra-
cii prezentuju postupy a poznatky nadobudnuté v tychto konkrétnych oblastiach. Druhé
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vydanie sa zakladd na sérii odbornych semindrov, ktorych hostitelmi boli ministerstva zod-
povedné za integraciu v piatich rozli¢nych ¢lenskych statoch a ktoré sa uskutoc¢nili v Talline
(maj 2005), Rime (jul 2005), Dubline (oktéber 2005), Berline (december 2005) a Madride
(april 2006). Ucastnici seminarov pochadzali z 25 ¢lenskych tatov, ako aj z Nérska a Svajciar-
ska.

Politicky kontext: vznikajtici eurépsky rdmec pre integrdciu

Druhé vydanie Prirucky o integrécii je zdsadnym prispevkom k zékladnému prvku eurépske-
ho rdmca pre integraciu, ktorym je implementacia spolo¢nych zékladnych principov (SZP).
Spoloc¢né zakladné principy maju za ciel pomoct ¢lenskym Statom pri formulovani integrac-
nych politik a sluzit ako referencny zéaklad realizacie a hodnotenia sucasnych a buducich in-
tegracnych politik. Jedenast principov je dalej rozpracovanych v oznameni Komisie o spo-
lo¢nom programe pre integraciu, ktorym sa predkladaju navrhy konkrétnych opatreni na
uvedenie SZP do praxe.V oznameni sa navrhuju ¢innosti, ktoré sa maju realizovat na Urovni
Eurépskej Unie a na vnutrostatnej Urovni so zretelom na sucasné ramce politiky Eurépskej
Unie.

Popri transpozicii a implementdcii prislusnych nastrojov prava Spolocenstva je nepretrzité
posiliovanie néstrojov spoluprace a vymeny informacii jednym zo zékladnych prvkov roz-
voja eurdpskeho rdmca pre integraciu. v tejto suvislosti Rada pre spravodlivost a vnutorné
zalezitosti na svojom zasadnuti v dioch 1. az 2. decembra 2005 ,vyzvala siet narodnych
kontaktnych miest pre otdzky integracie, aby s podporou Komisie pokracovala vo vypracu-
vani ,Prirucky o integracii pre tvorcov politiky a praktikov”. S ciefom v plnej miere vyuzit
uspesnu vymenu skusenosti a osvedéenych postupov Rada vyzvala na ,Siroké a dostupné
sirenie tejto prirucky, prisp6sobené ur¢enému okruhu ¢itatelov” (s. 37). Z tohto dévodu sa
prijalo rozhodnutie prelozit priru¢ku do Uradnych jazykov Eurépskej unie.

Praktické diskusie na odbornych semindroch

Prosperujuca Eurépa potrebuje aktivnych ob¢anov Zijucich spolo¢ne v integrovanych spolo-
Censtvach. Pristahovalci, ktori nadalej prichddzaju a usadzuju sa v eurépskych krajinach,
vytvéraju cast tychto spolocenstiev a formuju ich budicnost cez rozmanitost socidlnych
a hospodarskych prispevkov.

Integrécia pristahovalcov prebieha v sirokom spektre komplikujicich faktorov. Clenské taty
maju rozdielne Struktury verejnej spravy, systémy socialnej starostlivosti a vztahy medzi
statom a obcianskou spolo¢nostou, ako aj roznu histériu migracie. Populacie pristahovalcov
sa roznia nielen od krajiny ku krajine, ale aj na miestnej Urovni. Okrem toho, eurépske spolo-
Censtva samy osebe su v procese transformacie. Rodinny zivot, vzdelavanie, ¢innost dobro-
volnikov, politické strany, odbory, organizované nabozenstva, socialny dialég a dalsie me-
chanizmy a institucie menia svoj tvar pod vplyvom rychlych socidlno-hospodarskych zmien.
Pristahovalci a utecenci v Eurépe namiesto toho, aby sa integrovali do ustélenych spolo-
Censtiev, zaraduju sa do meniacich sa spolocenskych systémov.
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Nie je lahké planovat integraciu: je to dlhodoby proces, ktory nie je priamociary. Medzina-
rodnad politicka udalost alebo trestny ¢in m6zu znacne spomalit proces integracie. Integracia
je tiez mnohotvarna, vyzaduje od sirokého spektra Ucastnikov vratane samotnych pristaho-
valcov schopnost prispdsobit sa. Eurépske spolo¢enstva sa musia stat,u¢iacimi sa spoloc¢en-
stvami’, ktoré sa oboznamuju s novymi formami vzdjomného pésobenia i komunikovania
a s novymi a rozmanitymi skupinami fudi vratane pristahovalcov a utecencov.

Co znamend integracia? Dalo by sa ocakavat, Ze tato otazka odstartuje znamu diskusiu o asi-
mildcii alebo mnohokulturalizme, ale Ucastnici odbornych semindrov pripravujici tuto pri-
ruc¢ku uvedené terminy takmer vobec nepouzivali. Ako tvorcovia politiky a praktici, ktori sa
kaZzdodenne zaoberaju integraciou pristahovalcov, zastavaju skor ovela praktickejsi pristup,
zameriavajuc sa na vysledky z hladiska socidlnej a hospodérskej mobility, vzdeldvania, zdra-
via, byvania, socialnych sluzieb a spoloc¢enskej ucasti.

Z hladiska zlep3enia vysledkov pre pristahovalcov s mimoriadne doélezité dva procesy: od-
strdnenie nerovnosti a nadobudnutie kvalifikacie. Tieto otdzky tvoria zaklad integracnych
politik v Eurépe.

Konfrontovanie nerovnosti v hospodarskom zivote, vzdeldvani a v inych oblastiach je dlo-
hou pre vsetky vladne i mimovladne subjekty, aj ked' tie z nich, ktoré formuju legislativny
ramec, maju osobitnu zodpovednost. Prvky,aktivneho obcianstva“, ako je bezpecnost poby-
tu, podpora rodinného Zivota, zjednodusend naturalizécia a antidiskrimindcia, si mimoriad-
ne dolezité, pretoze su to pojmy spojené s pojmom socidlneho ob¢ianstva: participaciou,
socialnou mobilitou a prispésobenymi sluzbami. Tieto pojmy mozno uviest do praxe stano-
venim $tandardov na vnutrostatnej a eurdpskej Urovni, sposobov konania v sdvislosti s ad-
ministrativnymi postupmi, a odstranenim zbyto¢nych pravnych prekazok.

Druha uloha nadobudnutie schopnosti, je zamerana na celé obyvatelstvo vratane pristaho-
valcov a vyzyva kazdého jednotlivca, aby sa zapojil do procesu celoZivotného vzdeldvania.
Ziskanie jazykovych znalosti je sti¢astou tohto snazenia, takisto ako dalSie vzdeldvanie a od-
borna priprava. Jednotlivci casom nielen ziskaju nové informdacie, ale aj rozvinu svoju schop-
nost studovat: ,naucia sa ucit”. Posilnenie postavenia takisto posiliuje aj poznanie a na-
opak.

Jednotlivci nie su jedini, ktori maju osoh zo zlep3enia schopnosti. Aj organizacie pomé6zu
sebe a prispeju k integranému procesu tym, ze nadobudnu interkultdrne vedomosti, nezé-
visle od toho, ¢i si malé alebo velké, profesionalne alebo dobrovolné, ¢i predstavuju hlavny
prud, alebo ¢iich riadia pristahovalci. Nepretrzite sa prispdsobuju prostrediu a meniacim sa
modelom rozmanitosti v rdmci neho, a tym sa stdvaju ,uciacimi sa organizdciami”, ktoré
upevnuju socialnu sudrznost v spolocenstvéch, ktorych su stcastou.

To, ¢o volne nazyvame integraciou’, zahfia teda aj aspekty z oblasti spravodlivosti a vnutor-
nych zélezitosti suvisiace s prdvnym rdmcom prijimania pristahovalcov a trvalého pobytu,
naturalizacie a antidiskrimindcie, ako aj aspekty, ktoré uzsie suvisia s takymi oblastami, ako
su socialne veci, trh prace, vzdelavanie alebo kultura. Tato rozmanitost sa opakuje na vset-
kych urovniach spravy, ked' su do integracnych ¢innosti zapojené r6zne generalne riaditel-
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stva Komisie, ministerstva a Utvary miestnej spravy a tyka sa aj réznych mimovladnych sub-
jektov. Vyzaduje si koordindciu medzi ministerstvami a réznymi Uroviiami verejnej spravy,
ako aj medzi vladnymi a mimovladnymi subjektmi.

Riesenie nerovnosti, prispésobovanie sluzieb réznym skupindm zékaznikov a zmena organi-
zacnych postupov moéze vytvarat napatie. Obyvatelia z radov pristahovalcov i ostatni obyva-
telia moézu zistit, Ze maju navzajom si konkurujlce zaujmy, a ze v integracnom procese su
medzi rozli¢cnymi skupinami pristahovalcov a doméacim obyvatelstvom taki, ¢o neuspeju, aj
taki, ¢o uspeju. Spolocenstva vyznacujuce sa rozmanitostou musia zit s tymto potencidlom
pre konflikt a naucit sa riesit rozdielnosti mediaciou a rokovanim. Odhodlanie zapojit sa do
takychto vymen mozno stimulovat osobnym vzajomnym pésobenim a kontaktom. Otvore-
né kanaly komunikovania su zakladom trvalého dialégu a spoluprace.

Obsah druhého vydania prirucky

Priru¢ka ma okrem tohto Uvodu Styri kapitoly. Predchadza im celkovy prehlad krokov, ktoré
je nevyhnutné urobit, aby sa z vymeny osvedcenych postupov stala zmysluplna cinnost,
z ktorej je mozné ziskat uzito¢né poucenia. Priloha sa zakladd na postupoch ,uciacich sa”
organizacii a na rozbiehajlcej sa vymene integraénych postupov v ramci EU.

V kapitole 1 o uplatiiovaniintegracie pristahovalcov sa skima, ako sa integracia pristahoval-
cov stava neoddelitelnou sucastou formovania politiky a realizacie, poskytovania sluzieb
a organizacnej kultury v celom Sirokom spektre oblasti. Ukazuje, ako sa subjekty verejnej
spravy a mimovladne subjekty zapdjaju do uplathovania integracie pristahovalcov a na-
vrhuje prostriedky, ktoré im mézu poméct v prispésobovani politik a postupov meniacim sa
realitdm rozmanitej spolo¢nosti.

Kapitola 2 o byvani v mestskom prostredi opisuje postupy, ktorych cielom je rozsirenie moz-
nosti volby byvania pre pristahovalcov odstrafiovanim prekazok v pristupe k byvaniu
a pre skvalitnenie byvania. Aj ked su takéto opatrenia vac¢sinou malého rozsahu a cielené,
realizuju sa na pozadi SirSich mestskych politik a Struktur. Mesté su priekopnikmi v rozvijani
opatreni tykajucich regeneracie miest, zmieSaného vlastnictva a prendjmu, vratane institucif
a sluzieb, ako aj komunikacie a participacie. Tato kapitola prinasa priklady postupov v uve-
denych oblastiach.

Kapitola 3 0 hospodarskej integracii je venovana otadzkam hospoddrskej integracie pristaho-
valcov, pricom zahfiia tak ich zamestnavanie, ako aj samostatnu zarobkovu ¢innost. Skima,
ako mézu imigracné politiky zladit ponuku a dopyt na trhu prace, a tak ulahcit integraciu
pristahovalcov. Dalej sa zaobera hodnotenim a nadobudanim zru¢nosti prostrednictvom
uplatrovania sa pristahovalcov na trhu préace, odvoldvajic sa na formalne kvalifikacie, iné
pracovné zru¢nosti a jazykové znalosti, ako aj poznanie pracovného zivota a procesu hlada-
nia prace. Kapitola dalej skima, ako mo6zu stratégie antidiskriminacie a rozmanitosti podpo-
rit rovnost na pracovisku, stimulovat udrzanie préce a postup v zamestnani a vytvarat
ovzdusie, v ktorom sa ceni rozmanitost. Napokon, tato kapitola opisuje spdsoby podporenia
etnickych podnikatelov radami, ziednodusenym pristupom k finan¢nym sluzbam alebo ich
zapojenim do dodavatelskych sieti.
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Kapitola 4 o riadeni integracie sa zaoberd Struktirami, mechanizmami, procesmi a for-
mami spoluprace, ktoré tvoria rdmec integra¢nych politik a postupov. Ukazuje, ako
mozu rozne subjekty zapojené do integracie pristahovalcov spolo¢ne uréovat vztahy,
ktoré zhodnocuju kladné stranky a prednosti kazdého zainteresovaného subjektu. Ka-
pitola opisuje spdsoby koordinacie integracnych c¢innosti na miestnej trovni. Potom sa
venuje mechanizmu hodnotenia ako najdolezitejsSiemu prvku sprdvneho postupu pri
tvorbe politik a programov. Napokon sa zaoberd riadenim zdrojov a posudzuje tlohy
roznych verejnych a sikromnych subjektov vo financovani politik a metdd integrécie.

Priklady a poucenia prezentované v tejto kapitole tzko suvisia s tymi, ktoré st uvedené
v kapitole 1. Ponukaju dalsie pohlady na niektoré otazky nastolené v kontexte uplatrio-
vania: aka je spravna rovnovaha medzi vedenim a vlastnou kontrolou nad procesmi
a spoluzodpovednostou za ne, koordinaciou a flexibilitou? Ktoré modely financovania
uspesne reaguju na skutocné potreby a prilezitosti? Ako sa mozno poucit z kladnych
a zapornych skusenosti a prislusne upravit politiky?

Priloha | predklada navrhy na prenesenie vysledkov integra¢nych programov a projek-
tov do odporucani tykajucich sa politik. To umozni, aby sa politiky va¢3mi zakladali na

praxi, ¢o nasledne posilni udrzatelnost integracnych postupov a zvysi podporu pre in-
tegracné politiky.

Priloha Il obsahuje zoznam narodnych kontaktnych miest pre integraciu.
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Vymena osvedcenych postupov a poucenie sa z nich

Organizacie sa mo6zu ucit jedna od druhej, ¢i uz ide o vladne, alebo mimovlddne orgé-
ny, ¢i pracuju na rovnakej, alebo rozdielnej Urovni riadenia pri navrhovani a realizacii
politik alebo pri realizécii konkrétnych programov a projektov.

Tento proces zahfiia nasledovné kroky:

Opiste podrobnejsie oblasti politiky a integracné programy, ktoré maju byt pred-
metom vymeny, a aké su ocakavané vysledky;

Rozhodnite, ¢i je cielom kopirovat postupy partnerskej organizacie, prispdsobit
jej postupy vlastnej situacii, alebo si vymenit a vyvinlt nové postupy spolu s par-
tnerom;

Oznacte jedného alebo viacerych potencialnych partnerov, prerokujte a dohod-
nite zasady, ktorymi sa bude riadit proces vymeny (napriklad dodrziavanie Eurép-
skeho referenc¢ného kédexu spravania (European Benchmarking Code of Conduct)
vypracovaného Eurépskou naddcie pre riadenie kvality);

Priradte realizacii ludské a iné zdroje, vytvorte zdvdazok medzi pracovnikmi orga-
nizacie a demonstrujte tento zavazok partnerovi(-om);

Rozhodnite o programe a ¢asovom ramci, urcite pracovnikov, dohodnite sa na
vnutornej a vonkajsej stratégii komunikacie, vytvorte kontakty medzi vlastnymi
pracovnikmi a pracovnikmi partnerov a sformujte tim pre vymenu osvedcenych
postupov, ¢lenovia ktorého budu vybrani na zaklade schopnosti a dovery;

Identifikujte zdroj idajov a dohodnite sa, ako sa budu informacie vytvarat, spra-
cuvat (najma, ked' sa tykaju dovernych udajov) a vymienat. Urcite nedostatky
udajov, preklente ich alebo ich vyrieste;

Zapojte sa do hibkovych vymen cestou navitev na mieste, vypracovanim vie-
obecného podkladového materidlu o integra¢nych politikach, poskytnutim po-
drobnych prezentacii o realizacii programu a sformulovanim studijnych bodov;

Zistite, do akej miery situa¢né rozdiely vplyvaju nielen na ocakavania vysledkov
politik a postupov, ale aj na ich skuto¢ny vplyv. Vypracujte spolo¢né kritéria na
hodnotenie efektivnosti a Uc¢innosti;

Porovnajte politiky a postupy a sformulujte silné a slabé stranky. Zvyraznite kritic-
ké faktory uspesnosti a identifikujte prekazky. Urcite ziskané poucenia a urobte
odporucania, ako sa maju uplatnovat;

Vyhodnotte realizaciu, podelte sa o vysledky so zainteresovanymi subjektmi
a prislusnym spdsobom prispdsobte politiky a postupy.
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Uplathovanie integracie pristahovalcov
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Uplatiiovanie integrécie pristahovalcov

Tato kapitola skiima, ako sa integracia pristahovalcov stava neoddelitelnou stucastou
tvorby a implementacie politik, poskytovania sluzieb a organizacnej kultuary v Siro-
kom rozsahu oblasti. llustruje, ako sa vlaidne a mimovladne subjekty zapajaju do
uplatiiovania integracie pristahovalcov, a navrhuje prostriedky, ktoré mézu pomoct
prisposobit politiky a postupy meniacim sa realitam rozmanitej spolo¢nosti.

Pojem uplathovanie (mainstreaming) vznikol v rodovej oblasti a doteraz sa nepouzival
v ramci integra¢nej politiky na Uzemi Eurépy. Uzitocne viak spédja dovedna viaceré body,
ktoré boli urcity ¢as sucastou diskusii o integracii:

- Subjekty, ktoré sa zvycajne zaoberaju tvorbou politiky, maju zaclenit zohladnenie integ-
racie pristahovalcov do vietkych politik na vsetkych urovniach a vo vsetkych etapéch.

- Organizécie zaoberajuce sa potrebami celej spolo¢nosti maju zabezpecit rovnaky pri-
stup k svojim programom a sluzbam pre vietkych ¢lenov ¢oraz rozmanitejsieho obyva-
telstva.

- V3eobecné opatrenia sa mozu niekedy prispdsobit tak, aby vyhovovali potrebdm prista-
hovalcov. Cielené opatrenia su zavse nevyhnutné docasne alebo trvalo. Organizacie sa
mé&zu naucit, ako vyvazovat tieto druhy opatreni, najlepsie pri konzultovani so zaintere-
sovanymi subjektmi vratane pristahovalcov.

Uplatiovanie rodového hladiska (gender mainstreaming) bolo definované v celej rade doku-
mentov, napriklad v publikacii Rady Eurépy z roku 1999 s ndzvom Uplatriovanie rodového
hladiska: koncepény rdmec, metodika a prezentdcia osvedcenych postupov: zdverecnd sprdva
skupiny odbornikov na uplatriovanie rodového hladiska.

Ciel ,uplatiovania integracie pristahovalcov” je sformulovany v Spolo¢nej hlavnej zésade
¢. 10, ktord vyhlasuje, Ze ,uplatnovanie integracnych politik a opatreni vo vsetkych relevant-
nych portfélidch politiky a Grovniach verejnej spravy a vo verejnych sluzbach je dolezitym
zretelom vo vytvérani a uplatiovani verejného zaujmu®. Doplnujicou zésadou je SPZ ¢. 6,
ktord uvadza, Ze ,pristup pristahovalcov k institiciam, ako aj k verejnym a sukromnym tova-
rom a sluzbam na rovnakom zaklade ako pre domacich obcanov a nediskriminacnym sp6-
sobom je mimoriadne ddlezity zaklad lepsej integracie”

S uplatiiovanim je spojené prisposobenie politik, ktoré maju rézny vplyv na ludi, takym sp6-
sobom, aby sa riesili nerovnosti a nedostato¢né zastupenie. Inymi slovami, je to nastroj na
presadzovanie rovnosti. Ako sa uvadza v oznameni Komisie z roku 2005 o spolo¢nom pro-
grame pre integraciu, presadzovanie zdkladnych prav, nediskriminécia a rovnaké prilezitosti
pre vsetkych su kluc¢ové otazky integracie.

Pravne predpisy Eurépskej Unie poskytuju rdmec pre silné ndrodné antidiskrimina¢né zdko-
ny. Zakazuju priamu a nepriamu diskriminéciu, navddzanie na diskriminaciu a obtaZovanie,
a umoznuju pozitivne opatrenia. Relevantné iniciativy sa vytvaraju na vietkych urovniach
verejnej spravy a su podporené programami, ako je Eurépsky akény program proti diskrimi-
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ndcii. Osvedcené postupy uplatriovania sa opieraju o antidiskriminacny zakon, ale zaroven
ilustruju, ako mozno pouzit menej zdkonny mechanizmus, ako su postupy medidcie a staz-
nosti, na identifikaciu problémov a poskytovanie napravy v jednotlivych pripadoch.

Tvorcovia politiky, poskytovatelia sluzieb a mimovladne organizacie pésobiace v Sirokom
rozsahu oblasti musia kriticky posudzovat svoje vlastné cinnosti. Do akej miery programy
uznavaju a planuju konkrétne potreby a podmienky pristahovalcov a reaguji na ne? Mozno
prisposobit procesy a struktury tak, aby sa zlepsila ich dostupnost pre pristahovalcov na zé-
klade rovnosti?

Vseobecné programy mozu presadzovat integraciu pristahovalcov ako neoddelitelnt stcast
¢innosti, ktoré su zamerané na celd spoloc¢nost. Sucasne existuju Specifické potreby, ktoré
budu vyZzadovat dodatoc¢né a cielené opatrenia. Tato kapitola skiima dynamiku uplatriova-
nia integracie pristahovalcov ako konstantnu navigaciu medzi vieobecnymi a cielenymi
opatreniami.Videdlnom pripade su tieto opatrenia doplnkové a pésobia spoloc¢ne pri vytva-
rani prostredia, ktoré ulahcuje pristup a participaciu pristahovalcov. Subjekty v rozli¢nych
sektoroch spolo¢nosti moézu skumat pocty ovplyvnenych fudi, nacasovanie, svoju vlastnu
schopnost rozhodovat, kedy sa ma uplatiiovat urcity druh opatreni. Tieto kritéria sa podrob-
nejsie skimaju nizsie.

1.1 Verejna sprava

Vyzvou pre verejnu spravu je zahrnut uplatnovanie integracie pristahovalcov do vypractva-
nia, uskutoc¢niovania, monitorovania a hodnotenia politik vo vsetkych relevantnych portfo-
liach. Tato uloha rozhodujucim spdsobom zavisi od existencie politickej vole a od vedenia
zhora. Sucasne zavisi aj od toho, ¢i subjekty, ktoré sa musia zmenit, aby sa integracia prista-
hovalcov mohla stat sucastou ich ¢innosti, maju kontrolu nad prislusnymi procesmi a nesu
za ne spoluzodpovednost.

Na vnutrostatnej urovni moze veducu Ulohu plnit uré¢ené ministerstvo alebo vplyvny $pecia-
lizovany organ. Napriklad Spanielsko ma v ramci ministerstva préace a socialnych veci $tatne-
ho tajomnika pre pristahovalectvo a vystahovalectvo; Holandsko ma v rdmci ministerstva
spravodlivosti ministra pre pristahovalectvo a integraciu; Dansko ma ministerstvo pre zéle-
Zitosti utecencov, pristahovalectva a integracie; a Portugalsko ma vysokého komisara pre
pristahovalectvo a etnické mensiny. Na miestnej Urovni mozno v ramci miestnej spravy zria-
dit osobitny Utvar na uplatriovanie integracie pristahovalcov.
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Uplatiiovanie integrécie pristahovalcov

Vo Viedni ma viac ako Stvrtina obyvatelov pristahovalecky povod. V roku 2004 mestska rada
Viedne zriadila miestne oddelenie pre integraciu a rozmanitost (MA17). MA17 podporuje
ostatné miestne oddelenia a divizie pri realizacii politik zameranych na rozmanitost, pricom
pracuje napr. s obvodnymi Uradmi s cielom skvalitnit sluzby hlavnej mestskej spravy pre
rozmanité obyvatelstvo. Napriklad oddelenie MA17 stimuluje vzajomnu pomoc medzi ob-
vodnymi Uradmi s cielom splnit také naroky, ako je vyrieenie zlozitych problémov siahaju-
cich od zZiadosti o Zivnostenské povolenia az po otdzky tykajlce sa prav na dochodok, a to
Vv jazykoch migrantov.

Tim oddelenia MA17 pozostavajuci zo 48 fudi zahfria 20 pracovnikov, ktori pésobia na de-
centralizovanych uradoch v siedmich rozli¢nych castiach Viedne. Tato blizkost prispieva
k tomu, Ze oddelenie MA17 dobre pozna miestne komunity a zdruzenia, ako aj konkrétnu
situdciu v r6znych obvodoch mesta. Takmer dve tretiny pracovnikov oddelenia MA17 maju
pristahovalecky pévod; mnohi z nich st migranti prvej generacie. Pochadzaju zo 14 krajin
a hovoria viac ako 23 jazykmi.

Internetova stranka: www.wien.gv.at/integration/ (v nemcine)

Ministerstvo alebo Utvar presadzujuci uplatiovanie integracie pristahovalcov moze vyuzi-
vat Siroké spektrum technik, aby zaangazovali dalSie casti verejnej spravy do integracie pri-
stahovalcov. Ako priklad su tieto techniky ilustrované nizsie s odkazom na generického
»splnomocnenca pre integraciu” (t. j. osobu alebo organizéciu, ktora skuto¢ne vykonava
danu cinnost).

E Skusenosti ukazuju, ze postupy uplatnenia su efektivnejsie, ak sa zakladaju na koherentnom
politickom odkaze, najma na tom, Zze zohladnovanie integracie pristahovalcov nie je ,luxus’,
ale iba prvok mandatu instittcie, ked'sa jej klienti, clenovia a zainteresované subjekty stava-
ju Coraz rozmanitejsimi.

E Ustredné body pre integraciu: v kazdom jednotlivom oddeleni orgdnu verejnej spravy moze
byt administrativnemu Utvaru alebo osobe pridelend zodpovednost za presadzovanie
uplatriovania integracie pristahovalcov. Tieto Ustredné body pre integréciu v idedlnom pri-
pade maju politicki podporu na najvyssej irovni a su v pravidelnom styku so splnomocnen-
com pre integraciu.

Vlada Spojeného kralovstva podporuje kroky zamerané na rozmanitost tym, ze robi kazdé-
ho staleho tajomnika osobne zodpovednym za zabezpecenie toho, Ze jeho/jej urad v plnom
rozsahu plIni svoje zavdzky tykajuce sa rozmanitosti (staly tajomnik je najvyssie postaveny
statny dradnik na britskych ministerstvach povereny kazdodennym riadenim cinnosti Ura-
du). Okrem toho bolo zriadenych viacero novych odbornych funkcii a tloh s cielom prispiet
ku skvalitneniu agendy riadenia rozmanitosti. Napriklad, r6zni vy33i statni uradnici boli po-
vereni Ulohou bojovnika za rozmanitost (Diversity Sponsor) a zastancu rozmanitosti (Diversi-

ty Champion), aby vykonavali pracu v oblasti rozmanitosti v rdmci Gradov a naprie¢ nimi.
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Preskiumanie névrhov politiky: Splnomocnenec pre integraciu moze posudzovat navrhova-
né politiky vo vietkych oblastiach a zasahovat v relevantnych oddeleniach, ak navrhy vzbu-
dzuju obavy v suvislosti s integraciou pristahovalcov. Takéto preskiimania sa mézu uskuto¢-
novat aj v rdmci medziministerského vyboru alebo pracovnej skupiny. Dansko, irsko, Polsko
a Francuzsko su priklady ¢lenskych statov s takymi vybormi.

Polsky ministersky predseda vymenoval v marci 2005 medzirezortny tim pre integraciu cu-
dzincov. Medzi jeho Ulohy patri vypractvat ndvrhy na zmenu alebo zachovanie existujucich
kompetencii v oblasti socialnej integracie pristahovalcov, predkladat stanoviska k legislativ-
nym projektom pozmenujucim predpisy o socialnej integracii pristahovalcov, spolupraco-
vat s mimovladnymi agentirami v tejto oblasti a vymienat si nazory na trendy a stratégie
prijaté v jednotlivych oddeleniach v suvislosti s rozli¢nymi skupinami pristahovalcov.

Predsedom timu je Statny tajomnik ministerstva prace a socidlnej politiky, ktory riadi odde-
lenie socidlnej pomoci a integracie. Clenmi timu su predstavitelia deviatich ministerstiev —
od ministerstva kulttry az po ministerstvo zdravotnictva — a tiez predstavitel vlAdneho spl-
nomocnenca pre rovnaké postavenie zien a muzov.

Spolkovy Urad Nemecka pre migréaciu uverejnil v roku 2005 pracu s ndzvom ,Integra¢né
¢innosti na spolkovej Urovni - stpis vytvoreny v ramci medziministerskej pracovnej skupiny
pre integraciu” Tento suhrn poznatkov obsahuje zoznam vietkych ¢innosti uskuto¢nenych
v oblasti integracie roznymi ministerstvami a Uradmi na spolkovej Grovni, spolu s regi-
strom.

Cinnosti zahffaju rozsiahle programy, ako aj jednotlivé projekty, kampane, podujatia, vy-
skumné projekty alebo publikacie. Su uvedené vo forme tabulky zahiiajlcej informacie
o rozpoctovych polozkach a sumach, cieloch, partneroch, cielovych skupinach, ¢asovom
ramci, regiondlnom pokryti, realiza¢nych organizaciach, hodnoteniach atd. Pre kazdu cin-
nost su uvedené aj kontaktné osoby.

Preskimania navrhov politiky mézu zahiiat aj formalne vyhladové hodnotenia vplyvov, ¢o
si vyzaduje anticipovanie potencialneho vplyvu opatreni na niektoré skupiny, ako su prista-
hovalci. Napriklad sledovanim priestorového rozlozenia a foriem mobility pristahovalcov
médze hodnotenie vplyvov pomoct urcit, ¢i budu tieto skupiny mat proporcionalne uzitok
z novych investicii do verejnej dopravy. Splnomocnenec pre integraciu moéze vyuzit svoje
odborné vedomosti na poskytovanie rdd inym oddeleniam, ako maju vykonavat takéto
hodnotenia, najma v oblastiach, kde su politiky zloZité a kde mézu byt dosledky mimovolné
a tazko kvantifikovatelné.
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Uplatiiovanie integrécie pristahovalcov

Eurdépska komisia vyvinula,,hodnotenia vplyvov” ako prostriedok na posudenie vplyvov névr-
hov politiky v ich ekonomickych, socidlnych a environmentalnych dimenziach. Ked hodnote-
nie vplyvov analyzuje vplyv politik na konkrétnu oblast alebo na konkrétnu skupinu, hovorime
o ,¢iastkovych hodnoteniach vplyvov”. Prikladmi su hodnotenia rovnosti, ktoré posudzuju
vplyv pravnych a inych opatreni na rovnost vo vietkych druhoch oblasti politiky (EQIA). Dalsi-
mi prikladmi su hodnotenia vplyvov na rodovu rovnost a integraciu pristahovalcov, ktoré
analyzuju vplyv vieobecnych politik na postavenie Zien a pristahovalcov.

Ukazovatele: Splnomocnenec pre integraciu moze vypracovat ukazovatele rozmanitosti
a integracie pristahovalcov, ktoré zahrnu oblasti posobnosti réznych ministerstiev. Tieto
ukazovatele mozu podliehat pravidelnému podévaniu sprav. Splnomocnenec pre integra-
ciu, namiesto toho, aby sa zaoberal podrobnym planovanim, by mal by skor stanovovat cel-
kové ciele, ponukat rady a odborné vedomosti a monitorovat proces. Ukazovatele pouziva-
né na hodnotenie pokroku moézu byt teda dost vseobecné, aby prenechali hlavnu zodpo-
vednost a vyber metdd prislusSnému ministerstvu.

Zostavovanie rozpoctu: Mechanizmus podavania sprav o ukazovateloch integrécie je moz-
né spojit s rozpoctovym cyklom tak, aby dalsie pridelovania prostriedkov z rozpoctu boli
podmienené uspokojivou vykonnostou. Parlamentné vybory mozu vykondvat dohlad nad
tymto procesom.

Financovanie sa moze pouzit aj ako stimul na podporenie uplatiiovania integracie pristaho-
valcov. Napriklad, mozno pridelit dodato¢né prostriedky oddeleniam pre zdravotnictvo
a vzdeldvanie na vytvéranie politik, ktoré by lepsie reagovali na potreby pristahovalcov. Me-
chanizmy spolufinancovania mo6zu byt prospesné pri zvyraziiovani spolo¢nej zodpovednos-
ti za integraciu, majuc na zreteli, ze uspokojenie potrieb pristahovalcov je sucastou zaklad-
nych mandatov vietkych oddeleni.

Otdazka kritérii financovania ilustruje, Ze zavse existuje jemna spojitost medzi vséeobecnymi
a cielenymi opatreniami. Napriklad, vlady ¢lenskych $tatov vyuzivaju tak ,vSeobecné” (so-
cidlno-ekonomické), ako aj ,Specifické” (cielené na pristahovalcov) kritéria, ked ide o finan-
covanie podpornych opatreni v $kolach.

V Spojenom kréalovstve program Excellence in cities poskytuje doplnkové financovanie $ko-
Idm v oblastiach trpiacich nidzou, pricom na hodnotenie potrieb pouzivaju ukazovatele
nudzi. V doésledku prekryvania sa etnickych mensin a nidze v mestskych oblastiach prog-
ram Excellence in cities financuje 70 % Ziakov etnickych mensin. Dalsi program, Ethnic Mino-
rity Achievement Grant, financuje miestne skolské organy v zavislosti od poctu zZiakov s an-
gli¢tinou ako druhym jazykom, poctu deti etnickych mensin a poctu deti opravnenych na
bezplatné Skolské stravovanie (ako ukazovatel nudze). V Holandsku skoly so ,zranitelnymi”
detmi dostdvaju od ministerstva skolstva dodato¢né financné prostriedky. Miera ,zranitelnos-
ti” sa neddvno zmenila z,etnického pévodu” na,Uroven vzdelania rodi¢ov” na zaklade vysku-
mu, ktory ukazal, Zze vzdelavacia vykonnost bola va¢smi ovplyvnend urovriou vzdelania rodi-
¢ov nez etnickym pévodom, a taktiez v zaujme spristupnenia osobitnych podpornych opatre-
ni pre holandské deti so slabymi studijnymi vysledkami.
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Moznosti volby vydavkov maju celkovo odzrkadlovat deklarované priority a zavazky politi-
ky. Kapitola 4 o riadeni integracie sa podrobnejsie zaoberd riadenim zdrojov.

Zvysovanie informovanosti: Zdruzenia migrantov a mimovladne organizacie poméhajuce '@
migrantom maju priame skuisenosti s neadekvatnymi politikami a ich désledkami. M6zu
upriamit pozornost na problémy v oblastiach ako je zdravotna starostlivost, byvanie alebo
vzdelavanie, a predkladat prislusnym ministerstvam navrhy na zlepsenia. Splnomocnenec

pre integraciu moze podporit ¢cinnost takychto organizacii spojenu s presadzovanim prislus-

nych zaujmov.

Splnomocnenec pre integraciu si méze objednat realizaciu vyskumu, ktory zvyrazni nedos-
tatky v sluzbéch a zlepsi informovanost inych oddeleni o potrebach pristahovalcov. Napri-
klad v Nérsku si Oddelenie pre integraciu a rozmanitost objednalo studiu o timoc¢nikoch
pouzivanych na sudoch. Zistenia poukazali na problémy s kvalitou a nezavislostou timocni-
kov a ministerstvo spravodlivosti urobilo kroky na zlepSenie noriem.

Tam, kde existuje parlamentna komisia alebo vybor pre integraciu pristahovalcov, méze
prispiet k usiliu zameranému na uplatfiovanie integracie pristahovalcov organizovanim ve-
rejnych vypocuti a ankiet, ziskavanim faktov od nezavislych expertov a vyzyvanim vsetkych
uradov, aby jasne vyjadrili svoj zdvazok uplatriovat integraciu.

Oddelenie pre integraciu v nemeckom Stuttgarte poddva spravy priamo primatorovi, pri-
¢om otazky integracie kladie na popredné miesta v ramci politickej agendy. Oddelenie pre
integraciu ma ulohu technického monitorovania voci Utvarom administrativnych oddeleni
a spolo¢nostiam vlastnenym mestom, pricom zabezpecuje, aby (napriklad) drady prace ak-
tivne zohladrovali rozmanitost svojich klientov. Veduci oddelenia a ndmestnici primatora su
na urovni oddeleni zodpovedni za uskuto¢riovanie a hodnotenie integracnej politiky a pro-
jektov.

Oddelenie pre integraciu ma svoj vlastny rozpocet a iniciuje vzorové projekty v spolupréci
s velkym poctom partnerov. Tieto vzorové projekty kladu doraz na prenos interkultirne
kompetencii do pravidelnych struktur a osvedceny postup sa stava viditelnym tym, Zze ho
podpori primator. Toto technické monitorovanie je doplnené politickym monitorovanim,
ktoré vykonava medzindrodny vybor mestskej rady, ¢o je poradny vybor pozostavajuci z 13
volenych ¢lenov mestského zastupitelstva a 12 odbornikov z radov obyvatelov mesta. Tito
odbornici su kompetentni v tychto oblastiach:

Jazykovd priprava, vzdeldvanie, Sport: 3 kresla

Rozvoj mesta, sudrznost, bezpecnost: 3 kresla

Sociélne veci, mladez, zdravotnictvo: 2 kresla

Odbornd kvalifikdcia, zamestnanost, ekonomika: 2 kresla

Kultura, dialég medzi cirkvami: 2 kresla

Medzinarodny vybor nie je v prvom rade zastupenim cudzich ndrodnosti, ale skor skupinou
expertov, ktori sleduju vietky oblasti ¢innosti relevantnej pre integréaciu. Od roku 2005 ad-
ministrativa predkladd mestskej rade aj dvojro¢né spravy o integracii.
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1.2 Poskytovatelia sluzieb

Uplatrovanie integracie pristahovalcov znamena aj rovnaky pristup k sluzbadm v podmien-
kach rozmanitosti. Verejni a sukromni poskytovatelia uznavaji rozmanitost poskytovanim
sluzieb, ktoré odzrkadluju existenciu novych a odlisnych potrieb. Tieto potreby nie su iba
kulturneho alebo lingvistického charakteru: zvysujuca sa rozmanitost obyvatelstva ide casto
ruka v ruke so vznikom husto obyvanych mestskych oblasti, ktorych socidlno-hospodarsky
charakter kladie osobitné naroky na poskytovanie verejnych sluzieb. Potreby starostlivosti
o deti alebo zdravotnickych sluzieb budu odlisné v rozmanitej a husto obyvanej oblasti
v porovnani s rozmanitou, ale menej husto obyvanou oblastou. Preto je potrebné, aby sa
sluzby prispésobili ich cielovému obyvatelstvu, majuc na zreteli vsetky jeho charakteristiky
vratane pritomnosti pristahovalcov a utec¢encov.

1.2.1 Identifikacia potrieb a prekazok

Poskytovatelia sluzieb pouzivaju rozli¢né nastroje, aby zistili, i poskytované sluzby adekvat-
ne obsluhuju vsetky casti obyvatelstva. Jednym zo spésobov takého hodnotenia je sledova-
nie samotnych sluzieb: pouzivaju sa spdsobom, na ktory boli ur¢ené, alebo sa pouzivaju
nenalezite, naznacujuc, Ze existuju nedostatky v komunikacii alebo nesulad medzi potreba-
mi a ponukami?

,Regiondlna stratégia zdravotnictva pre etnické mensiny’, ktord v roku 2003 vypracoval
irsky zdravotnicky Grad vychodného regiénu, urcila prioritné otazky v suvislosti s klientmi
z etnickych mensin na zaklade faktov o nendlezitom vyuzivani zdravotnickych sluzieb.

Vysoké naroky, s ktorymi prisli do styku oddelenia pre nehody a mimoriadne okolnosti, naz-
nacili, Zze informdacie o systéme postupovania pripadov, poradnikoch, nédvstevnych hodinach
a o procesoch spojenych s pouzivanim zdravotnickych sluzieb neboli pre mnohych prista-
hovalcov dosiahnutelné. Nizka uUrover vyuzivania programov prenatalnej a poporodnej
starostlivosti naznacovala, Ze programy a materialy zdravotnickej osvety neboli dostatoc¢ne
prispésobené pouzivatelom z radov pristahovalcov. v dosledku toho regionalna stratégia
zdravotnictva obsahovala (okrem inych opatreni) ndvrhy na vytvorenie timocnickej sluzby
a zriadenie pérodnice so Sirokym dosahom.

Internetova stranka: www.hse.ie (Zdravotnicky urad vychodného regiénu bol v roku 2005
zacleneny do Vykonného organu zdravotnickych sluzieb)

Spétnd vazba od pouzivatelov sluzieb je dalsim sposobom ziskavania poznatkov o existuju-
cich prekazkach pre sluzby. Staznosti a rozhorcenia suvisiace s poskytovanim sluzieb sa
maju vysledovat a nalezite riesit. Pouzivatelia z radov pristahovalcov a ute¢encov moézu byt
tiez zaangazovani prostrednictvom Ucasti na prieskumoch alebo vyskumnych projektoch,
majuc na pamati, ze bude tazké skontaktovat sa s niektorymi osobami bez sprostredkovate-
[a. Spolupraca so zdruzeniami migrantov, zapajanie vodcov komunit alebo $kolenie niekto-
rych ¢lenov komunity v identifikovani (napr.) zdravotnych potrieb moze byt v tomto ohlade
prospesné. Poskytovatelia si musia byt su¢asne vedomi toho, ze ¢lenovia etnickej alebo kul-
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turalnej skupiny nemusia mat nevyhnutne rovnakeé skusenosti so sluzbami. Socidlno-ekono-
micka trieda, jazykové schopnosti, prdvne postavenie a dalsie faktory mézu zohravat rovna-
ku alebo dokonca vacsiu ulohu.

Projekt SEEM (Sluzby pre starsich ¢lenov etnickych mensin, 2003 — 2006) financovany Eur6p-
skou komisiou v ramci Akéného programu Spolocenstva pre boj proti socidlnemu vyltéeniu
sledoval pristup starsich ¢lenov etnickych mensin k sluzbam v oblasti zdravotnej a sociélnej
starostlivosti. Projekt vypracoval brozurku s prikladmi osved¢eného postupu, ako aj kontrol-
ny zoznam pre miestne orgény a poskytovatelov sluzieb.

Jednym z osvedcenych postupov, ktory prezentoval program SEEM, je Férum starsich fudi
Leedsu, zoskupenie 110 dobrovolnych organizacii, ktoré zastupuju starsich ludi a pracuju
s nimi. Férum vymenovalo podporného pracovnika pre BME (¢ernosské a mensinové etnikd)
a zriadilo Gc¢elovu skupinu starsich ¢lenov mensinovych etnik a ich organizécii. Predstavitelia
ucelovej skupiny sa stretli napriklad s riaditelom socialnych sluzieb Leedsu, aby s nim pre-
diskutovali novy plan cinnosti socidlnych sluzieb a zmeny v poskytovani sluzieb domace;j
starostlivosti. Tymto spésobom Ucelova skupina posiliiuje tlohu starsich ludi a ich organiza-
cie v procese rozvoja sluzieb, ako aj v rdmci svojpomoci.

Kontakt: seem@leeds.gov.uk, internetova stranka: www.leeds.gov.uk/seem/

Vznik cielenych sluzieb, ktoré casto poskytuju mimovladne organizicie a svojpomocné or-
ganizacie pristahovalcov a utecencoy, je jednym z najevidentnejsich ukazovatelov neuspo-
kojenych potrieb.

Cielené sluzby su citlivé na osobitné podmienky dokonca aj malych skupin. Reaguju rychlo,
hned'ako potreby vzniknu, a su pruzné, pokial'ide o sposob ich realizacie. Len ¢o sa poskyto-
vatelia predstavujuci hlavny prud dozvedia o nedostatku v sluzbe, ich Glohou je najst sprav-
nu rovnovahu medzi cielenym a vieobecnymi sluzbami. Jasné rozlisenie funkcii a iloh moze
pomact zabranit prekryvaniu sa sluzieb a nedostatoc¢nej koordindcii.

1.2.2 Vyvazovanie vieobecnych a cielenych opatreni

Poskytovatelia sluzieb musia na zéklade stéleho prilevu informécii o ich cielovej skupine
prijimat rozhodnutia o tom, ¢i mozno upravovat obvyklé organizacné procesy, politiky, po-
stupy a Struktury, alebo ¢i su potrebné dopliujlice opatrenia.

Pri prijimani tychto rozhodnuti mozno uZito¢ne posudit tieto faktory: nacasovanie, pocty
a kapacita.

Nacasovanie

Nacasovanie je hlavnym komponentom uUspesnej stratégie uplatriovania integracie prista-
hovalcov. Prvé obdobie po prichode je zvycajne cas, kedy pristahovalci a utecenci su najviac
nachylni pozadovat $pecifické programy. V niektorych ¢lenskych statoch vacsiu cast popula-
cie pristahovalcov a utecencov tvoria ti, ¢o prisli nedavno.
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Cielené opatrenia, ako su napriklad jazykové kurzy pre novych pristahovalcov a pripravné
programy, mozu pravdepodobne zohrat vyznamnu ulohu v politike vo vztahu k pristahoval-
com a ute¢encom. Vseobecné sluzby viak nie su neovplyvnené, kedZe novo prichadzajuci
budu rovnako vyuzivat sluzby subjektov predstavujucich ,hlavny priud’, ako si nemocnice.
Krajiny, do ktorych sa pristahovalectvo zacalo nedédvno, mézu preto ziskat osoh z toho, ze
véas za¢nU pracovat na uplathovani integracie pristahovalcov. Specifické programy mézu
uspesne riesit niektoré problémy v kratkodobom vyhlade, no v dlhodobom vyhlade sa tymi-
to problémami mézu zaoberat vieobecné programy.

Pocty

Pocty su dolezité pri rozhodovani, do akej miery sa maju existujuce sluzby zmenit. M4 sa
organizacia vyrazne zmenit, aby uspokojila malu skupinu pristahovalcov alebo ute¢encov
s velmi Specifickymi potrebami (napriklad ¢lenov jazykovej skupiny, ktora je velmi mala
v hostitelskej krajine alebo v miestnej oblasti)? MoZno, ze namiesto toho by sa mohli rozvi-
nut cielené opatrenia. Tieto opatrenia by potom mohli plne reagovat na potreby skupiny
namiesto uspokojenia sa s mozno neuspokojivym kompromisom. Na druhej strane, ak ma
zmena zasadny vyznam pre velky pocet migrantov, mal by poskytovatel sluzieb predstavu-
juci hlavny prud vynalozit znacné usilie na jej vyvolanie.

Na rozhodovanie medzi vSeobecnymi a cielenymi opatreniami v danej situacii mozno pouzit
rozne kritérid. Nacasovanie je dolezité takisto, ako aj pocet [udi ovplyvnenych urcitym opa-
trenim. Pri zvazovani tychto faktorov by mali osoby ztcastnené na rozhodovani zohladnit
proporcionalitu.

Vzdeldvanie je jednou z hlavnych oblasti integracie a ma ustrednu funkciu pri zlepSovani
zivotnych sanci pre deti pristahovalcov. Mnohé priklady uplatiiovania integracie pristaho-
valcov mozno nijst v oblasti vzdelavania, sustredené napriklad v publikacii siete Eurydice
z roku 2004 ,Integracia deti pristahovalcov do $kol v Eurdpe”.

Sprava Eurydice zdéraznuje, ze vo francuzskej komunite v Belgicku, Nemecku, Francuzsku,
Svédsku a Spojenom kralovstve (Anglicku) od 5 % do 12 % Ziakov navstevuje $koly, v kto-
rych viac ako 40 % novoprijimanych Ziakov tvoria deti pristahovalcov. Mnohé z tychto $kol
sa prisposobuju, pokial ide o skolské menu, spdsob oblecenia, hodiny telesnej vychovy
a plavania, volné dni v suvislosti s cirkevnymi sviatkami a iné otazky kazdodenného Zivota.
Mnohé zamestndvaju aj pravnych poradcov a/alebo osoby vykondvajlice styk $koly s domo-
vom, a pouzivaju interkultirnych mediatorov” na vieobecnejsie nadviazanie spojeni medzi
domovom, $kolou a komunitou. Skoly mézu ponukat alebo ulahéovat vyuébu materského
jazyka a zaradit rozmanitost do skolskych osnov tym, ze budu vyucovat deti o inych kultu-
rach a repektovani rozdielnosti. Vo Svédsku a Finsku maju pristahovalecki rodi¢ia aj zakon-
né pravo na timo¢nika pri stretnutiach so skolou.

Sprava: http://www.eurydice.org/portal/page/portal/Eurydice/showPresentation?pubid=0
45EN
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Kapacita

Kapacita a kompetencie su hlavné zretele pri rozhodovani o tom, ¢i pouzivat veobecnejsie
alebo specifickejsie opatrenia. P6sobia ako miery kvality: su organizacia predstavujuca hlav-
ny prud a jej pracovnici schopni efektivne uspokojit potreby pristahovalcov? Potrebuju stale
rozvijat svoju interkultirnu kompetenciu? Maju k dispozicii ¢as a rozpocet, aby tak mohli
urobit, alebo maju sa namiesto toho pouzit cielené opatrenia?

Projekt ,Nemocnice priaznivé pre migrantov’, ktory podporilo Generalne riaditelstvo pre
zdravie a ochranu spotrebitelov, vypracoval ,Dotaznik o priaznivom postoji k migrantom”
ako hodnotiaci nastroj pre nemocnice.

Dotaznik hodnoti struktury priaznivé pre migrantov, ako su timocnicke sluzby, informacny
material pre pacientov z radov migrantov, sluzby citlivé na kultiru (ndbozenstvo, jedlo), ako
aj komponenty systému riadenia (kvality), aby sa umoznilo a zabezpecilo poskytovanie slu-
Zieb priaznivych pre migrantov, napr. zahrnutie priaznivého spravania sa voci migrantom do
programovych vyhldseni, zostavovania rozpoctu a programov rozvoja pracovnikov.

Internetova stranka: www.mfh-eu.net/public/home.htm

V niektorych pripadoch mozno urc¢itym skupindm ponuknut cielent pomoc pri si¢asnom
zvyseni interkulturnej kompetencie poskytovatelov sluzieb predstavujucich hlavny prad.

Projekt Policesol je vzdeldvaci program, ktory spolo¢ne vypracovalo Policajné oddelenie
obecnej bezpecnosti v Cardiffe a Oddelenie pre volny cas a celozivotné vzdeldvanie Rady
grofstva Cardiff. Projekt Policesol (ESOL znamena English for Speakers of Other Languages -
anglic¢tina pre osoby hovoriace inymi jazykmi) poskytuje jazykovu podporu osobam, ktoré
nie st schopné hovorit anglicky.

Projekt spaja vyucovacie hodiny ucitelov ESOL s prednaskami obecnych hliadkujucich poli-
cajnych straznikov a probacnych uradnikov. Prislusnici policie sa rozpravaju s ucastnikmi
o otdzkach, ako je ponechanie deti samotnych doma alebo v parkoch, riadenie motorovych
vozidiel bez vodic¢ského opravnenia, domace nasilie alebo rasové prenasledovanie.

Vdaka tomuto projektu si prislusnici etnickych mensin vytvorili vac¢siu déveru voci policii
a tiez dostali moznost pracovat ako dobrovolhici alebo pomocni policajni straznici obce. To
zlepsilo etnicky profil policajného zboru.

Sucasne s tym policajni straznici podielajuci sa na organizovani schodzi naznacili, ze praktic-
ké skusenosti z prace s multietnickymi skupinami boli pre nich velmi cenné. Naucili sa lepsie
ocenovat tazkosti, s ktorymi sa stretdvaju pristahovalci, a zistili, Ze tieto skusenosti su efek-
tivnejsie ako formalne ,Skolenie o rozmanitosti”.

Internetova stranka: www.cardiff.gov.uk
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Prvé vydanie Prirucky k integrécii (kapitola 2) ponuklo viacero prikladov, ako rozvijat inter-
kultdrnu kompetenciu a sucasne sa stat ,,otvorenou a inkluzivnou organizéciou” v procese.
Priklady v prvom vydani a v tomto vydani zddraznuju, ze poskytovanie sluzieb treba podo-
priet dobrym poznanim zakaznikov alebo klientov z radov pristahovalcov: ich histérie osid-
l[ovania, vekového a rodového profilu, jazykovych potrieb, kultirnych a ndbozenskych
zvyklosti a akychkolvek prekazok, s ktorymi sa stretavaju pri pristupe k sluzbam a/alebo ich
vyuzivani. To moze poméct pristahovalcom pokial ide o pristup k poskytovatelom sluzieb
predstavujucim hlavny prad.

Poznatky o klientoch z radov pristahovalcov a ute¢encov mozno ziskat réznymi spdsobmi:
analyzovanim a generovanim tdajov, uprednostiiovanim interkultirnej kompetencie pri vy-
bere, vzdeldvani a hodnoteni pracovnikov, zapajanim externych expertov, konzultovanim so
skupinami spolocenstva alebo s jednotlivymi ob¢anmi a poucenim sa z cielenych iniciativ.

og s _or

1.2.3 Spajanie ludi a institucii

Uplatnenie je o ludoch meniacich institucie, do styku s ktorymi prichadzaju ako pracovnici,
klienti alebo inak zainteresované subjekty. Institucie, ktoré su otvorené voci Ucasti a spatnej
vazbe, budu schopnejsie identifikovat oblasti, v ktorych sa nedosahuje rovnaky pristup,
a poskytovatelia, ktorych ulohou je poskytovat personalizované a na potreby reagujuce
sluzby, zistia, Ze je lahsie dosiahnut zmenu postojov, ak tato prebieha spolu s tispesnym
uplatnenim.

Naopak, ak su poskytovatelia sluzieb pouzivatelom vzdialeni, dokazu len pomaly identifiko-
vat potreby pristahovalcov. Pristahovalci nemusia mat o dostupnych sluzbach ziadne infor-
macie a domnievat sa, Ze poskytovatel predstavujuci hlavny prud sa bude spravat nepruzne
alebo konfrontac¢ne. M6Ze sa stat, Ze k zmendm dochédza bez toho, aby o nich bola skuto¢-
ne informovana Siroka verejnost.

Mimovladne organizacie mozu pésobit ako sprostredkovatelia a pomoct zmenit spdsob,
akym sa poskytovatelia a pouzivatelia sluzieb navzdjom vnimaju. Napriklad podporné skupi-
ny poésobiace v ramci spolocenstva mézu mat vplyv na to, ¢o pristahovalci vedia o poskyto-
vani sluzieb a o tom, ¢o od tychto sluzieb mozno ocakavat.

Uplatnenie ma svoju stranku socidlnej spravodlivosti a tc¢innosti. Obidva tieto aspekty maju
byt odzrkadlené v sposobe, akym je uplatnenie definované a realizované. Inymi slovami,
ucinnd implementdcia politiky md ist ruka v ruke s dékladnou pozornostou venovanou otaz-
kami rovnosti. Hoci niektoré zapojené mechanizmy su dost technické, uplatnenie je hlavne
0,zmene stdc a mysli” a o budovani spoloc¢nosti, ktora si je vedoma rozmanitosti a dokaze
na nu pohotovo reagovat.

Obzvlast dolezité su postoje pracovnikov zariadeni, ktoré sa zaoberaju poskytovanim slu-
Zieb. Tieto musia prispdsobit svoje pracovné procesy tak, aby zohladnili rozmanitost. M6zu
byt motivovani, aby pocuvali pouzivatelov, revidovali svoje metédy a pracovali na svojej
kompetencii?
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Velkd vytazenost pracovnikov zavse vedie k zhorseniu vztahov so zakaznikmi. Najma pra-
covnici ,prednej linie” mézu byt menej schopni a ochotni venovat dodatoc¢ny cas klientom
z radov pristahovalcov v obdobiach vysokej zaneprazdnenosti. Federalna vlada v Belgicku
zaviedla program interkultirnej medidcie, prostrednictvom ktorého subvencuje interkultur-
nych mediatorov alebo koordinatorov priblizne v patdesiatich belgickych nemocniciach.
Program sa zakladd na sluzbe, ktoru poskytuje dvadsat dobrovolnickych organizécii v celej
krajine.

Internetova stranka: www.cofetis.be

Politicka véla je jednou z hnacich sil uplatnenia. Cim tesnejsie su politické organizacie a sub-
jekty spojené s pristahovalcami, tym aktivnejsie budu v presadzovani uplatnenia.

Tu mozno nastolit otdzku hlasovacieho prava pre pristahovalcov na miestnej trovni, kedze
mnohé sluzby sa poskytuju na miestnej Urovni. Sluzby ¢asto financuju obce a rozhodnutia
o spdsobe ich poskytovania sa prijimaju na miestnej Urovni. Ako sa zdéraziuje v Spoloc¢nej
hlavnej zasade ¢. 9, Ucast pristahovalcov na demokratickych procesoch, vratane ich zapoje-
nia sa do volieb, volebného prava a ¢lenstva v politickych stranach, podporuje integréaciu
a ma sa podporovat vsade, kde je to mozné.

1.3 Mimovladne organizacie

V dynamickom vztahu medzi vieobecnymi a cielenymi sluzbami mimovladne organizacie
a poskytovatelia sluzieb predstavujuci hlavny prud rozvijaju meniace sa modely vzajomné-
ho pésobenia. Mozno ich charakterizovat komplementérnostou alebo konkurenciou, koor-
dinéciou alebo duplikaciou, transparentnostou alebo neefektivnostou. Dolezité je vytvorit
spoloc¢né zaujmy a relativnu silu, aby vznikol vztah, v ktorom je mozné rovnopravne partner-
stvo.

Mimovlddne organizacie sa zvycajne zakladaju pre konkrétny pripad alebo zdujem, napri-
klad tam, kde sa pocituje nedostatok vladnej politiky alebo poskytovania sluzieb. Casto po-
skytuju cielené sluzby osobitnym skupindm pristahovalcov alebo utec¢encov. Takéto sluzby
su zavse posudzované ako kratkodobé ,riesenia na pozastavenie nedostatkov”, pretoze sa
zvycajne zakladaju na projektoch a zavisia od ¢asovo limitovaného financovania od darcov.
Hlavnym zdujmom mimovladnych organizicii je vak udrzatelnost. M6zu cielené ¢innosti
viest poskytovatelov sluzieb predstavujucich hlavny prud k uplathovaniu nadobudnutych
skusenosti? Budu zaujmy pristahovalcov a utecencov zaclenené do dlhodobého plénova-
nia?

NizSie uvedena pripadova studia ilustruje dolezitost ,podmienok spoluprace” medzi mimo-
vladnymi organizaciami a poskytovatelmi sluzieb predstavujucimi hlavny prad. Ako mozno
vytvorit organiza¢né mosty spdsobom, ktory poskytuje pouzivateflom najlepsiu sluzbu
a umoziuje organizacidm zachovat si svoju identitu?
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Socialne poradenstvo pre utecencov v Madarsku

- Mimovladna organizécia Menedék — Madarska asociacia pre migrantov — bola zaloZzena
v roku 1995 ako ob¢ianska iniciativa financovana z Uradu vysokého komisara OSN pre
uteCencov (UNHCR).

- Vroku 1998 zacala mimovladna organizdcia Menedék realizovat projekt financovany
zUNHCR, ktoré cielom bolo sprostredkovat medzi pouzivatelmi a vldadnymi alebo obec-
nymi poskytovatelmi sluzieb. Pocas realizacie projektu organizacia Menedék zistila, ze
hlavny prdd mnohé pripady nepodchytil efektivne. Preto zacala sama poskytovat ute-
¢encom svoju poradensku sluzbu.

- Poradenska sluzba sa stala populdrnou medzi agentdrami predstavujucimi hlavny prud
a pouzivatelia z radov ute¢encov boli na nu odkazovani v ¢oraz va¢som pocte.

- Vrokoch 2002 - 2003 UNHCR zrusil svoje financovanie. Organizacia Menedék sa potom
neuspesne pokusila zainteresovat na sluzbe poskytovatelov z hlavného pradu. Neujal
sa najma navrh, Ze agentury hlavného pridu maju samy pracovat s ute¢encami a pri-
stahovalcami, zatial ¢o organizacia Menedék by zostala,,zdrojovym centrom”

-V roku 2005 organizacia Menedék vypracovala systém ,riadenia pripadov’, v ktorom
zohrdva koordinac¢nu a sprostredkovatelsku ulohu medzi pouzivatelmi z radov utecen-
cov a poskytovatelmi sluzieb. Jednym z jej cielov bolo dosiahnut uznanie postavenia
a odbornosti mimovlddnej organizacie Menedék na politickej Urovni.

m Cielené ¢innosti zamerané na pristahovalcov su hlavnym zdrojom poznatkov pre organiza-
cie predstavujuce hlavny prud. Tvorcovia politiky maju byt proaktivni v dozadovani sa infor-
macii od dobrovolnych a obecnych organizacii, ktoré maju priamy kontakt s konkrétnymi
skupinami.

Informacie mozno zhromazdovat objednavanim kvalitativnych studii alebo priamymi kon-
zultaciami so zapojenymi praktikmi. Mozno organizovat seminare o osvedcenych postu-
poch pre cielené iniciativy, na ktorych sa budu zucastnovat subjekty vykonavajtce cielené
opatrenia spolu s pracovnikmi agentur, ktoré sa este nezapojili do uplatfiovania integracie
pristahovalcov. Ked' su cielené ¢innosti financované statom, realiza¢nu organizéciu mozno
poziadat, aby zamerala svoje hodnotiace spravy na zdielanie skisenosti. Spravy moézu na-
priklad zahfriat oddiel o ,pouceniach pre agentury hlavného prudu”. Hodnotenia sa maju
v tejto suvislosti povazovat za Studijné prilezitosti. Su dalej diskutované v kapitole 4 tejto
prirucky.

Mimovladne organizacie, vratane asociacii migrantov, sa mozu nezavisle od $pecifickych
projektov stat,,centrami odbornosti” a vyuzit svoje poznatky o spolocenstvach tak, ze sa
stanu Skolitelmi a poradcami pre poskytovatelov sluzieb predstavujicich hlavny prud alebo
vladne orgdny. M6zu tiez vypracovat materidly, ktoré sa maju pouzivat v osnovach, ktoré
subjekty predstavujuce hlavny prud pouzivaju pri vzdeldvani pracovnikov verejnej spravy,
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socidlnych pracovnikov atd. Je pravdepodobné, ze dopyt po takychto ¢innostiach bude rast
dalej, pretoze interkultirne kompetencie su ¢oraz va¢smi cenené.

Mimovladne organizacie mézu posobit ako prostriedok na obhajovanie a presadzovanie
zaujmov. Zameriavanim pozornosti na Specifické aspekty integracie pristahovalcov poma-
haju zviditelnovat tuto problematiku. Osvedceny postup naznacuje, ze vlady by mali uznat
rozmanité ulohy mimovladnych organizicii, ktoré posobia ako nastroj na presadzovanie
zaujmov, poskytuju také sluzby, ako je timocenie alebo poskytovanie informécii, a su pros-
triedkom umoznujucim dialdg. Financovanie vsetkych aspektov ich ¢innosti méze podporit
samostatnost mimovladnych organizacii a byt realizaciou zavazku orgénov verejnej spravy
komunikovat a podporovat aktivne obc¢ianstvo, ¢o su dolezité prvky v rdmci integracie pri-
stahovalcov.
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Uplatiovanie integrécie pristahovalcov

Kapitola 1: Zavery

1. Tvorcovia politiky, poskytovatelia sluzieb a mimovlddne organizacie pdsobiace v 3iro-
kom rozsahu oblasti musia kriticky posudzovat svoje vlastné ¢innosti. Do akej miery
programy uzndvaju a planuju konkrétne potreby a podmienky pristahovalcov a reaguju
na ne? Mozno prispdsobit procesy a Struktury tak, aby sa zlepsila ich dostupnost pre
pristahovalcov na zdklade rovnosti?

2. Skusenosti ukazuju, ze postupy uplatnenia su efektivnejsie, ak sa zakladaju na kohe-
rentnom politickom odkaze, najma na tom, Ze zohladrovanie integrécie pristahovalcov
nie je,luxus”, ale iba prvok mandatu instittcie, ked'sa jej klienti, ¢lenovia a zainteresova-
né subjekty stavaju ¢oraz rozmanitejsimi.

3. Poskytovatelia sluzieb pouzivaju rozli¢né néstroje, aby zistili, ¢i poskytované sluzby
adekvatne obsluhuju vietky casti obyvatelstva. Jednym zo spésobov takého hodnote-
nia je sledovanie samotnych sluzieb: pouzivaju sa sp6sobom, na ktory boli urcené, ale-
bo sa pouzivaju nenalezite, naznacujuc, ze existuju nedostatky v komunikacii alebo
nesulad medzi potrebami a ponukami?

4. Cielené sluzby su citlivé na osobitné podmienky dokonca aj malych skupin. Reaguju
rychlo, hned ako potreby vznikn, a su pruzné, pokial'ide o spésob ich realizacie. Len ¢o
sa poskytovatelia predstavujuci hlavny prid dozvedia o nedostatku v sluzbe, ich ulo-
hou je ndjst spradvnu rovnovahu medzi cielenym a vieobecnymi sluzbami. Jasné rozlise-
nie funkcii a tloh mdze pomact zabranit prekryvaniu sa sluzieb a nedostatoc¢nej koordi-
nacii.

5. Poskytovatelia sluzieb musia na zéklade staleho prilevu informacii o ich cielovej skupine
prijimat rozhodnutia o tom, ¢i mozno upravovat obvyklé organizacné procesy, politiky,
postupy a Struktury, alebo ¢i su potrebné doplriujuce opatrenia.

6. Na rozhodovanie medzi vSeobecnymi a cielenymi opatreniami v danej situacii mozno
pouzit rozne kritérid. Nac¢asovanie je dolezité takisto, ako aj pocet ludi ovplyvnenych
urcitym opatrenim. Pri zvazovani tychto faktorov by mali osoby zi¢astnené na rozhodo-
vani zohladnit proporcionalitu.

7. Poznatky o klientoch z radov pristahovalcov a utecencov mozno ziskat réznymi spésob-
mi: analyzou a generovanim udajov, kladenim do6razu na interkultirnu kompetenciu pri
vybere, vzdeldvani a hodnoteni pracovnikov, zapajanim externych odbornikov, konzul-
taciami so skupinami pristahovalcov alebo s jednotlivymi ob¢anmi a ziskavanim po-
znatkov z cielenych iniciativ.

8. Mimovladne organizacie mézu posobit ako sprostredkovatelia a pomoct zmenit spo-
sob, akym sa poskytovatelia a pouzivatelia sluzieb navzéjom vnimaju. Napriklad pod-
porné skupiny pdsobiace v rdmci spolocenstva mézu mat vplyv na to, ¢o pristahovalci
vedia o poskytovani sluZieb a o tom, ¢o od tychto sluzieb mozno o¢akévat.
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9. Obzvldst dolezité su postoje pracovnikov zariadeni, ktoré sa zaoberaju poskytovanim
sluzieb. Tieto musia prisposobit svoje pracovné procesy tak, aby zohladnili rozmanitost.
Mézu byt motivovani, aby pocuvali pouzivatelov, revidovali svoje metddy a pracovalina
svojej kompetencii?

10. Politickd vola je jednou z hnacich sil uplatnenia. Cim tesnejsie su politické organizécie
a subjekty spojené s pristahovalcami, tym aktivnejsie budu v presadzovani uplatnenia.

11. Cielené ¢innosti zamerané na pristahovalcov su hlavnym zdrojom poznatkov pre orga-
nizacie predstavujuce hlavny prad. Tvorcovia politiky maju byt proaktivni v dozadovani
sa informacii od dobrovolnych a obecnych organizacii, ktoré maju priamy kontakt
s konkrétnymi skupinami.
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Kapitola 2
Byvanie v mestskom prostredi
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Byvanie v mestskom prostredi

Byvanie je mimoriadne délezité pre jednotlivcov, rodiny i spolo¢enstva a predstavuje
kriticky faktor pri presadzovani integracie. Tato kapitola opisuje postupy, ktorych
cielom je rozsirit moznosti byvania pre pristahovalcov zmensenim prekaZok pre pri-
stup k byvaniu a zvySenim jeho kvality. Aj ked' st takéto opatrenia vac¢sinou malého
rozsahu a cielené, realizuju sa na pozadi SirSich mestskych politik a Struktur. V niekto-
rych eurépskych mestach ma dnes viac ako polovica obyvatelov pristahovalecky po6-
vod, ¢o vedie k novym podmienkam rozmanitosti. Tieto, mesta st casto priekopnikmi
v rozvijani opatreni suvisiacich s obnovou miest, zmieSanym vlastnictvom a prenaj-
mom, vratane institucii a sluzieb, ako aj s komunikovanim a participaciou, ¢o moze
prispiet k lepSiemu Zivotnému prostrediu coraz rozmanitejsieho obyvatelstva.

Spolo¢nd hlavna zasada €. 7 poskytuje kontext pre situovanie politik byvania v rdmci integ-
racie pristahovalcov. Tato zasada znie: ,Casté vzajomné pdsobenie medzi pristahovalcami
a obc¢anmi ¢lenskych statov je zékladnym mechanizmom pre integraciu. Spoloc¢né féra, in-
terkultdrny dialdg, vzdelavanie o kulturach pristahovalcov a utecencov a stimulovanie Zivot-
nych podmienok v mestskom prostredi posilfiuje vzdjomné pdsobenie medzi pristahoval-
cami a ob¢anmi ¢lenskych statov”.

2.1 Rozsirenie moznosti volby byvania pre pristahovalcov

Pristahovalci, podobne ako vietci obyvatelia, rozvijaju stratégie byvania na zéklade svojich
potrieb a prilezitosti, ktoré im ponuka prostredie. Politiky sa maju snazit rozsirit ich moznos-
ti volby tym, Ze zabezpecia rovnaké prilezitosti na trhu s byvanim, pokial'ide o pristup, ako aj
o kvalitu.

Pristup k byvaniu

Mnohi pristahovalci sa stretavaju na trhu s byvanim s priamou a nepriamou diskriminéciou.
Vlastnici domov vébec nemusia byt ochotni predavat alebo prenajimat byty pristahoval-
com. Ini mézu pozadovat vysoké ndjomné a zélohy, mézu odmietnut akceptovat rucitelov
alebo vyzadovat zbyto¢né dokumenty a odporucania. V dosledku stazeného pristupu k by-
vaniu v stkromnom vlastnictve je medzi pristahovalcami ¢asto vysoky dopyt po socidlnom
ubytovani na prenajom. Znevyhodnenie a diskriminacia postihujuce pristahovalcov a men-
Siny v celej EU-15 st zdokumentované v publikécii Eurépskeho strediska pre monitorovanie
rasizmu a xenofébie (EUMC) s ndzvom Migranti, mensiny a byvanie: vyltcenie, diskrimindcia
a antidiskrimindcia v 15 ¢lenskych Stdtoch Eurdpskej tnie, ktora sa zaklada na spravach narod-
nych kontaktnych miest EUMC.

Pravo Spolocenstva ustanovuje, Ze pokial ide o pristup k tovarom a sluzbam, s osobami s dlI-
hodobym pobytom sa ma zaobchadzat rovnako ako so statnymi prislusnikmi, a poskytuje
takisto aj ochranu pred diskriminaciou na zéklade rasy a etnickej prislusnosti pri poskytovani
tovarov a sluzieb (vratane byvania).
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Pravne predpisy zakazujuce diskrimindciu v oblasti poskytovania sluzieb, vratane byvania, sa
mozu vyuzivat intenzivnejsie.

Uplatnenie antidiskrimina¢ného zakona vo Francuzsku
Vec: Hamida a Audrey Brahmia, Trestny sud v Grenoble, 14. septembra 2004

V tejto veci sud uznal vinnym vlastnika pody z rasovej diskriminacie na zaklade ¢lanku 2205-
2 Trestného zakonnika za to, ze z rasovych dévodov odmietol predat pozemok. Po akcepto-
vani ponuky na predaj pozemku vlastnik odmietol uskuto¢nit transakciu, argumentujic
tym, Ze sa obdva vyprovokovania problémov so susedmi, pretoze kupujuci je,,Arab” Potom,
¢o si vyziadal kopiu sobasneho listu kupujuiceho, aby si overil jeho,dobré spravanie”, a foto-
grafie zo svadby, aby ohodnotil jeho vystupovanie, a potom ako zvysil cenu pozemku, ktory
sa mal predat a zmensil jeho plochu, predsa len odmietol uskuto¢nit transakciu, ¢o odévod-
nil technickymi problémami a problémami stvisiacimi s majetkovym pravom, ktoré branili
uskutocneniu predaja.

Trestny sud v Grenoble odsudil vlastnika pody, ten sa viak proti rozsudku odvolal. Odvolaci
sud dna 27. oktébra 2005 zvysil verdikt na Sest mesiacov podmienecného odsudenia spolu
so zaplatenim pokuty vo vyske 6 000 eur a s poziadavkou, Ze rozsudok sa mé uverejnit v od-
diele nehnutelnosti dvoch hlavnych miestnych periodik a v najvyznamnejsom periodiku
odvetvia nehnutelnosti,/a Revue Bleuer”.

Prehlad eurépskeho antidiskrimina¢ného prava, ¢. 3, april 2006, s. 66
http://europa.eu.int/comm/employment_social/fundamental_rights/policy/aneval/
legnet_en.htm

Ustanovenia tykajuce sa byvania su zvycajne rozptylené vo velkom pocte zakonov a urcuju,
Casto zlozitymi formulaciami, aké su prava vlastnikov domov a najomnikov.

V kédexoch spravania pre byvajucich a ubytovanych je mozné praktickou formou objasnit,
¢o v praxi znamenaju pravne predpisy o byvani.

Metodické pokyny pre rovnost v byvani mézu mat Styri vSeobecné ciele:

a) stanovit normy pre dosiahnutie rovnosti a poskytnut prakticky navod, ako zabranit
protizakonnej rasovej diskriminacii a dosiahnut rovnost prilezitosti v oblasti byvania
a sluzieb suvisiacich s byvanim;

b) pomoct organizécidam pdsobiacim v oblasti byvania a inym subjektom, ktoré maju po-
vinnosti v rdmci ustanoveni rozli¢nych vnutrostatnych zdkonov o byvani a planovani,
aby si uvedomili svoje povinnosti a prava;

) pomoct pravnikom a inym osobdm poskytujucim poradenstvo, v ich ¢innosti, a poma-
hat sidom a tribunalom pri vyklade pravnych pojmov; a

d) zabezpedit, aby kazdy, kto zamysla zacat sudne konanie, mal jasnu predstavu tak o le-
gislativnom, ako aj o osvedcenom postupe v oblasti byvania a sluzieb suvisiacich s by-
vanim.
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Existuje Siroké spektrum opatreni, ktoré mozno priamo a nepriamo pouzit na podporu pri-
stahovalcov.

Prakticki pomoc mozno poskytnut vo forme odportcani pre vlastnikov domov, zaloh alebo
zéruk na ndjomné.V Spanielsku va¢sina regionéalnych planov pre pristahovalectvo a integra-
ciu teraz zahffa programy, v rdmci ktorych verejna instittcia poskytuje vlastnikovi domu
zaruku, Ze ndjomné bude zaplatené a pripadné skody budu opravené. Kataldnska vldda vy-
tvorila Siet socidlneho byvania (Red Bolsa de Vivienda Social), ktord poskytuje technické

a pravne zaruky, komplexné poistenie a pézi¢ku na zalohy.

Zoznam nastrojov, ktoré boli Uspesne otestované na miestnej Urovni pri poskytovani pod-
pory pre pristahovalcov v procese prenajimania alebo kiipy domu, je prezentovany v studii,
ktoru uskuto¢nil taliansky ustav CENSIS a vykonanie ktorej si objednalo ministerstvo prace
a socialnej politiky v ramci akéného programu Spolo¢enstva pre boj proti diskriminécii. Std-
dia zatrieduje 99 sluzieb a skupin do niekolkych kategorii: informovanost a poradenstvo;
medidcia; spradva majetku alebo kiipa domov; vystavba alebo obnova nehnutelnosti; zaru¢-
né fondy a pozicky. Ako spravna prax sa uvadzaju Styri priklady: program obnovy obvodu
Stadera v Milédne, Un tetto per tutti v Perugii, druzstvo ,Nuovo Villagio” v Padove a Urad na
prendjom domov v Rimini. Talianska verejna sprava a dalsie subjekty su zapojené do Sirenia
tychto postupov na vnutrostatnej a eurépskej urovni.

Priklad:,Un Tetto per Tutti”
Projekt ,Un Tetto per Tutti” sa rozvinul v kraji Umbria a potom sa roz3iril do kraja Lombar-
dia.

Buduci vlastnici, pristahovalci i Taliani, stavaju alebo restauruji domy na pozemkoch, ktoré
im poskytli obce. Experti a miestne asocidcie koordinuju projekt a poskytuju logisticku
a technicku podporu, vratane pristupu k Gveru.

Od roku 2001 sa postavilo 52 novych domov a na projekte sa podielalo 72 rodin, z ¢oho

polovicu tvoria pristahovalci. Bankové pézicky a ndjomné zaplatené pracovnikmi z radov
pristahovalcov poméze v buducnosti urobit projekt va¢smi sebestacnym.

CENSIS, Politiky a sluzby byvania pre pristahovalcov v Taliansku, anglické zhrnutie, Rim, no-
vember 2005, s. 38 - 40.

Pristahovalci, ako aj ostatni obc¢ania s nizkymi a nepravidelnymi prijmami, maju obmedzené
moznosti volby a nardzaju na prekéazky na trhu s byvanim. Tuto situdciu zavse stazuje otazka
pravneho postavenia pristahovalcov. Napriklad osoby s do¢asnym povolenim k pobytu ne-
musia byt schopné splnit poziadavku ,adekvatneho byvania“, ktora je nevyhnutnym pred-
pokladom pre ziskanie pravneho postavenia osoby s dlhodobym pobytom, pretoze majite-
lia im odmietnu prenajat nehnutelnost, pokial nemaju zarucené pravo na pobyt pocas celé-
ho obdobia, na ktoré sa ma najomna zmluva uzavriet. Podobne, organy mozu vyzadovat,
aby ziadatel o zluc¢enie rodiny predlozil dokaz o ubytovani, ktoré sa povazuje za bezné pre
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porovnatelnd rodinu v tom istom mieste a ktoré spifa vieobecné platné zdravotné a bez-

pecnostné normy.

Poziadavky na trvaly pobyt sa maju posudzovat na zaklade ich suladu s politikami byvania
a ich vplyvu na postavenie pristahovalcov na trhu s byvanim.

Kvalita byvania

Byvanie, ktoré si pristahovalci m6zu dovolit, ma zavse velmi nizku kvalitu. Napriklad niektoré
z povojnovych sidlisk, ktoré sa postavili v ¢lenskych statoch, maju poskodené vodovodné
potrubia, problémy s izolaciou, zle fungujlce vytahy alebo iné problémy suvisiace s mate-
ridlmi pouzitymi na ich vystavbu. Aj mensie nehnutelnosti mozu byt zle udrziavané, najma
ak ich vlastnici, ktori ich prenajimaju pristahovalcom, nevykonavaju nevyhnutné opravy.
Niektori pristahovalci a utecenci st odkazani na pochybné byvanie, ktoré moze byt v zaned-
banom alebo dokonca nebezpecnom stave.

Narodné a miestne organy sa maju usilovat identifikovat zadvazné problémy spojené s kvali-
tou byvania a opierat svoje iniciativy o vierohodné tdaje o bytovej situdcii pristahovalcov.
Na tento Gcel mozno pouzit prieskumy. Tieto prieskumy maju byt navrhnuté tak, aby umoz-
nili eurépske porovnanie a vypracovanie eurépskych noriem.

Vlastnikov mozno nabadat, aby zvysili kvalitu svojich nehnutelnosti a sti¢asne ich spristup-
nili pristahovalcom. Napriklad talianska obec Scicli (provincia Ragusa, Sicilia) ponuka prispe-
vok az do 50 % vydavkov na obnovu a opravu pre vlastnikov domovy, ktori stihlasia s prena-
jatim tychto nehnutelnosti pristahovalcom pri dohodnutych nizkych cendch najmenej na
pat rokov. Tato investicia prindsa prospech priblizne 15 rodinnym skupindm a predstavuje
pre obec investiciu vo vyske 50 000 eur.

Jednym z aspektov kvality byvania je, do akej miery ponuka byvania zodpoveda potrebdm
pristahovalcov. Byvanie, ktoré si pristahovalec méze dovolit, vo viacerych ¢lenskych statoch
neberie do Uvahy skutoc¢nost, Ze rodiny pristahovalcov alebo ute¢encov mézu byt vacsie,
ako je priemer. Napriklad vo Svédsku sa velké byty takmer vzdy nachadzaju v starych, sd-
kromne prenajimanych budovach, ktoré su drahé na prendjom alebo kupu. V niektorych
pripadoch tento nesulad medzi potrebami a ponukou byvania vedie k preludnenosti spoje-
nej s dychacimi a inymi zdravotnymi problémami, ako aj so socidlnymi tazkostami. V Spoje-
nom kralovstve sa na zéklade Udajov zo s¢itania ludu uskutocnila studia o ,Skusenostiach
s byvanim moslimov”. Ukézala, Zze takmer 42 % moslimskych deti zije v preludnenych pribyt-
koch, v porovnani's 12 % celkového obyvatelstva.

V rdmci novej vystavby socidlneho byvania sa mézu zohladnit rozdielne potreby pristaho-
valcov alebo utecencov, napriklad vystavbou rozmernych bytov ur¢enych pre védcsie rodiny.
Existujuce obytné jednotky mozno aj upravit po porade s pristahovaleckymi najomnikmi
a mozno im poskytnut doplnkové sluzby, ako su spolocné pracovne, stresné zahrady alebo
spoloc¢né satelitné antény. Napriklad akciova spolo¢nost Sozialbau AG vo Viedni, sidlisko,
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obyvatelia ktorého su z polovice cudzinci (zo vietkych krajin) a z polovice Rakusania, podpo-
ruje Zivot spolocenstva prave takymito iniciativami.

Bytové druzstva, ktoré sa proaktivne snazia skvalitiiovat sluzby pre pristahovaleckych klien-
tov, budu Uspesnejsie v uspokojovani ich potrieb a preferencii. Bytové druzstva mozu na
tento ucel poskytovat svojim zamestnancom skolenie alebo zamestnat pracovnikov s prista-
hovaleckym pévodom.

V Spojenom kréalovstve sa pocetné bytové druzstva ,Cernosskych a mensinovych etnik”
(BME) $pecializuju na poskytovanie sluzieb spojenych s byvanim svojim ciefovym skupindm.
Napriklad bytové druzstvo Ashram je najvacsie druzstvo BME v kraji West Midlands. Vlastni
a spravuje 727 domoyv, z ktorych vacsina (543) je situovana v Birminghame. Styridsatdevit
percent nadjomnikov zdruZenia tvoria Azij¢ania, 27 percent su belosi, 13 percent éernosi a 8
percent ma zmiesany povod. Druzstvo definuje svoj hlavny ciel ako uspokojenie potrieb
najmg, ale nie vyhradne, skupin BME.

Viac ako 20 percent bytového fondu druzstva tvoria velké rodinné byty so styrmi alebo viac
spalhami (maximalne sedem spalni). Druzstvo Ashram postavilo viacero $pecialne podpore-
nych obydli s ciefom uspokaojit potreby starsich Azij¢anov a zien, ktoré utiekli pred domacim
nasilim, a realizovalo projekt mentélnej pomoci pre azijské zeny.

Ako sa uvédza v poslednej sprave reviznej komisie, 75 percent ¢lenov rady druzstva Ashram
a 71 percent vyssich uradnikov pochadza zo skupin BME. Celkovy pocet 100 pracovnikov
druzstva odzrkadluje demograficky profil ich spolo¢enstva a organizacia vedie zoznam jazy-
kovych schopnosti pracovnikov na uspokojenie narokov na timocenie. Styridsat percent
kontrahentov druzstva je tieZ z organizacii BME.

Bytové druzstvo Ashram s. r. 0., www.ashramha.org.uk
Revizna spréva o byvani, www.audit-commission.gov.uk

2.2 Integracia v mestskom prostredi

Mnohé eur6pske mesta maju oblasti s koncentrovanou biedou, ktoré su ¢asto izolované od
zvysnej Casti mesta. V mnohych pripadoch v nich Zije vysoky podiel pristahovanych obyva-
telov. Pristahovalci, podobne ako aj ini obyvatelia, trpia zna¢nou vzdialenostou od formal-
neho trhu prace, absenciou zariadeni sukromného sektora, ako si obchody a banky, vyso-
kym dopytom po verejnych sluzbach a ich nizkou kvalitou, vysokou tGroviiou trestnej ¢innos-
ti a antisocidlneho sprévania, ako aj zlou povestou, ktora charakterizuje takéto chudobné
oblasti. Okrem toho, priestorové koncentracia moéze mat v SirSsom zmysle za nasledok izolo-
vanost pristahovalcov od spolo¢nosti a poskytovanie nedostato¢nych moznosti na studium
jazykov, najma pre deti.

Politiky a postupy maju snahu pésobit proti socialnemu vyluceniu a segregacii, ktoré su ty-

pické pre chudobné oblasti. Si¢asne mozu posilnit pozitivne aspekty, ktoré pocituju mnohi
pristahovalecki obyvatelia: podpora prostrednictvom socidlnych, rodinnych a etnickych
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sieti, moznosti, ktoré poskytuje etnicky trh prace, rychla pomoc pre novych pristahovalcov
a existencia etnickych asocidcii.

Nasledujuce oddiely budu obsahovat priklady regeneracie miest, zmiesaného vlastnictva
a prendjmu, vratane institucii a sluzieb, ako aj komunikacie a participacie. Osvedcené postu-
py naznacuju, ze hoci je fyzicka infrastruktura délezita, politiky maju zvyraznovat aj sociélne,
hospodarske a kulturne aspekty. Obchody, kliniky, ndbozenské a kulturne strediska a dalsie
institucie a sluzby s nevyhnutnou sti¢astou fungovania mestskej oblasti. Rodové vztahy su
dolezité pri formovani vzajomného posobenia v mestskom prostredi a rodovo $pecifické
iniciativy mézu mat vyznamny vplyv.

Ciele politiky pre chudobné oblasti maju byt zlucitelné s celomestskym planovanim a kon-
cepcie mestskej vystavby maju privilegovat budovanie ,mostov” medzi mestskymi castami.
Akékolvek nerovnost v poskytovani sluzieb napriec rozlicnymi oblastami sa ma riesit ako
prvorada.

Regeneracia miest

Programy regenerécie su zvycajne zacielené na jasne vymedzené oblasti miest. Casto pred-
stavuju zna¢nu finan¢nu investiciu, obnovu a modernizaciu fyzickej infrastruktury. Takéto
opatrenia mozu znacne zvysit pohodu obyvatelov, kedZe $pinu, odpadky a hluk mozno ¢as-
to pripisat na vrub architektury. Zlepsenia na sidliskach mozu zahinat balkonové a terasové
Upravy, ktoré zabezpecuju sukromie, eliminaciu ozvien vo dvoroch a vchodoch, vonkajsie
osvetlenie, priestranné zény na uskladriovanie odpadu s ¢astymi zbermi a pravidelnymi
odvozmi objemnych odpadkov. NevyuZité priestory medzi budovami moézu byt zastavané
a obytné oblasti, vratane vstupnych zon, ihrisk a inych poloverejnych priestorov, mézu byt
zretelne oznacené.

Infrastrukturne programy mozu zahinat aj investicie do dopravnych spojov, napriklad do
prediZenia linky metra alebo vybudovania zelezni¢nej stanice v ur¢itej oblasti. Pristup k mo-
bilite je pre obyvatelov chudobnych oblasti Zivotne dolezity a moéze ich spojit s tokom zdro-
jov, tovarov a sluzieb v meste.

Programy regeneracie miest ¢asto spésobuju vyznamné zmeny v Zivotnom prostredi obyva-
telstva mestského obvodu. V idedlnom pripade sa pldnovanie uskutocnuje za Gcasti viace-
rych subjektov a pozornost sa venuje zapdjaniu pristahovaleckych obyvatelov. Pracovnici
bytového druzstva mozu nadviazat priame vztahy s obyvatelmi prostrednictvom osobnych
kontaktov na miestach, kde prebieha kazdodenna komunikacia, ako su obchody s potravi-
nami, kaviarne, detské strediskd alebo miesta bohosluzieb. Va¢smi Strukturovana ucast casto
vyzaduje znacné investicie do pripravy a vytvarania kapacit.

Prirucka o integracii

37




Byvanie v mestskom prostredi

FORUM Netherlands:,Socialna olympiada“

Iniciativa,Socidlna olympidda” sa pouzila v oblastiach, v ktorych sa realizuju dlhodobé plany
vystavby, vratane burania domov a nuteného vystahovania fudi. ,Socidlna olympiada” je
metdda schddzok, ktora bola vypracovand s cielom zabezpecit, aby urcité skupiny mali rov-
naku ulohu v rozhodovani.

Uéastnici ,Socialnej olympiady” st rozdeleni do piatich skupin alebo ,krizkov*: tvorcovia
politiky, profesionali (ako su obecni pracovnici), obcania s trvalym pobytom, politici a neza-
pojeni experti (napr. vysokoskolski ucitelia alebo osoby z iného mesta/inej oblasti). Na
schddzke si kazda skupina najprv utvori stanovisko vo svojom vlastnom krizku. Potom su jej
¢lenovia informovani o stanoviskach ostatnych skupin a dostanu Sancu zmenit svoje stano-
visko. Nasledne sa vsetci zidu, aby sa pokusili dosiahnut konsenzus o prioritach pre dlhodo-
bé plany vystavby. Tato metdda poskytuje obyvatelom, ktori mozu byt menej skuseni vo
verejnych diskusiach, Sancu utvorit si stanovisko skor, ako budd musiet, sutazit” s ostatnymi
Ucastnikmi. Podla skisenosti FORUM-u moznost vstupovat do va¢smi chraneného a malé-
ho prostredia je osvedceny spdsob zvySovania Ucasti niektorych skupin.

Takéto intenzivne konzultacie vyzaduju zna¢nu pripravu, investicie a musia byt riadené vy-
soko kvalifikovanymi osobami. V mestskom planovani vsak casto ide o zna¢né sumy, ¢o
moze spolu s mnozstvom dalsich zdrojov, ktoré sa nevyhnutne zapajaju, odévodnovat vy-
naloZenie Usilia na ich uskuto¢nenie, kedZe konzultacie mézu prispiet k tomu, Ze rieSenia
budu primeranejsie, prijatelnejsie a v kone¢nom désledku aj efektivnejsie z hladiska nakla-
dov. Napriklad FORUM organizoval schédzku v rdmci,Socidlnej olympiddy” v meste Arnhem
(Malburgen), kde sa uskutocnila prestavba segregovanych susedstiev a kde rozpocet na
sprievodné socialne opatrenia predstavoval sumu 1 milién eur.

Internetova stranka: www.forum.nl

Zmiesané vlastnictvo a ndgjom

Zéasada zmiesaného vlastnictva zohrava v niekolkych ¢lenskych $tatoch vyznamnu ulohu
v politikdch byvania. SGkromnym stavebnym firmam alebo vlastnikom, ktori investuju v ob-
lastiach, kde prevazuje socidlna bytova vystavba, mozno poskytnut dariové a iné stimuly.
Nova vystavba sa moZze pouzit na zoskupenie réznych druhov byvania za rozdielne ceny
a s roznymi vlastnickymi dohodami. Existujuci fond socidlnych bytov mozno tiez zburat, aby
sa postavili sukromné bytové domy. Tam, kde obydlia obyvané ich vlastnikmi st zmiesané
so socialnymi nagjomnymi bytmi, je spravne udrzat architektonické rozdiely medzi nimi na
minimalnej Urovni. Takd je prax v Helsinkéch, kde sa zésada zmiesania pouziva v pldnovani
obytnych arealov uz od sestdesiatych rokov minulého storocia.
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V Spojenom kralovstve mézu orgdny izemného pldnovania na zéklade oddielu 106 zakona
o planovani miest a vidieka z roku 1990 od stavebnych firiem pozadovat, aby prispeli k vys-
tavbe cenovo dostupnych bytov alebo inych verejnych zariadeni, ako st $koly alebo parky,
odzrkadlujuc sirsi vplyv rozvoja novej sikromnej bytovej vystavby. To viedlo k novej bytovej
vystavbe, ktora zahffa tak byvanie s trhovou cenou, ako aj cenovo dostupné byvanie.

Existuje niekolko faktov svedciacich o tom, Ze sikromné byvanie v zmieSanych mestskych
oblastiach je pritazlivé pre pristahovalcov patriacich k strednej triede, kedZe je zvycajne ce-
novo dostupnejsie ako byvanie v inych oblastiach a umoznuje im zostévat blizsie k ich rodi-
nam. Takéto spolocenstva zmiesaného vlastnictva tym, Ze ponukaju Siroké moznosti volby
byvania pocas zivotného cyklu, mézu prispiet k rozsireniu moznosti volby byvania pre pri-
stahovalcov.

Dalsi druh politiky zmie3avania sa tyka zloZenia najomnikov vo verejnych najomnych by-
toch. Miera, v akej obce (alebo iné subjekty verejnej spravy) mézu ovplyvnit tieto procesy,
zavisi od riadiacich a vlastnickych Struktur. Stimuly mézu byt prospesné: napriklad v Ham-
burgu sa poskytuju dotacie na nadjomné Studentom, ktori sa stahuju do oblasti obyvanej
hlavne pristahovalcami. Pri opatreniach zameranych na dosiahnutie zmiesanej Struktury
obyvatelov v socidlnom byvani sa musi postupovat opatrne, aby sa zabranilo diskriminacii.
Napriklad zdmer zabranit koncentrécii pristahovalcov moze viest bytové zdruzenia k pouzi-
vaniu pévodu uchadzacov ako jedného z vyberovych kritérii.

KedZe otézky byvania priamo vplyvaju na osobny zivot jednotlivcov a rodin, zasahy v tejto
oblasti musia byt obzvlast opatrné, aby sa reSpektovalo sukromie, konzultovalo sa s osoba-
mi, ktorych sa to tyka, a zabranilo sa diskrimindcii.

Inkluzivne institucie a sluzby

Mnohé postupy, ktorych cielom je presadzovat integraciu v oblastiach s vysokou koncentra-
ciou pristahovalcov, sa zameriavaju na dostupnost a reak¢né schopnosti miestnych institdcii
a sluzieb. Najma v mestach s vysokym percentudlnym zastupenim pristahovalcov subjekty
verejnej spravy ¢asto postupuju tak, Ze maju v jednotlivych mestskych castiach svoje zastu-
penia, ktoré kombinuju rézne funkcie na jednom mieste. Takéto postupy priblizuju obecné
sluzby k ob¢anom a umoznuju orgdnom verejnej spravy priamo riesit problémy hned ako
vzniknu.

V mnohych rozmanitych obvodoch sa 3koly stali komunitnymi institdciami s mnohonasob-
nymi vdzbami na iné miestne subjekty verejného, sikromného alebo mimovladneho sekto-
ra. Charitativne alebo mimovladne organizacie mézu ponukat vecerné studium v priesto-
roch 3kol, vratane zariadeni starostlivosti o deti. Zdruzenia miestnych obyvatelov alebo klu-
by migrantov mézu podobne vyuzivat skoly ako miesta pre schédzky. Orgédny miestnej
spravy moézu byt blizsie k ob¢anom, ked' pouziju skoly ako miesta pre kontakty s obyvatelmi.
Mozno zapojit aj miestne podniky, napriklad tym, ze Ziaci dostanu moznost navstivit ich
v ramci aktivit, ktoré si zamerané na pripravu k povolaniu.
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Skola Karlschule v nemeckom meste Hamm je intenzivne zapojena do Zivota blizkeho oko-
lia. Napriklad Ziaci pomahaju pri obnove miestneho ihriska a skolsky $portovy klub uspora-
duva diskotéky pre miestnu mladez. Skola sa zd¢astfiuje aj na prehliadkach v stvislosti
s oslavami 750. vyrocia mestského obvodu. V u¢ebni domacich prac sa konaju kurzy Sitia pre
turecké Zeny. V Skole su aktivni aj externi partneri: napriklad projektovi manazéri z organiza-
cie socidlnej starostlivosti Arbeiterwohlfahrt poskytuju poradenstvo pre volbu povolania,
organizacia Caritas prevadzkuje starostlivost o deti po vyucovacich hodinach v skole Karl-
schule, a miestny zdhradkérsky urad pomaha pri zazelefiovani strechy skoly.

Internetova stranka: www.karlschule.schulnetz.hamm.de/

Skola Karlschule je jednym z prikladov spravneho postupu v publikacii nadéacie Schader
s nazvom ,Pristahovalci v meste”, ktora je sucastou Sirsieho projektu skiimajiceho socialno-
priestorovu integraciu pristahovalcov v Nemecku. Projekt financuje ministerstvo skolstva
a vyskumu a realizuje sa od januéra 2004 do augusta 2006. Dal$imi partnermi st Nemecké
zdruzenie miest (DST), Nemecka hlavna federacia zdruzeni pre bytovu vystavbu a nehnutel-
nosti (GdW), Nemecky Ustav urbanistiky (Difu) a Ustav bytovej vystavby, nehnutelnosti,
mestského a regiondlneho rozvoja pri Rurskej univerzite v Bochumi (InWIS).

Zbierka osvedcenych postupov,Pristahovalci v meste” skiimala celkovo 232 projektov a vy-
pracovala 136 rozsiahlych opisov projektov. Dvadsatosem z tychto 136 projektov bolo ozna-
¢enych ako spravne postupy.

Zbierka opisuje ,typy projektov” kvoli mnohym podobnostiam medzi iniciativami. Napri-
klad mnohé projekty sa zaoberaju tym, ze zriaduju miesta na stretavanie s nizkymi pristupo-
vymi prekdzkami, odkazuju obyvatelov na prislusné sluzby alebo poskytuju priestor pre
miestne zdruzenia.

Internetova stranka: www.schader-stiftung.de/docs/immigrants_in_the_city.pdf

Skoly v jednotlivych mestskych ¢astiach mozno pouzit ako miesta na integraciu a vzdelava-
nie pre celt mestsku Cast — vratane dospelych.

&

Verejné kniznice sa takisto mo6Zzu stat kontaktnym miestom spolo¢enstva ponukanim doplin-
kovych aktivit a programov.

V rdmci programu URBAN dve verejné kniznice v danskom meste Aarhus ponukli kurzy
informacnych technoldgii (IT) zacielené na obyvatelov Zijucich v ich okoli, ktori nemaju
pristup k domacemu pocita¢u. Osobitne boli zamerané na Zeny spomedzi migrantov
a iné skupiny, ktoré nemaju ¢as alebo prostriedky na ziskanie zékladnych vedomosti o IT.

Osemnéstmesacny program, ktory sa zacal v maji 2003, ponukol zaskolenie do prace s osob-
nym pocitacom a tivod k internetu, ale vyskolil aj vybranych tcastnikov ako,sprievodcov IT”
schopnych ucit inych. V juni 2004 vzniklo Zdruzenie sprievodcov IT. Popri samotnych zru¢-
nostiach IT projekt priniesol obyvatelom aj rozsirené prilezitosti pre Ucast.

Internetova stranka: www.urbanbydel.dk
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Subjekty miestnej spravy moézu doplnit rozsiahle aktivity jednotlivych organizacii a zohrat
urcitu ulohu pri spdjani pristahovalcov s miestnymi skupinami a zdruzeniami.

Nemecké mesto Miinster pomdha etnickym nemeckym rodindm (Aussiedler) ndjst si ubyto-
vanie potom, ¢o opustia hromadné prijimacie stredisko, a podporuje ich pri integracii do
zivota spolocenstva v ich novom prostredi.

Rodiny sa najprv stretdvaju s kontaktnymi pracovnikmi miestnych organov. Spolo¢ne zosta-
vuju individudlne profily na zaklade vzdelania a povolania, aktivit spolocenstva pred migra-
ciou, poznania miestnych zariadeni, odbornych a socidlnych zdmerov a zaujmov. Na zaklade
tychto profilov sa vypracuje zoznam relevantnych miestnych instittcii a organizacii, ktoré sa
maju kontaktovat. Patria medzi ne Sportové kluby, cirkevné obce, kluby mlddeze atd. Prista-
hovalci uzatvéraju s orgdnom miestnej spravy integra¢n zmluvu a zavazuju sa, Ze sa budu
zUcastnovat dvojtyzdnovych stretnuti s kontaktnymi pracovnikmi. Frekvencia tychto stret-
nuti bola v skuto¢nosti vyssia, najma v pociato¢nom obdobi.

V priebehu roku 2004 orgény miestnej spravy pomohli 21 rodindm najst si ubytovanie. Ne-
davny vyvoj ukazal, Zze skupina pristahovalcov zapojena do tohto projektu bola po takmer
dvoch rokov takmer 2,5-krat aktivnejsia na trhu prace ako kontrolnd skupina. Ukdzalo sa, Ze
aj jednotlivci v skupine projektu boli va¢smi zapojeni do procesu integracie a menej si zelali
vratit sa. Mesto Minster teraz zvazuje rozsirenie projektu na iné (r6znorodejsie) skupiny
migrantov.

Této iniciativa je sucastou projektu Interreg - llla, v ramci ktorého Miinster spolupracuje
s mestami Enschede a Twente v Holandsku. Holandski a nemecki partneri na projekte rozp-
raclvaju svoje programy sibezne a nepretrzite si vymienaju skusenosti.

Internetova stranka: www.muenster.de/stadt/zuwanderung/interreg.html

Komunikovanie a participacia

Casty kontakt medzi pristahovalcami a obyvatelmi ¢lenskych tatov je zékladnym mechaniz-
mom integracie. Mnohé miestne postupy maju za ciel dosiahnut, aby tento kontakt bol
plodnejsi a menej konfliktny rozvijanim pocitu prislusnosti k blizkemu okoliu a zmenou
vnimania tak vnutri, ako aj mimo chudobnych prostredi.V eurépskych obciach a mestéch sa
realizuju mensie alebo vdcsie projekty zamerané na stimuldciu komunikécie a odstranenie
napati. Mozno napriklad ponuknut mediaciu medzi ndjomnikmi z radov migrantov a ostat-
nych obyvatelov o otézkach, ako je opotrebuvanie budov, nésilie a hrozba nasilia. Obyvate-
lov, vratane mladeze, je mozné takisto Skolit v metédach riesenia konfliktov.
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Projekt ,Escolhas” o integracii druhej a tretej generacie mladeze vznikol v Portugalsku ako
reakcia na pripady nasilia v patdesiatich problémovych stvrtiach, vratane lipezi, do ktorych
boli zapojeni mnohi migranti druhej a tretej generécie.

Po prehodnoteni v roku 2003 sa zameranie projektu zmenilo z potld¢ania nasilia na inkltziu
a projekt sa zacal zaoberat otdzkami ako je pocit prislusnosti, dosledky zékona o $tatnej
prislusnosti a ocenovanie kulttry rodiny/povodu. Cielovy skupina je teraz mladez vo veku
od 6 do 19 rokov s moznostou zahrnut mladych ludi az do veku 24 rokov. Projekty nemusia
byt zamerané na migrantov, ale vsetci veduci projektov su skoleni v interkulturalite pros-
trednictvom kurzu v rdmci elektronického vzdeldvania. Tento kurz vznikol s cieflom vytvorit
spolocenstvo praxe a pripravit veducich projektov v spolocenstvach, v ktorych sa este pri-
stahovalci nevyskytuju, ale kde sa m6zu objavit v buducnosti.

Na predloZenie navrhu projektu je potrebné, aby spolupracovali najmenej traja partneri,
vratane $kol a inych organizicii. V druhej faze tohto programu bolo podanych 500 prihlasok,
z ktorych 80 bolo vybranych na pridelenie financovania vo vyske okolo 60 000 eur roc¢ne.
Projekt sa bude realizovat do roku 2009.

Mesto Rotterdam sa snazi upevnit vazby Rotterdamcanov navzajom medzi sebou i s me-
stom pomocou rozli¢nych iniciativ.

e  Projekt,Mixen aan de Maas” spaja novych a starych obyvatelov mesta a podporuje ich
spoloc¢né aktivity. Projektovy tim dava partnerom névrhy na mozné aktivity a uhradza
mensie vydavky.

e Akeny plan,Islam a integracia”, ktory vypracovala kancelaria projektu Socidlna integra-
Cia, je proces, do ktorého sa od oktébra 2004 zapojilo uz okolo 8 000 oséb. Akény plan
JIslam a integracia” sa rozvinul cez stretnutia expertov, sériu internych” diskusii medzi
moslimami (hlavne Turkami, Maro¢anmi a Somal¢anmi) v Rotterdame, informacné
stretnutia o islame zamerané na vietkych Rotterdamcanov, a 9 verejnych diskusii otvo-
renych pre vietkych. Témy tychto diskusii sa zakladali na internych diskusiach a stretnu-
tiach expertov a zahfnali:

- dualita,my a oni” z pohladu moslimov a ostatnych obyvatelov,
- hodnoty a normy v prdvnom State a v islame,

- postavenie zien/rovnost pohlavi/homosexualita,

- islam ako nové nabozenstvo v Rotterdame/Cirkev a $tét,

- vzdeldvanie a hospodarska situdcia,

- bezpecnost a teror.

Tieto diskusie poskytli zdkladné prvky rotterdamskej,socialnej charty”, ktorej koncept teraz
vypracuvaju Uradnici miestnej spravy. Budu sa organizovat diskusie na urovni jednotlivych
Stvrti, a to s moslimskymi a nemoslimskymi ob¢anmi Rotterdamu, s cielom ziskat podporu
pre chartu.
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e  Projekt Mensenbieb (,kniznica ludi”) vznikol s cielom stimulovat kontakt medzi réznymi
skupinami ludi a podnietit ich k tomu, aby sa rozpravali o svojich predsudkoch. Skupina
dobrovolnikov s roznym kultdrnym a etnickym pévodom sa stretdva, aby bola,pozica-
nd" fudom, ktori o to maju zaujem. Stretnutia sa mézu konat v rozmanitych prostre-
diach: v pojazdnej kniznici, v kaviarni, skole atd., v zavislosti od konkrétnej cielovej
skupiny. Pomocou tabul a nélepiek, na ktorych su uvedené predsudky ako ,cudzinci sa
nechcu integrovat” a,moslimovia su extrémisti’, je Siroka verejnost nabadand, aby za-
Cala viest dialog o predsudkoch, stretla sa s réznymi dobrovolnikmi a preverila si ich
nazory. Pocas piatich festivalov sa napocitalo viac ako 1 000 navstevnikov tejto ,knizni-
ce” Projekt sa realizoval tvorivym a nakladovo efektivnym spdsobom, ¢o vyustilo do $i-
rokého zaujmu médii a Sirenia tejto myslienky.

Internetova stranka: www.mensenbieb.nl

Niektoré projekty osobitne skimaju sociadlnu interakciu, ku ktorej dochadza na verejnych
priestranstvach, ako su ulice, ndmestia a parky. Pristahovalci v eurépskych mestach casto
revitalizuju verejné priestranstvd, ako su napriklad parky, ale ich sp6sob vyuzivania tychto
priestranstiev moze byt takisto vnimany aj ako ,iny”. Miestna sprava vo Viedni reagovala
odbornou pripravou a financovanim oséb spomedzi migrantov, ktoré su ako ,dozor nad
grilovanim” pritomné v parkoch kazdu nedelu a pocas statnych sviatkov, aby pomahali
s komunikaciou medzi ndvstevnikmi z radov migrantov a inymi obyvatelmi.

Spoloc¢né aktivity mézu podporit kontakt medzi obyvatelmi a poméct im v budovani pocitu
,stotoznenia” sa so svojou stvrtou. Napriklad na sidliskach alebo v husto obyvanych Stvr-
tiach mozno vytvorit priestor pre ,integracné zdhrady’, kde mozu obyvatelia spolo¢ne pra-
covat na Uprave pozemkov a starat sa o rastliny.

Ucast v zdruzeniach a podpornych skupinach méze prispiet k posilneniu postavenia prista-
hovaleckych obyvatelov. Napriklad zdruzenia najomnikov sa zvycajne zaoberaju otdzkami
rekonstrukcie a spolo¢nymi pravidlami. Su otvorené pre vietkych obyvatelov za maly popla-
tok. Existujuce obecné institucie, ako su skoly, mézu sluzit aj ako kontaktné miesta pre svoj-
pomocné organizovanie spolo¢enstva.

Skola Nytorpsskolan v predmesti Géteborgu Hammarkullen ma 450 Ziakov vo veku od 6 do
16 rokov. Pre vacsinu z nich nie je Svédsky jazyk ich materskym jazykom. Nepokojné a cha-
otické prostredie v triedach inSpirovalo niektorych rodicov, aby sa vo vac¢sej miere venovali
skole. Po jednorocnej pripravnej faze sa okresna rada v roku 2001 rozhodla, ze Skola Nytor-
psskolan by si mohla zriadit ,rodicovsku radu” - Skolsku radu, v ktorej vac¢sinu tvoria rodi-
cia.

Rada ma formalnu zodpovednost za rozhodnutia tykajuce sa Svédskeho jazyka ako druhého
jazyka, vyucovania materského jazyka, vytvarania dobrého pracovného prostredia pre Zia-
kov, foriem spoluprace medzi domovom a $kolou a za dalsie otazky. Rada vsak nemd pravo
rozhodovat o personalnych alebo finan¢nych otazkach.
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Rodicovska rada mala na skolu velky vplyv. Rodicia boli schopni vplyvat na dianie v skole
arodicovska rada dobre spolupracuje so Ziackou radou, ktord je tiez aktivna. Niektori rodicia
citia, Ze ich Ucast im umoznila zvysit svoju Uctu v ociach ich deti, pretoZe maju lepsie vedo-
mosti o Svédskej Skole a mézu mat na rfu vplyv. Na druhej strane skuto¢nost, ze finan¢né
otazky su mimo kompetencii rady, sa povazuje za vyznamné obmedzenie.

Tento projekt je sticastou programu URBACT. Na seminari URBACT na tému,Mest4, pristaho-
valci a etnické mensiny”, ktory sa konal v oktébri 2005 v Palerme bolo zastupenych 16 eu-
répskych miest a 13 projektov URBACT.

Internetova stranka: www.urbact.org, http://hem.passagen.se/nytorpsskolan

Skusenosti ukazuju, Ze pristahovalci su va¢smi ndchylni zapéjat sa ako ¢lenovia nejakej sku-
piny (napr. skupiny rodi¢ov), nez jednotlivo. Skupiny zakladajuce sa na etnickom povode
mozu tiez ulahdit zapajanie a tak zvySovat sebadéveru jednotlivcov tym, ze im poskytuju
prilezitost diskutovat o otdzkach so seberovnymi a dospiet ku konsenzu.

®

KedZe vysoké pomerné zastupenie pristahovalcov alebo utec¢encov v blizkom susedstve casto
vytvara kriticki masu” potrebnu na zalozZenie etnického zdruzenia, priestorova koncentracia
moze mat zavse kladny vplyv na Ucast a angazovanost najma zien z radov migrantov.

2.3 Vymena osvedcenych postupov v oblasti byvania

m PretoZe je tak mnoho miestnych postupov v oblasti byvania a integracie v mestéach, je ob-
zvIast dolezité zaviest mechanizmy na vymenu miestnych skisenosti a ndpadov.

Narodni tvorcovia politiky, Uradnici orgdnov miestnej spravy a iné zainteresované subjekty zo
vietkych sektorov spolo¢nosti mézu tazit z poznatkov o tychto otdzkach obsiahnutych v zbier-
kach osved¢enych postupov, vyskumnych programoch alebo formalizovanych sietach.

Priru¢ky mézu byt obzvlast prospesné tam, kde skisenosti s rozmanitostou v miestnej ob-
lasti su relativne nedavne, alebo kde integrécia zatial eSte nebola prioritou.

V Esténsku Nadacia pre integraciu cudzincov iniciovala v roku 2003 projekt na zvysenie ad-
ministrativnej kapacity orgdnov miestnej spravy, aby dokazali riesit otazky integracie na
miestnej Urovni. Tento projekt reagoval na situdciu, ked’mélo orgadnov miestnej spravy malo
dlhodobé plény ¢innosti suvisiace s integraciou. Nadacia zostavila priru¢ku pre miestnych
statnych zamestnancoy, s ktorymi sa v ramci vyskumu robili aj rozhovory.

Organy miestnej spravy boli rozdelené do troch podskupin:

a) s pomernym zastupenim cudzincov vyssim ako priemer;

b) s pomernym zastipenim cudzincov nizsim ako priemer, ale presahujicim 5 %, a
¢) s pomernym zastUpenim cudzincov nizsim ako 5 %.

Priru¢ka obsahovala priklady postupov od réznych miestnych organov, ako aj z inych krajin,
menovite z Litvy, Svédska, Danska, Talianska a Nemecka.
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Odborné poznatky mozno zhromazdit aj v Specializovanych organizaciach, ktoré mézu pod-
[a potreby radit miestnym subjektom.

Siroka iniciativa v oblasti socialnej kohézie v Holandsku zahfia orientaciu na mestsku politi-
ku a integraciu.

V tejto suvislosti organizacia FORUM dostava od vlady finan¢né prostriedky na prevadzku
»Sekcie sluzieb pre miestnu integra¢nu politiku” Tato sekcia sluzieb poméha pracovnikom
organov miestnej spravy pri vypracivani a uplatfiovani integracnej politiky. Experti posky-
tuju rady o Specifickych problémoch vznikajucich na miestnej Grovni. Sti¢asne interaktivna
internetova stranka poskytuje platformu pre pracovnikov organov miestnej spravy, v ramci
ktorej mo6zu diskutovat o problémoch, s ktorymi sa pri svojej praci stretavaju.

Siete poskytuju prilezitost na kontinudlnu vymenu osved¢enych postupov. Na eurdpskej
urovni zabezpecuju aj efektivnu vdazbu medzi miestnymi skisenostami a mechanizmami
politiky Eurépskej unie, ako je proces socidlnej inkltzie a iné programy politiky alebo finan-
covania.

Viacero sieti zameriava svoju pozornost na spojenie medzi integraciou a byvanim pristaho-
valcov. Medzi ich ¢lenov patria okrem inych napriklad regiony (ERLAI); regiény a obce
(CEMR); obce, miestne verejné orgdny a mimovladne organizacie (Quartiers en Crise); velké
mestské sidla (Eurocities) alebo organizécie socidlneho byvania (CECODHAS).

CECODHAS a Eurocities v rokoch 2004 — 2006 spolo¢ne usporiadali tri seminare o integracii
a byvani. Hostitelmi seminarov boli postupne mestad Amsterdam, Stokholm a Aarhus. Na-
priklad stokholmsky semindr v aprili 2005 skimal ,Integraciu prostrednictvom skvalitnené-
ho byvania a posiliiovania postavenia” a zhromazdil uc¢astnikov z organizacii socidlneho
byvania, ako aj orgdnov miestnej spravy a zainteresovanych subjektov.

Internetova stranka: www.eurocities.org, www.cecodhas.org
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Kapitola 2: Zavery

10.

11.

Pristahovalci, podobne ako vsetci obyvatelia, rozvijaju stratégie byvania na zaklade
svojich potrieb a prilezitosti, ktoré im ponuka prostredie. Politiky sa maju snazit rozsirit
ich moznosti volby tym, Ze zabezpecia rovnaké prilezitosti na trhu s byvanim, pokial' ide
o pristup, ako aj o kvalitu.

Pravne predpisy zakazujuce diskrimindciu v oblasti poskytovania sluzieb, vratane byva-
nia, sa mézu vyuzivat intenzivnejsie.

V kédexoch spravania pre byvajicich a ubytovanych je mozné praktickou formou ob-
jasnit, ¢o v praxi znamenaju pravne predpisy o byvani.

Poziadavky na trvaly pobyt sa maju posudzovat na zéklade ich suladu s politikami byva-
nia a ich vplyvu na postavenie pristahovalcov na trhu s byvanim.

Narodné a miestne organy sa maju usilovat identifikovat zavazné problémy spojené
s kvalitou byvania a opierat svoje iniciativy o vierohodné Udaje o bytove;j situdcii prista-
hovalcov. Na tento Gcel mozno pouzit prieskumy. Tieto prieskumy maju byt navrhnuté
tak, aby umoznili eurépske porovnanie a vypracovanie eurépskych noriem.

Bytové druzstva, ktoré sa proaktivne snazia skvalitiovat sluzby pre pristahovaleckych
klientov, budu Uspesnejsie v uspokojovani ich potrieb a preferencii. Bytové druzstva
mozu na tento Ucel poskytovat svojim zamestnancom $kolenie alebo zamestnat pra-
covnikov s pristahovaleckym pévodom.

Politiky a postupy maju snahu posobit proti socidlnemu vyliceniu a segregdcii, ktoré su
typické pre chudobné oblasti. Sicasne mozu posilnit pozitivne aspekty, ktoré pocituju
mnohi pristahovalecki obyvatelia: podpora prostrednictvom socialnych, rodinnych
a etnickych sieti, moznosti, ktoré poskytuje etnicky trh prace, rychla pomoc pre novych
pristahovalcov a existencia etnickych asociacii.

Ciele politiky pre chudobné oblasti maju byt zlucitelné s celomestskym pldnovanim
a koncepcie mestskej vystavby maju privilegovat budovanie ,mostov” medzi mestsky-
mi castami. Akdkolvek nerovnost v poskytovani sluzieb napriec rozli¢cnymi oblastami sa
ma riesit ako prvorada.

KedZe otézky byvania priamo vplyvaju na osobny zivot jednotlivcov a rodin, zdsahy
v tejto oblasti musia byt obzvlast opatrné, aby sa resSpektovalo sukromie, konzultovalo
sa s osobami, ktorych sa to tyka, a zabrénilo sa diskriminacii.

Skoly v jednotlivych mestskych ¢astiach mozno pouzit ako miesta na integraciu a vzde-
lavanie pre celi mestsku cast - vratane dospelych.

Skusenosti ukazuju, Ze pristahovalci st va¢smi nachylni zapajat sa ako ¢lenovia nejakej
skupiny (napr. skupiny rodi¢ov), nez jednotlivo. Skupiny zakladajlce sa na etnickom
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povode moézu tiez ulahcit zapéjanie a tak zvySovat sebadéveru jednotlivcov tym, ze im
poskytuju prileZitost diskutovat o otdzkach so seberovnymi a dospiet ku konsenzu.

12. Pretoze je tak mnoho miestnych postupov v oblasti byvania a integracie v mestach, je
obzvlast dolezité zaviest mechanizmy na vymenu miestnych skusenosti a ndpadov.
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Kapitola 3
Hospodarska integracia
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Tato kapitola je venovana otazkam hospodarskej integracie pristahovalcov, pricom
zahfna tak ich zamestnavanie, ako aj samostatnu zarobkovu ¢innost. Najprv skiima
ich prijimanie a zvazuje, ako m6Zu modely integracie podporit silad medzi ponukou
a dopytom na trhu prace. Dalej sa zaobera hodnotenim a nadobudanim zruénosti
prostrednictvom uplatiiovania sa pristahovalcov na trhu prace, odvolavajic sa na
formalne kvalifikacie, iné pracovné zru¢nosti a jazykové znalosti, ako aj poznanie pra-
covného zivota a procesu hladania prace. Kapitola dalej skiima, ako mézu stratégie
antidiskriminacie a rozmanitosti podporit rovnost na pracovisku, stimulovat udrzanie
prace a postup v zamestnani a vytvarat ovzdusie, v ktorom sa ceni rozmanitost. Napo-
kon, tato kapitola opisuje sposoby podporenia etnickych podnikatelov radami, zjed-
nodusenym pristupom k finanénym sluzbam alebo ich zapojenim do dodavatelskych
sieti.

Této kapitola vychadza predovsetkym zo spolo¢ného zadkladného principu €. 3, ktory zd6-
raznuje, Ze ,zamestnanost je klicova pre proces integracie a je zakladom pre tcast pristaho-
valcov, teda toho, ¢im moézu pristahovalci prispiet hostitelskej spolo¢nosti a pre zviditelne-
nie takejto Ucasti” Spolo¢ny zakladny princip ¢. 5 o vzdeldvani, ¢. 6 o pristupe k institdcidm,
tovarom a sluzbam, a ¢. 9 o Ucasti takisto urcuje rdmec pre diskusiu o hospodarskej integra-
cii.

VlIady eurdpskych krajin zhodne oznacuju integraciu pristahovalcov na trhu prace za jednu
zo svojich zékladnych priorit v oblasti integracie. Pristahovalci, a to najma mladi pristahoval-
ci a zeny, maju totiz v mnohych krajinach nepriaznivé vysledky, pokial ide o mieru zamestna-
nosti, mieru nezamestnanosti, mzdy, alebo zamestnanie zodpovedajtice kvalifikacii. Prista-
hovalci takisto tvoria sucast pracovne;j sily, pomocou ktorej sa Eurépska Unia a jej ¢lenské
staty snazia dosiahnut lisabonské ciele. Pristahovalectvo a integracia pristahovalcov maju
svoje miesto v agende pre rast a zamestnanost nielen preto, ze predstavuju osobitné vyzvy
v suvislosti s vyty¢enymi cielmi, ale aj z toho dovodu, ze mo6zu prispiet k ich dosiahnutiu.

3.1 Od prijimania po integraciu na trhu prace: vytvorenie siladu medzi
ponukou a dopytom

w Pravidla tykajuce sa prijatia mozno povazovat za Startovacie body integracie, ¢o stanovuje
mimoriadne dolezité podmienky pre proces integracie.

V 25 ¢lenskych Statoch sa v sucasnosti uplatiuju rozne pravidld prijimania. Viaceré krajiny
venuju zvysenu pozornost hospodarskej integrdcii, pricom pouzivaju kombindaciu réznych
modelov vyberu:

- model ludského kapitalu’, v rdmci ktorého sa perspektivni pristahovalci hodnotia na
zaklade kritérii, ktoré vlady povazuju za dobré ukazovatele dlhodobého hospodarskeho
Uspechu,
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- ,zamestnavatelom riadeny” model, ktory sleduje skor aktudlne nez perspektivne prile-
Zitosti na zamestnanie a ktory podla potrieb zamestnéavatelov hladd medzi uchadza¢mi
o zamestnanie z radov pristahovalcov osoby spifiajtce prisluiné podmienky,

- model,deficitu’, v ramci ktorého sa urcia oblasti alebo profesie, v pripade ktorych méze
zamestnavatel pri ndbore pracovnych sil siahnut po ludskych zdrojoch, ktoré su k dispo-
zicii na celosvetovom trhu pracovnych sil.

Ministerstvo préace a socialnych veci Ceskej republiky realizuje riadeny migraény program
+Aktivny vyber zahrani¢nych pracovnikov”. O zamestnanie sa mézu uchéadzat obcania Bul-
harska, Chorvatska, Kazachstanu, Bieloruska, Moldavska, Srbska a Ciernej Hory, Kanady
a Ukrajiny. Do uvahy prichddzaju aj zahrani¢ni absolventi ¢eskych vysokych 3kél a strednych
skol.

Ziadatelia musia preukazat, ze uz dostali vizum na viac ako 90 dni na Gé¢el zamestnania. Vy-
beraju sa pomocou bodového systému na zaklade siedmich kritérii: zamestnanie, pracovna
prax, vzdelanie, vek, skiisenosti zo zivota v Ceskej republike, jazykové schopnosti a rodinni
prislusnici. Po 2,5 roku m6zu poziadat o povolenie k trvalému pobytu.

Kvéta pre program sa zvysila z 300 (2003 - 2004) na 700 (2004 - 2005) a neskér na 1 000
0s0b (2005 - 2006). Hornd hranica kvéty viak zatial nebola dosiahnuta.

Skusenosti viacerych krajin naznacuju, ze v¢asné zamestnanie vyrazne zvysuje dlhodobu
uspesnost pristahovalcov na trhu prace. V zaujme vytvorenia suladu medzi dopytom po
pracovnych prilezitostiach zo strany pristahovalcov a ponukou zamestnania zo strany po-
tenciadlnych zamestnavatelov v ramci procesu hospodérskej migracie ¢lenské staty vyuzivaju
siroké spektrum opatreni, vratane predbezného vyberu v krajindch pévodu alebo udelova-
nie viz pre uchddzacov o zamestnanie.

Spanielsky program riadenej migracie sa zaklada na zistovani deficitu pracovnych sil pros-
trednictvom uskutocnovania konzultacii s odborovymi organizaciami, organizaciami za-
mestnavatelov a regionalnymi organmi. Ustredna vlada okamzite po schvaleni zoznamu
volnych pracovnych miest poskytne tento zoznam krajindm, s ktorymi Spanielsko uzavrelo
osobitné dohody o migracii: Ekvadoru, Kolumbii, Dominikanskej republike, Maroku, Polsku,
Rumunsku a Bulharsku.

Pracovné urady tychto krajin vykonavaju predbezny vyber moznych uchadzacov o ponuka-
né pracovné prilezitosti. Kone¢ny vyber urobi dvojstranna komisia za Ucasti zamestnavate-
[ov. Pracovnici dostanu vizum, pracovné povolenie na jeden rok a povolenie k pobytu. Jeho
obnovenie je mozné na zaklade dokazu, Ze jeho drzitel skutocne pracoval najmenej Sest
mesiacov v sektore a regidne, pre ktory bolo povolenie vydané.

Priamy kontakt medzi uchadza¢mi o zamestnanie a zamestnavatelmi je cenny a niekedy
nenahraditelny. Zatial ¢o velké spolo¢nosti maju prostriedky na nadbor pracovnikov zo zahra-
nic¢ia, malé a stredné podniky alebo jednotlivci snaziaci sa zamestnat pristahovalcov (napr.
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ako udrzbarov) maju len zriedka takuto moznost. Ku kontaktu tak ¢asto dochadza len preto,
lebo pristahovalci sa uz v krajine zdrziavaju, a to nelegalne, alebo sa kontakt uskuto¢ni na
zdklade odportcani rodinnych prislusnikov alebo ¢lenov komunity. Viza pre uchadzacov
o zamestnanie by mohli pomdct zabranit nelegélnej praci.

V rdmci programu riadenej migrécie Spanielsko udeluje viza pre uchadzacov o zamestnanie
na tri mesiace, pocas ktorych si dana osoba méze hladat pracu v sektore a regione, ktoré jej
boli pridelené. Ak sa drzitelovi viza podari ndjst si pracu, vizum sa premeni na jednoro¢né
pracovné povolenie a povolenie k pobytu. Az 98 % prichodzich si ndjde zamestnanie v sek-
tore, pre ktory im bolo udelené vizum pre uchadzacov o pracu.

Napriek vyznamu programov riadenej migracie treba poznamenat, ze vstupny kanal mi-
granta nemusi nevyhnutne svedcit o jeho potenciali v rdmci uplatnenia na trhu prace. Aj ini
ako ekonomicki pristahovalci by mali dostat povolenie k pobytu a pracovné povolenie, ktoré
im umozni ndjst si pracu zodpovedajuicu ich motivacii a kvalifikacii. Povolenia, ktoré posky-
tuju vadsiu istotu pokial ide o pobyt, stimuluju pristahovalcov investovat intenzivnejsie do
svojej vlastnej integracie do spolocnosti a pracovného zZivota. Aj zamestndvatelia maju ten-
denciu byt otvorenejsi pre najimanie oséb s dlhodobymi povoleniami. Obmedzenia pre
pristup na trh prace sa maju celkove minimalizovat, majuc na zreteli, ze trh prace je pre pri-
stahovalcov jednou z hlavnych ciest k integracii, a to bez ohladu na to, ¢i prichadzaju z eko-
nomickych alebo inych dévodov.

Podmienky pre zlu¢ovanie rodin sa harmonizuju na eurépskej Urovni, ako aj pravne predpi-
sy tykajlce sa pravneho postavenia ute¢encov. Pristup na trh prace je délezitym prvkom
tychto pravnych predpisov. Ako sa zdorazriuje v ozndmeni Komisie o spolo¢nom programe
pre integraciu, ¢lenské $taty pri transponovani smernice o prave na zluéenie rodin maju za-
bezpecit, aby sa obmedzenia pristupu na trh prace minimalizovali, ¢im sa podpori zamest-
navanie zZien z radov pristahovalcov.

Malo by dojst k preskimaniu pravneho rdmca pre prijimanie z pohladu jeho dosahu na (so-
cidlno-)hospodarsku integraciu pristahovalcov a k rieSeniu prekazok, ktoré brania integracii,
obsiahnutych v predpisoch upravujucich problematiku pristahovalectva.

Priprava pred prichodom do hostitelskej krajiny

Viaceré ¢lenské $taty skimaju pripravu pred prichodom ako jeden zo spdsobov, ktorym sa
mozu zlepsit integra¢né vyhliadky pre pristahovalcov. Iniciativy zamerané na pripravu pri-
stahovalcov mézu tiez prehibit vztahy s krajinami pévodu a zvyraznit moznosti pre zakonnu
migraciu.

Podla talianskeho zdkona o pristahovalectve cudzi statni prislusnici, ktori sa zi¢astnuju na
odbornej priprave a vzdelavacich kurzoch vo svojej vlasti, mézu byt uprednostneni pri ude-
[ovani vstupnych viz. Kurzy musia byt schvalené talianskymi orgdnmi. S niektorymi krajinami
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(ako je napriklad Tunisko a Moldavsko) sa uzavreli rdmcové dohody, ktoré mézu zahfnat
konkrétne regiény a zamestnavatelov v Taliansku.

Talianska vldda v spolupréci s Medzindrodnou organizaciou pre migraciu (IOM) uskuto¢nila
pilotny projekt,Zo Sri Lanky do Toskanska”. U¢elom tohto projektu bolo poskytnut pripravu
pred prichodom pre Srilan¢anov, ktori sa chcu vystahovat do Talianska ako osobni opatrova-
telia pre deti a starsich ludi.

V predbeznom vybere kandidatov sa vyuzila databaza, ktoru zostavil Urad Sri Lanky pre
pracu v zahranici. Provincia Toskansko si najprv vybrala 160 z 250 kandidatov v databaze.
Projektovy tim potom kontaktoval rodiny hladajice osobnych opatrovatelov a uskuto¢nil
pohovory s 85 kandidatmi, ktori vyhoveli pozadovanym profilom. Spomedzi nich vybral 60
Ziadatelov.

Tito ziadatelia absolvovali 60-hodinovy kurz talianskeho jazyka v Colombe a 25-hodinovy
kurz v oblasti osobnej starostlivosti. Tato priprava pokracovala v Taliansku a jej vysledkom
bolo udelenie talianskej kvalifikacie ,asistent osobnej starostlivosti”.

Na pripravu v krajindch pévodu odkazuje aj Plan politiky pre legalnu migréciu, ktory vypra-
covala Komisia. V rdmci tohto planu bolo oznamené, Zze déjde k podrobnému preskimaniu
moznosti poskytnutia finanénej podpory EU vzdelavacim $truktdram, ktoré spadaju do p6-
sobnosti miestnych organov a/alebo mimovladnych subjektov.

3.2 Zrucnosti a kvalifikacie

Nadobudnutie a hodnotenie zru¢nosti je jednym z klu¢ovych faktorov tvoriacich rozlicné
aspekty pracovného Zivota: prechod od Skoly k odbornej priprave a od odbornej pripravy
k zamestnaniu, obdobie nezamestnanosti, kariérny rast alebo zmena povolania. V menia-
cich sa eurépskych ekonomikach sa v mnohych povolaniach a na mnohych drovniach zru¢-
nosti vyzaduje nepretrzité aktivne studium.

Novi pristahovalci, dlhodobo usadli pristahovalci a,dalSia generacia” migrantov - vietci
stoja pred problémom ustanovenia a zachovania si svojej zamestnatelnosti a maju mat plny
pristup k vSéeobecnym a osobitnym podpornym opatreniam.

Posilnenie zamestnatelnosti pristahovalcov a ute¢encov

Uspesna integracia zavisi od spravneho stladu medzi ponukou a dopytom. Programy pod-
porujuce profesijné prilezitosti pristahovalcov a ute¢encov musia dokladne sledovat miest-
ne trhy préace a Specifické druhy zru¢nosti, ktoré mozu byt potrebné. Tieto informacie mézu
poméct pri planovani vzdeldvacich kurzov a mozu tiez pomoct pristahovalcom pri cielenom
hladani prace.
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V kraji Ida-Virumaa v Estonsku sa zistoval dopyt po niektorych profesiach a nezamestnanym
ruskojazy¢nym obcanom boli ponuknuté kurzy odbornej pripravy v prislusnych odboroch.
ISlo o profesie stavbara, zvéraca, kuchara, predavaca v obchode, bezpec¢nostného strazcu,
spravcu pocitacovej siete, upratovacky a chyznej.

Vyber kurzov odbornej pripravy poskytovanych v rdmci programu ,Integra” (pozri oddiel
4.1) v talianskej obci Forli zahfnal tieto profesie: krajcir/krajcirka — Si¢ka, zvarac - tesar, pra-
covnik vo vyrobe sklenych vlakien a administrativny asistent. Vyber v Rime zahfnal profesie:
elektrikar, tesar, opravar chladniciek, kuchar a barman.

Popri nadobudnuti osobitnych odbornych zru¢nosti uchadzaci o pracu z radov pristahoval-
cov musia tieZ vediet, ako napisat Zivotopis, ndjst si pracu na internete, kontaktovat zamest-
ndvatela, odpovedat na bezné otazky kladené pri pohovoroch atd.,Kurzy hladania prace”
poskytujice poznatky o ndborovych procesoch 3pecifické pre danu krajinu tvoria sucast
programov integracie na trhu prace vo viacerych krajinach.

Vytvdranie dovery ¢asto zohrava v tychto kurzoch délezitu tlohu, najma ked'sti zamerané na
zeny z radov pristahovalcov alebo utecencov. Napriklad Partnerstvo pre integraciu do spo-
locenstva (CIP) v regione West Midlands mé za ciel pomahat Zenam z radov utecencov ziskat
zamestnanie organizovanim poradenskych semindrov, ponukanim ¢innosti zameranych na
vytvaranie dovery, poskytovanim informacii o iniciativach subjektov hlavného prudu v ob-
lasti zamestnanosti atd. Od roku 2003 tento projekt pracoval priamo s viac ako 350 Zenami.
Zamestnatelnost je hlavnym zadujmom belgického projektu SIDE (Service d intervention di-
recte sur | ‘'emploi), ktory regiondlny trad prace hlavného mesta krajiny, Bruselu, prevadzkuje
uz Styri roky.

Zamestnatelnost je hlavhym zaujmom belgického projektu SIDE, ktory regionalny urad
préace hlavného mesta krajiny, Bruselu, prevadzkuje uz Styri roky. Jeho cielovou skupinou su
novi pristahovalci, z ktorych vac¢sina ma nizke formalne vzdelanie a nelplné jazykové zna-
losti. Novych pristahovalcov, ktori sa pripdjaju k projektu, najprv posielaju k mimovladnym
organizaciam, ktoré vykonaju prieskum zru¢nosti, poskytnu zaskolenie a pomoézu im ziskat
doklady, ako su pracovné povolenia a osvedcenia o dobrom spravani sa. Poskytuju im aj
psychologické poradenstvo.

Po tom, ako Ucastnici absolvuju tuto pripravnu etapu, pomoze im projekt SIDE prispdsobit
sa Specifickym pracovnym prilezitostiam. Projektovy tim sa obréti na spoloc¢nosti a spolu
s nimi zostavi konkrétne opisy prace. Potom navrhne kandidatov z radov pristahovalcov,
ktorych kvalifikécie ¢o najpresnejsie zodpovedaju ponukanym pracovnym prilezitostiam.
Pre kazdu zistenu pracovnu prilezitost sa navrhne len jedna osoba. Od decembra 2002 naslo
pracu priblizne 30 % ucastnikov projektu SIDE.
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Formalne kvalifikacie

Uznanie akademickej a odbornej kvalifikacie je délezitou sucastou pristupu na trh prace
a mobility, pretoze umozniuje jednotlivcom najst si pracu na prislusnej urovni. Mechanizmy
uznavania sa Casto nevztahuju na statnych prislusnikov tretich krajin, alebo sa tieto osoby
musia spoliehat na dohody ad hoc alebo dvojstranné dohody. Kvoli ¢asu, ktory si to vyzadu-
je, a Castym nelspechom, ktoré zaZivaju Ziadatelia, mdze proces uznavania sposobit social-
ne a iné problémy. Preto maju projekty, ktoré podporuju kvalifikovanych pristahovalcov
Vv procese uzndvania, zaujat holistické stanovisko k situdcii jednotlivca.

Portugalska nadécia JRS (Jezuitska sluzba pre utecencov) a nadacia Gulbenkian uskuto¢nili
v rokoch 2002 az 2005 projekt zamerany na podporu uznavania kvalifikacie lekarov z radov
pristahovalcov.

Vsetci ucastnici mali v Portugalsku précu, ktord nevyhovovala ich akademickym kvalifika-
cidm, pricom mnohi z nich pracovali v sektore stavebnictva. Patrili k nim vSeobecni lekari,
ako aj detski lekari, chirurgovia a dalsi Specialisti. Vacsina ucastnikov mala ukrajinsku, ruska
alebo moldavsku statnu prislusnost a prvy kontakt s JRS nadviazali prostrednictvom kurzov
portugalciny, ktoré im ponukla organizicia.

Proces uznavania zahifal kurzy na zdravotnickej skole, 4 az 9-mesacnu stdz v nemocnici vo
funkcii sekundarneho lekdra, skusku, a registraciu v Portugalskej lekarskej rade. Projekt za-
platil poplatok za podanie prihlasky a vyhotovenie tradného prekladu za vsetkych tcastni-
kov projektu, a tito dostali aj mesacné Stipendium (maximélne na 9 mesiacov) a prispevok
na knihy. Pokra¢ovanie v portugalskych kurzoch, sociélna a psychologicka podpora doplfa-
li ponuku.

Projekt sa zacal realizovat s 10 lekdrmi a skoncil sa so 105 doktormi, ktori oficidlne vykonava-
ju lekarsku prax po celom Portugalsku. Na prekonanie tazkosti spojenych s vizami projekt
vypracoval osobitné protokoly s imigracnymi sluzbami. Aj neformalne kontakty s minister-
stvom zdravotnictva a Portugalskou lekarskou radou sa osvedcili ako prospesné. Napriek
tomu ¢akacie doby boli zna¢né. Projekt na to reagoval predizenim obdobia finan¢nej pod-
pory pomocou systému poziciek a tiez urcil do¢asné pracovné miesta v lekarskej oblasti
(napr. v Ustave na odber a transfuziu krvi).

Hodnotenie a Giradné uznanie zru¢nosti

Na prekonanie tazkosti spojenych s formdlnym uznévanim kvalifikécii sa m6zu zamestnava-
telia, profesijné organizacie a vlady snazit vyvinut pruznejsie spdsoby hodnotenia a potvr-
dzovania zru¢nosti.

Mozno tu identifikovat dva hlavné problémy: po prvé, su potrebné primerané a inovativne
opatrenia na identifikaciu zru¢nosti a kompetencii pristahovalcov, a po druhé, akakolvek
forma uradného uznania musi byt akceptovand a uznana organizdciami hlavného pradu
a zamestnavatelmi.
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Spravne metddy hodnotenia vedu k zviditelneniu vietkych schopnosti pristahovalcov: pra-
covnych, komunikacnych, socidlnych atd. Takéto metddy skimaju skor kladné stranky nez
nedostatky a konkrétne sa zameriavaju na (potencialnu) vykonnost osoby na pracovisku.

Na podporenie uznavania zru¢nosti pristahovalcov zamestnavatelmi mozno uviest niekolko
stratégif:

Zviditelnenie nového typu hodnotenia alebo osvedc¢ovania pomocou kampani zameranych
na zvysovanie povedomia a prostrednictvom politickej podpory zo strany vysokych cinite-

9

[ov.

Specialne osved¢enia pre pristahovalcov mézu byt cennou poméckou pri zvyrazhiovani
Specifického charakteru schopnosti migrantov a ich mozného prispevku k trhu prace. Na
druhej strane zvysenie informovanosti zamestnavatelov si pravdepodobne vyziada dlhodo-
bé a na prostriedky néro¢né Usilie.

V stcasnosti pat Regiondlnych vedomostnych centier pre objasriovanie odbornych schopnosti
a znalosti ute¢encov a pristahovalcov v Ddnsku vydava ,Kartu odbornych schopnosti a zna-
losti”. Tieto centrd boli zaloZzené v roku 2004, aby pomohli obciam a zamestnavatelom vytvo-
rit sulad medzi zru¢nostami utecencov a pristahovalcov a poziadavkami trhu prace.

Centré spolupracuju s firmami s cielom umoznit organizovanie kurzov hodnotenia odbor-
nych schopnosti a znalosti na pracoviskach. Na zaklade hodnotenia a inych ¢innosti zamera-
nych na objasnovanie odbornych schopnosti a znalosti pristahovalec dostane tzv. kompe-
ten¢nu kartu, v ktorej sa uvadzaju jeho odborné schopnosti a znalosti alebo zru¢nosti. Za
obdobie Styroch mesiacov centrd vydali 129 takychto kariet. Zamestnavatelia maju k tymto
kartdm pristup aj prostrednictvom internetu. Vedomostné centra okrem toho funguju aj
ako miesta pre vydéavanie odporucani pre pristahovalcov, ktori zatial nemaju Ziadne pracov-
né skusenosti v Dansku.

Centrd maju k dispozicii aj nastroj na objasriovanie odbornych schopnosti a znalosti zaloze-
ny na informacnych technolégidch. Budu vynakladat dalsie Usilie na zlep3enie fungovania
tohto néstroja, pretoze organy miestnej spravy maju problémy s jeho za¢lenenim do svojej
kazdodennej praxe.

Je potrebné posudit, ¢i kompetencna karta skutoc¢ne poméha jej drzitelom ziskat zamestna-
nie, zda sa vsak, ze zamestnavatelia si coraz va¢smi uvedomuju tuto iniciativu v désledku
nepretrzitého Usilia o zvysenie viditelnosti. Vedomostné centrd maju trvald ministersku
podporu pre svoju Ulohu pri dosahovani ciela vlady —,0 25 000 zamestnanych pristahoval-
cov viac v roku 2010" Ich celkovy rozpocet je priblizne 10 miliénov eur na obdobie rokov
2004 - 2007.

Vo viacerych ¢lenskych statoch sa niektoré skupiny pristahovalcov dobrovolne alebo povin-
ne zucastAuju na pripravnych kurzoch. Oznamenie Komisie o spolo¢nom programe pre in-
tegraciu zdéraznuje, ze osvedcenia ziskané v takychto kurzoch by mali podporit pristup na
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trh prace alebo moznosti odbornej pripravy, a ¢lenské staty by mali informovat zamestnava-
telov a vzdelavacie instittcie o ich hodnote a obsahu.

Zapajanie vzdeldvacich institucii hlavného prudu a vyuzivanie ich ,dobrej povesti u zamest-
navatelov v zaujme najdenia pracovnych miest pre pristahovalcov.

Specializované subjekty, ako su zdruzenia pristahovalcov alebo mimovladne organizacie,
mozu spolupracovat so vzdeldvacimi institiciami hlavného prudu, aby ich viac spristupnili
pristahovalcom a utecencom.

Popri hlavnej vyucovacej osnove mozu byt ponuknuté napriklad doplnkové kurzy alebo ja-
zykové programy. Tymto spdsobom mézu migranti ziskat akreditaciu od institucie, ktoru
miestni zamestnavatelia poznaju.

EQUAL partnerstvo InterCulturExpress vo Viedni podporuje profesijné prilezitosti pre kvali-
fikovanych pristahovalcov a ute¢encov. Specializované mimovladne organizécie spolupra-
Cuju s vyssimi vzdelavacimi zariadeniami hlavného pradu, zamestnavatelmi a profesional-
nymi jazykovymi expertmi na vyvoji vzdeldvacieho programu, ktory vychddza z existujlcich
odbornych schopnosti a znalosti migrantov. Migranti absolvuju vyu¢bu patriacu do riadne-
ho studijného plénu, ktord je doplnend o prvky Specificky zohladnujtce ich migra¢nu skuse-
nost, ako su napriklad jazykové kurzy alebo dodatoc¢na priprava k povolaniu. Formélne
uznanie zru¢nosti méze alebo nemusi byt sucastou tohto procesu.

Stéze tvoria sucast Studijného programu zameraného na pripravu k povolaniu a projekt In-
terCulturExpress bol Gspesny pri umiestriovani Ucastnikov z radov pristahovalcov a utecen-
cov u miestnych zamestnavatelov. Dobré postavenie vysokych $kol hlavného pridu v miest-
nej podnikatelskej komunite ulah¢uje tuto ulohu, ktora je zvycajne spojena s prekonavanim
urcitého stupna neochoty na strane zamestnavatelov.

Internetova stranka: www.interculturexpress.at

Podpora modelov, kde pracovné umiestnenia mézu viest priamo k dalsej pracovnej praxi
alebo zamestnaniu u tej istej spolo¢nosti.

Zapajanie zamestnavatelov do procesov hodnotenia zru¢nosti od Uplného zaciatku méze
zvysit pravdepodobnost dalSieho zamestnania vyplyvajiceho z etapy hodnotenia a uznania
zrucnosti.

Je pravdepodobnejsie, Ze zamestnavatelia, ktori nemusia byt ochotni akceptovat osvedce-
nia vydavané vzdeldvacimi alebo vladnymi institiciami, budd reagovat kladne, ak budd mat
sami kontrolu nad procesom hodnotenia.

Mzdové dotacie poskytované vliddami mézu byt takisto uzito¢nymi stimulmi.
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Program ,hodnotenie zru¢nosti pri praci” ponudka vo Svédsku kvalifikovanym pristahoval-
com trojtyzdnovu ucnovsku staz v ramci ich profesie, aby mohli preukazat svoje zru¢nosti
pri préaci. Na konci trojtyzdnovej doby dostanu osvedcenie, ktoré mozu pouzit v buducich
Ziadostiach o zamestnanie.

Podobne, program,skisobna prilezitost” zahfra trojmesacné dozorované pracovné umiest-
nenie pre pristahovalcov, ktori nemaju skdsenosti z prace vo Svédsku. Ak toto umiestnenie
nevedie k pracovnému pomeru, prislusna osoba dostane osvedcenie.,Skusobné prileZitos-
ti” mézu ponukat verejni zamestndvatelia, ako aj neziskové organizacie.

Obidva vladou financované programy odstartovali vo februari 2005. V septembri 2005 sa 50
0s0b zapisalo do programu ,hodnotenie zru¢nosti pri praci” a 450 oséb do programu,,sku-
Sobna prilezitost”. Polovica ucastnikov programu ,skusobnd prilezitost” si nasla pracu Sest
mesiacov po skonceni programu. Tieto dve schémy bude spolu s dalSimi programami zame-
ranymi na uvéadzanie do pracovného procesu podrobnejsie hodnotit Ustav pre hodnotenie
politiky trhu prace (IFAU).

Dénsky ,projekt integrécie orientovanej na podniky” (2003 - 2006) podporuje integraciu
novécikov do pracovnych miest pomocou takzvaného ,stupfiového modelu”. Tento model
pozostéva zo Styroch krokov integrécie do trhu prace:

1. Pocas,aktivneho startovacieho” obdobia, ktoré trva 3 — 6 mesiacov, novacikovia absol-
vuju intenzivnu jazykovu pripravu a kurzy o dénskej kulture a spolo¢nosti.

2. Novécikovia za¢nu praktikantsku staz, pricom stale dostavaju socidlne davky a pokra-
Cuju v jazykovych kurzoch. Spolo¢nosti maju takto prilezitost ohodnotit ich zru¢nosti
a kompetencie.

3. Novécikovia uzavru pracovnu zmluvu so spolo¢nostou, ale ich plat subvencuje orgadn
miestnej spravy. Novacikovia sa mozu stale zucastnovat na jazykovej a odbornej pripra-
ve relevantnej pre ich pracu.

4. Novacikovia ziskaju pravidelnt pracu. Orgdn miestnej spravy méze financovat instruk-
taz, v ramci ktorej je instruktor z radov kolegov plateny za to, Ze urcity ¢as uvadza nova-
¢ika na pracovné miesto.

Tento projekt sa zaklada na Stvorstrannej dohode medzi vlddou, asocidciou miestnej spravy
(KL), Konfederaciou danskych odborovych zvazov (LO) a Konfederaciou danskych zamest-
navatelov (DA). Na lokalnej Urovni partnerstva zahfiaju 13 obci v troch regiénoch, podnika-
telské a iné relevantné subjekty, ako napriklad jazykové skoly.
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Miestne sprostredkovatelne prace a organy miestnej spravy v Litve predstavuju prvy vstup-
ny bod pre utecencov ich zamestnavanim vo verejnoprospesnych pracach. Fond zamestna-
nosti subvencuje aj mzdy, ktoré pracovnikom z radov ute¢encov vypldcaju nestatni zamest-
ndvatelia. Tato prax je doplnkovou formou pomoci pri prekondvani jednej z prekézok pre
vstup utecencov na trh prace, najma s prihliadnutim na skutocnost ze mzdy v odvetviach,
v ktorych postacuje aj nizka kvalifikacia, su velmi malé, ¢o vedie k tomu, Ze utecenci nemaju
motivéciu, aby nastupili do préce.

Ocenovanie zru¢nosti Specifickych pre migrantov

Niektoré z charakteristik pristahovalcov, ako mnohojazyc¢nost, interkultirna skusenost,
pruznost a mobilita, su Specifické pre ich skisenosti s migraciou a maju sa uznavat ako akti-
va relevantné pre pracu.

JInter-nation” je program valénskeho Uradu pre zamestnanost a odborné vzdelavanie
(FOREM), ktory podporuje Eurépsky socialny fond.

Program je zacieleny na kvalifikovanych pristahovalcov, ktori maju silné vézby na krajinu
svojho povodu, vratane znalosti jazyka. Program vytvara kontakty medzi nimi a tymi valén-
skymi spolo¢nostami, ktoré maju zaujem o rozvoj medzinarodnych aktivit, ako su napriklad
vstup na nové zahranic¢né trhy alebo vytvorenie partnerstiev so spolo¢nostami v zahranici.
Tieto spolocnosti potrebuju pracovnikov s prislusnym statnym pévodom, aby im pomohli
nadvézovat kontakty alebo rokovat s prislusSnymi organmi.

FOREM pripravuje pristahovalcov na takuto ulohu tym, Ze im ponuka skolenie o takych té-
mach, ako je napriklad medzinarodny obchod. U¢astnici programu absolvuji aj staz v Bel-
gicku a v krajine, ktord nie je ¢lenom Eurdpskej unie (zvycajne je to krajina ich povodu).
Kontakt s budicim zamestnavatelom sa ¢asto nadvéazuje pocas tychto stazi.

Opisy préace sa v niektorych povolaniach mézu upravit tak, aby zahfnali interkultdrnu kom-
petenciu” ako jednu z kvalifikacii pozadovanych u kandidatov. To zahfia preformovanie
profilov zru¢nosti a mohlo by mat aj vplyv na formélne kvalifikacie z dlhodobého hladiska.

3.3 Antidiskriminacia a rozmanitost

Vzdelavanie a ziskavanie zru¢nosti samy osebe nestacia na odstranenie rozdielov medzi
pristahovalcami a domacimi ob¢anmi na trhu prace. Svoju Ulohu tu zohravaju aj rasistické
a xenofébne postoje, ako aj diskriminacné praktiky. Hoci diskriminacia v zamestnavani sa
Casto da len tazko zistit a zdokumentovat, existuju zdroje dokazov, ktoré mozno pouzit na jej
zviditelnenie. Napriklad statisticka evidencia diskriminacie pochadza zo suboru tidajov, kto-
ré svedcia o vyznamnych rozdieloch v mierach nezamestnanosti medzi pristahovalcami
a domacimi ob¢anmi, a to aj vtedy, ked premenné, ako je Uroven vzdelania, kvalifikacie,
skusenosti alebo vek, st rovnaké. Clenské $taty mézu spolupracovat na vyvoji efektivnych
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systémov hodnotenia, majuc na zreteli, ze nezvratné dokazy o diskriminacii zvysuju podpo-
ru verejnosti pre antidiskriminacné opatrenia a programy.

Transpozicia smernice o rasovej rovnosti (2000/43/ES) a smernice o rovnosti v zamestnani
(2000/78/ES) viedla vo vacsine ¢lenskych Statov k prijatiu jasnych antidiskriminaénych prav-
nych predpisov. Ochrana pred diskriminaciou na zaklade dévodov uvadzanych v tychto
smerniciach nie je podmienend ani $tatnou prislusnostou, ani obcianstvom a ani trvalym
pobytom. Aj pristahovalci s dlhodobym pobytom su chraneni ustanoveniami o rovnakom
zaobchadzani obsiahnutymi v ¢ldnku 11 smernice 2003/109/ES, ktoré sa tykaju pristupu
k zamestnaniu, ako aj pracovnych podmienok, odbornej pripravy a uznavania diplomov
o odbornosti.

Antidiskriminacné ustanovenia sa tykaju vietkych etdp integracie pristahovalcov na trhu
prace. Pokial'ide o pristup, déraz sa kladie na priame alebo nepriame diskriminac¢né praktiky
pracovného naboru. Ked'je pristahovalec zamestnany, obtaZovanie a diskrimina¢né prekaz-
ky mozno riesit.

Mechanizmy boja proti diskriminacii by sa mali doplnit pozitivnymi opatreniami zamerany-
mi na zlepsenie vysledkov pristahovalcov, napriklad stanovenim cielov v stvislosti s ndbo-
rom pristahovalcov. Z dlhodobého hladiska sa organiza¢na kultira zamestndvatela moze
zmenit tak, aby sa stala viac Ustretovou pre rozmanitost. To zahfra otazky riadenia rozmani-
tosti a zaobchdadzania s rozmanitou pracovnou silou.

Nabor

Prvym krokom je podpora pristahovalcov, aby sa uchadzali o pracu. Niektori zamestnavate-
lia pritahujui malo pristahovalcov, pretoZe su vnimani ako ,nepristupni” alebo dokonca ako
institucionalni rasisti. Ustretové kroky mézu ¢asom priniest Gspech v dosahovani zmeny ta-
kéhoto vnimania. Policia, protipoziarne sluzby a ini zamestnavatelia vo verejnom sektore vo
viacerych $tatoch sa zapajaju do ¢innosti zameranych na pristahovalcov a etnické mensiny.
No kvalifika¢né poziadavky pre pracu vo verejnom sektore zavse nedovoluju pristahoval-
com uchddzat sa o zamestnanie.

VIady by mali preskimat postupy, ktoré uplatruju v pripade, Ze su v pozicii zamestnavatela,
a tam, kde je to mozné, by mali odstranit také prekdazky, ako je napriklad poziadavka statnej
prislusnosti.

Niektoré pracovné prilezitosti mézu prilakat malo Ziadosti, pretoze su v oblasti malo zname;j
pre pristahovalcov, vratane rodicov pristahovalcov, ktori mozu ovplyvnit volby povolania
svojich deti. Mimovladna organizacia QED so sidlom v Bradforde (internetova stranka: www.
ged-uk.org) sa preto pokusila zvysit profil ,neobvyklych” ciest kariérneho postupu desatdiel-
nym seridlom v Yorkshirskej televizii. Moznost najst si Zivotny vzor alebo ¢loveka, od ktorého
je mozné Cerpat skusenosti, v rdmci celej $kaly povolani moéze takisto podporit absolventov
3kol, aby zvazili Sirsie spektrum pripadnych profesijnych moznosti. Mézu cCelit etnickej strati-
fikacii na trhu prace, kde su pristahovalci ¢asto sustredeni v sektoroch s nizkou vertikalnou
mobilitou.
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Projekt EQUAL ,Migranti integruju migrantov” (2002 - 2004, Ostwestfalen-Lippe v Nemec-
ku) vytvoril siet Zenskych instruktorov z radov pristahovalcov na poskytovanie poradenstva
v oblasti profesijnej orientacie pre mladé pristahovalkyne po absolvovani skoly. Medzi in-
struktormi st osvedcené profesionalne zeny, ako aj sucasni Studenti. Davali rady absolven-
tom 3kél a mladym Zendm bez prace a tiez im ponukali, Ze sa porozprévaju s ich rodinnymi
prislusnikmi. Okrem toho, skupina miestnych profesionédlnych Zien ponukla praktikantsku
stdz alebo iné formy podpory pre Ucastnikov instruktazi. Projekt usporiadal vzdeldvacie se-
minare pre dobrovolnych instruktorov zamerané na psychologické, ako aj pravne a admini-
strativne aspekty. Instruktori dostali aj osvedcenie.

Vo Francuzsku sa systém instruktazi pouziva na otvorenie SirSieho spektra profesijnych vy-
hliadok pre mladych migrantov. Franctzski déchodcovia pésobia ako instruktori (alebo
parrains) mladych migrantov, ktorych vyberaju missions locales (miesta pristupu k sluzbdm
zamestnanosti a socidlnym sluzbdm). Hoci instruktori su dobrovolnici, odbornu pripravu im
poskytuje stat. V inStruktdznej situdcii je teraz 18 000 mladych [udi, pricom celkovy ciel je
20 000.

Verejné urady prace mézu tiez vynakladat osobitné usilie na poskytovanie lepsieho pora-
denstva pre pristahovaleckych klientov. Napriklad v Taliansku projekt, Sluzby zamestnanosti
pre pristahovalcov” financovany ministerstvom prace a socialnej politiky a realizovany spo-
lo¢nostou Ernst and Young poskytol $kolenie pre pracovnikov uradov prace v piatich lokali-
tach. Na zlepsenie zapojenia uchadzacov o pracu z radov pristahovalcov boli pocitacové in-
formacné body umiestnené na verejnych priestranstvach, ako su Zelezni¢né stanice.

Len ¢o pristahovalec predlozi Ziadost, méze sa stat obetou diskrimindacie v procese naboru.
KedZe existuju dokazy o znacnej priamej diskrimindcii (ziskané napriklad situa¢nym testova-
nim), niektoré ¢lenské $taty zvazuju anonymizaciu procesu naboru az po etapu zostavenia
,uzsieho vyberu”.

Néaborové procesy mézu byt aj nepriamo diskriminacné. Napriklad Holandsky narodny trad
proti rasovej diskrimindcii a Holandsky ustav psycholégov analyzovali metédy psychologic-
kych testov, ktoré holandské spolo¢nosti bezne pouzivaju pri ndbore. Hoci su tieto testy
navrhnuté tak, aby boli objektivne, mézu znevyhodnovat etnické mensiny tym, Ze do poky-
nov zaraduju abstraktné a zloZité formy vyjadrovania, alebo ze pouzivaju miestne vyrazy
a prislovia. Analyza tvrdi, Ze forma vyjadrovania nema byt relevantnym faktorom, ak nie je
explicitne predmetom testu. Pokyny maju byt vyjadrené zrozumitelne a precitané nahlas,
aby sa zabezpecili rovnaké podmienky.

Na aktivnu podporu rozmanitosti v ramci pracovnej sily je mozné pouzit pozitivne opatrenia
roézneho druhu. Tieto opatrenia mézu mat dobrovolny alebo zavazny charakter.

Ciele mézu urcovat jednotlivé organizécie alebo vlada ako celok. Napriklad Dansko uviedlo
vo svojom Narodnom akénom pldne zamestnanosti z roku 2004, Ze sa snazi zvysit pomerné
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zastupenie zamestnancov $tatneho sektora s pristahovaleckym pévodom na 3,5 %. V nie-
ktorych krajinach su subjekty verejného sektora povinné uskutocnovat pozitivne opatrenia.
v sukromnom sektore su viac rozsirené dobrovolné zavazky.

V Nérsku v sticasnosti musia vietky statne urady pri ndbore novych kadrov urobit pohovor
aspon s jednym uchadzac¢om s pristahovaleckym pévodom, za predpokladu, Ze prislusny
uchadza¢ ma pozadovanu kvalifikaciu. Toto opatrenie je sucastou vladneho Planu ¢innosti
pre boj proti rasizmu a etnickej diskrimindcii a spociatku bolo zavedené ako skisobna sché-
ma.

V ¢ase od 1. juna 2004 do 1. juna 2005 sa uskutocnili pohovory s 1 600 osobami s inym ako
zapadnym pévodom a 430 (28 %) z nich ziskalo zamestnanie.

Viac ako 300 spolocnosti vo Francuzsku podpisalo Charte de la Diversité dans | ‘entreprise,
ktord sa zacala realizovat v roku 2004. Signatari sa zaviazali, ze nediskriminaciu a rozmani-
tost budu sledovat ako svoj strategicky ciel. TUto chartu o rozmanitosti v ramci podnikov
najprv podpisalo 40 velkych spolo¢nosti, ktoré potom boli aktivne aj v dalsom Sireni tejto
iniciativy. V sucasnosti sa vynaklada usilie, aby sa rovhnakym sp6sobom zaviazali aj malé
a stredné podniky.

Antidiskriminacia a rozmanitost na pracovisku

Pracovisko méze byt miestom takych diskrimina¢nych ¢inov, ako napriklad obtazovanie.
Tieto Ciny zakazuje antidiskriminacny zékon, ktory sa vyméha kombinéciou sidneho kona-
nia - v zavislosti od druhu prava, ob¢ianskeho, trestného, pracovného a/alebo spravneho -
a mimosudneho konania, ktoré ma tendenciu byt lahsie dostupnym. Pristahovalci a utec¢en-
ci mozu vyuzivat tieto mechanizmy efektivnejsie, ked'su o nich dobre informovani a ked'su
podporeni, ked podavaju staznosti alebo hovoria o diskriminacii.

Odbory su jednym z hlavnych poskytovatelov informacii o pravach pracovnikov, vratane
prav pristahovalcov a ute¢encov. Casto st prvym kontaktnym miestom v pripadoch obtazo-
vania alebo diskriminovania na pracovisku. Uskutoc¢nuju aj skolenia o otdzkach antidiskrimi-
ndcie a zaoberaju sa predpojatostami a stereotypmi, ktorych sa mézu pridrziavat zamestna-
vatelia alebo kolegovia, ktori nie st pristahovalcami. Napriklad irsky odborovy trust zvy$uje
informovanost o rozmanitosti medzi pracovnikmi v sektore pohostinskych sluzieb, ktory
zaznamenal velky prilev zahrani¢nych pracovnikov. Pre takéto ¢innosti mézu odbory vytva-
rat partnerstva so zdruzeniami pristahovalcov alebo vyuzivat aktivnu tlohu pristahovalcov
ako svojich ¢lenov.

Zamestnavatelia mézu urobit pracoviska otvorenejSimi pre rozmanitost tak, ze do kazdo-
denného pracovného zivota zavedu zmeny zohladriujuce mnohorakost kultur. M6zu naprik-
lad umoznit pracovnikom oslavovat iné ako krestanské cirkevné sviatky, zohladnit ndbozen-
ské obmedzenia v suvislosti so stravou v zavodnych jedalnach, alebo povolit nosenie urci-
tych casti odevu, ako napriklad 3atiek v pripade Zien.
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Takéto opatrenia sa najlepsie zavéddzaju po konzultcii s pracovnikmi z radov pristahovalcov
i domdcich obcanov a s predstavitelmi odborov. Mézu sa formalizovat v systémoch pravidiel
postupu alebo v spolo¢nych dohodach.

Electrolux, taliansky vyrobca domacich spotrebicov, zriadil v roku 1998 ,Integra¢nt radu’,
prvu svojho druhu v Taliansku. Je to spolo¢ny vybor, v ktorom st v rovnakom pomere zastu-
peni predstavitelia spolo¢nosti a odborov a ktory moze vyjadrovat zavdazné stanoviska.

Electrolux prijal v roku 1999 na zadklade rozhodnutia Integracnej rady kolektivnu ,Dohodu
o integracii”. V ramci jedného z viacerych opatreni tdto dohoda poskytuje pracovnikom
z radov migrantov flexibilitu, pokial ide o dni pracovného volna, ¢o im umoznuje vyuzivat
naroky na pracovné volno, ucty ,nadpracovanych hodin” a neplatenu dovolenku, aby mohli
stravit dlhsie obdobia (az do 50 dni) so svojimi rodinami v krajindch pévodu. Tym sa nésled-
ne znizila neospravedlnena absencia.

Riadenie rozmanitosti

Komplexné politiky riadenia rozmanitosti zahffaju pozitivne opatrenia v rdmci ndboru a ka-
riérneho rastu, ako aj zmeny na pracovisku zamerané na zohladnenie mnohorakosti kultur
a takisto aj silny antidiskriminacny prvok.

Na ich zéklade sa rozmanitost stava predmetom celopodnikového zaujmu. Opieraju sa o jas-
nu viziu prinosov, ktoré moéze spolo¢nosti priniest rozmanita pracovna sila.

Prieskum zamerany na problematiku rozmanitosti na pracovisku, ktory Eurépska komisia
uskutocnila v roku 2005 (The Business Case for Diversity: Good Practices in the Workplace),
ukazuje, ze zamestnavatelia identifikuju viacero hmotnych prinosov, vratane vyriesenia
problému nedostatku pracovnej sily, ndboru a udrzania kvalitnych zamestnancov. Schop-
nost zvysovat dobru povest spolo¢nosti a upevnovat jej postavenie v ramci miestnych spo-
locenstiev je dalsim vyznamnym prinosom, ako aj moznost vyvijat nové vyrobky a sluzby
alebo napojit sa na nové trhy.

Ako mozno monitorovat politiky rozmanitosti? Niektoré spolo¢nosti zaviedli komplexné mo-
nitorovacie systémy, vratane profilovania pracoviska podla zmesi etnickej, $tatnej prislusnos-
ti, vierovyznania, hovoreného jazyka, rodu a veku, aby umoznili identifikaciu konkrétnych
oblasti s nedostato¢nym zastupenim. Niektoré zaviedli aj databazu zru¢nosti zamestnancov
na hodnotenie mobility a postupu pracovnikov. M6zu sa vykonévat prieskumy rovnakych
platov a otazky rozmanitosti mézu byt zahrnuté do vietkych beznych prieskumov podniku.

Takyto rozsiahly systém riadenia vykonnosti sa méze vyuzit len vo velkych, ¢asto mnohona-
rodnych spolo¢nostiach. Ciele pre politiky rozmanitosti mozno stanovit aj menej komplex-
nym spésobom. Je doélezité vyvinut nastroje rozmanitosti pre mensie spolo¢nosti, ktorym
¢asto chybaju jednoucelové ludské zdroje alebo odbornici na rovnost. Podpora sa moze
poskytovat malym a strednym podnikom (MSP) s cielom poméct im pri zamestndvani (na-
priklad) véc¢sieho poctu zien z radov pristahovalcov. To bude zahifat preskimanie ich ndbo-
rovych politik a inych postupov v oblasti ludskych zdrojov.
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@ UNIZO, flamska organizacia zamestnavatelskych malych a strednych podnikov rozbehla
JTerminal pre rozmanitost”, ktory poskytuje sluzby,na mieru” v stvislosti so zvysovanim in-
formovanosti a podporou pre riadenie rozmanitosti v MSP. Pracuje aj na vyvoji vhodnej
metodiky pre Studium (holandského) jazyka pri praci v malych organizaciach. Projekt je su-
Castou vacsieho programu flamskej vlady o rovnakej Ucasti a rozmanitosti na trhu prace,
ktory si vytycil ambiciézne ciele, ktoré sa maju dosiahnut v roku 2010.

Narodna siet riadenia rozmanitosti (Div) v Holandsku vytvorila siet velvyslancov rozmanitos-
ti, ktoru financuje ministerstvo spravodlivosti. Samotni velvyslanci rozmanitosti su zamest-
névatelia z radov MSP a zavdzuju sa vytvorit programy o rozmanitosti vo svojich vlastnych
spolo¢nostiach. Okrem toho sa obracaju aj na iné MSP, ktoré stimuluju a podporuju pri zava-
dzani rozmanitosti do svojich ¢innosti, a Siria osved¢ené postupy rozmanitosti vo svojom
vlastnom sektore.

Internetova stranka: www.div-management.nl (v holandcine)

3.4 Podnikanie pristahovalcov

Podnikanie pristahovalcov je dalSou cestou integracie, so svojimi vlastnymi ulohami a prile-
Zitostami na inkluziu, najma pre migrantov s dlhSou dobou pobytu v hostitelskej krajine.

m Podniky pristahovalcov a etnickych mensin su v ¢oraz va¢sej miere uzndvané ako nevyhnut-
na sucast eurdpskej podnikatelskej kultiry. Vyznamne prispievaju najma k vytvaraniu pra-
covnych prilezitosti.

Podpora pristahovaleckych podnikatelov

Vladne organy, organizacie pristahovalcov a iné mimovladne organizacie, obchodné komo-
ry, profesijné zdruzenia a iné organizacie mozu poméct (potencialnym) pristahovaleckym
podnikatelom analyzovat a rozvijat podnikatelské napady, zostavit podnikatelsky zamer
a usilovat o ziskanie finan¢nych prostriedkov od bénk a Gverovych ustavov. Mézu ponuknut
semindre a kurzy napriklad o Gc¢tovnictve, marketingu alebo obchodnom prave. Mozu tiez
poskytnut podporu pri ziskani patentu, licencie alebo pracovnych nastrojov.

Svédska asociacia podnikatelov z radov etnickych mensin (IFS) existuje od roku 1996 a ma
32 poradcov pre etnickych podnikatelov, ktori sa zaoberaju riesenim najmenej 4 000 pripa-
dov ro¢ne. Ich klienti maju najrozmanitejsi etnicky pévod. Vacsinu z nich tvoria nezamestna-
ni pristahovalci, ktori Ziju vo Svédsku pomerne kratko.

Podporné sluzby, ktoré ponuka IFS, zahfriaju konzultéacie v 23 jazykoch, informécie o Svédskom
danovom systéme, pomoc pri zostavovani podnikatelského zédmeru a rozpoctu, prieskum trhu,
kontakty s finan¢nymi institiciami a s verejnymi orgdnmi (v pripade Ziadosti o povolenia alebo
registraciu), pristup k relevantnym trhom a databazam, kurzy riadenia podniku a preklady do-
kumentov. Organizacia zalozila aj vyro¢nu cenu pre,etnického podnikatela roka”.

Internetova stranka: www.ifs.a.se/eng_start.php
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Pristup k bankovym a Uverovym sluzbam je ¢asto hlavnou prekazkou pre pristahovaleckych
podnikatelov, pretoze mézu mat problémy so zabezpecenim zaciato¢ného vynosu a s pre-
ukazovanim ,prijatelnosti pre banku”. Okrem toho, ich podnikatelské iniciativy su zvycajne
malé, v désledku ¢oho su pre banky hlavného pridu menej atraktivni. V niekolkych ¢len-
skych statoch maju iniciativy finan¢nej inkluzie snahu podporovat pristup k finan¢nym
sluzbdm pre samostatne zdrobkovo ¢innych pristahovalcov. Niektoré banky vyvinuli $pecial-
ne produkty pre klientov z radov pristahovalcov.

Skupina BCC (Banche di Credito Cooperativo) pozostavajuca z druzstevnych a polnohospo-
darskych tverovych bank v Taliansku poskytuje sluzby 145 000 podnikom vlastnenym pri-
stahovalcami. BCC je Uverova institucia so silnym zastupenim v oblastiach, ktora ma 3 500
pobociek v celom Taliansku. Pristahovalecki podnikatelia ocenujui osobné sluzby a rady,
ktoré im poskytuju pracovnici pobociek, napriklad pri pridelovani Gveru.

Banka BCC Trevigiano spolu s mestskou sprdvou mesta Castelfranco Veneto prevadzkuje
mikrouverovu iniciativu, ktord moéze byt prospesna pre individualnych migrantov snaziacich
sa rozbehnut podnikatelsku ¢innost. Milién eur je k dispozicii na uvery, ktoré maju strop
6 000 eur a prideluju sa bez zaruky a s nizkou urokovou sadzbou 2 %.

Pre pristahovaleckych podnikatelov sa maju rozvijat cielené poradenské sluzby. Banky su
nabadané, aby umoznovali rovnaky pristup k startovaciemu kapitalu a k inym sluzbdm pre
podnikatelov a vytvarali si vzajomné vztahy s pristahovaleckymi podnikatelmi.

Rozmanitost dodavatelov

Prislusnici etnickych mensin a pristahovalci vlastniaci podniky ¢asto pésobia na etnickom
segmente trhu. Casom, ked tieto podniky zosilneji, mézu sa stat dodavatelmi pre vacsie
spoloc¢nosti hlavného prudu, ako aj pre verejnu spravu. Ako dodévatelia mézu pristahova-
lecki podnikatelia ¢asto prispievat k ndapadom na nové produkty, k flexibilite a redlnemu
poznaniu zdkaznickych skupin na ¢oraz rozmanitejSom trhu.

Velké spolo¢nosti mézu spolupracovat s podnikmi prislusnikov etnickych mensin v ramci
programov spolocenskej zodpovednosti podnikov. Orgény verejnej spravy (ako subjekty
kupujuce tovary a sluzby) mozu tiez podporovat pristup k dodavatelskym sietam pre prista-
hovaleckych podnikatelov tym, Ze:

- zaradia podniky vlastnené pristahovalcami do zoznamov svojich dodavatelov,
- stanovia si dobrovolné ciele pre zmluvy s pristahovaleckymi podnikatelmi, a/alebo

- uzatvoria subdodavatelské zmluvy s tymi sikromnymi spolo¢nostami, ktoré samy maju
zmluvy s podnikmi pristahovalcov.

Prirucka o integracii

65




66

Hospodarska integracia

Pristahovalecki podnikatelia by mali pInit konzulta¢nu ulohu v rozvijani takychto podpor-
nych politik. Napriklad poradenské férum pre podniky mensin v Spojenom kralovstve pdso-
bi ako nezavisly poradensky orgdn pri ministerstve obchodu a priemyslu (DTI).

Podniky, ktoré vlastnia pristahovalci, by sa mali zahrnut do zoznamu dodavatelov. Zoznamy
dodavatelov sa takto stanu rovnako rozmanitymi ako obyvatelstvo.

Otézky podnikania etnickych mensin sa na eurépskej Urovni riesia vo viacerych suvislos-
tiach. Napriklad Generalne riaditelstvo Komisie pre podnikanie a priemysel zadalo studiu
s cielom identifikovat a skiimat konkrétne opatrenia a podporné schémy podporujtce pod-
nikatelov z etnickych mensin v 25 ¢lenskych 3tatoch EU a v &lenskych $tatoch a kandidat-
skych krajindch EZVO. Tato studia ako stcast akéného planu na stimulovanie podnikania
poskytne prehlad o politikach a predlozi urcity pocet opatreni ako ,osvedcené postupy”.

http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/action_plan/ap_05.htm#project_leader
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Kapitola 3: Zavery

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Pravidl4 tykajuce sa prijatia mozno povazovat za Startovacie body integrécie, ¢o stano-
vuje mimoriadne doélezité podmienky pre proces integracie.

Malo by dojst k preskiimaniu prdvneho ramca pre prijimanie z pohladu jeho dosahu na
(socialno-)hospodarsku integraciu pristahovalcov a k rieSeniu prekazok, ktoré brania
integracii, obsiahnutych v predpisoch upravujucich problematiku pristahovalectva.
Novi pristahovalci, dlhodobo usadli pristahovalci a,dalSia generacia” migrantov - vsetci
stoja pred problémom ustanovenia a zachovania si svojej zamestnatelnosti a maju mat
plny pristup k vSieobecnym a osobitnym podpornym opatreniam.

Na prekonanie tazkosti spojenych s formalnym uznavanim kvalifikacii sa mézu zamest-
navatelia, profesijné organizécie a vlady snazit vyvinut pruznejsie sposoby hodnotenia
a potvrdzovania zru¢nosti.

Spravne metédy hodnotenia vedu k zviditelneniu vietkych schopnosti pristahovalcov:
pracovnych, komunikac¢nych, socialnych atd. Takéto metddy skimaju skor kladné stran-
ky nez nedostatky a konkrétne sa zameriavaju na (potencialnu) vykonnost osoby na
pracovisku.

Zapajanie zamestnavatelov do procesov hodnotenia zru¢nosti od Uplného zaciatku
moze zvysit pravdepodobnost dalsieho zamestnania vyplyvajuceho z etapy hodnote-
nia a uznania zru¢nosti.

Opisy prace sa v niektorych povolaniach mézu upravit tak, aby zahiniali ,interkultdrnu
kompetenciu” ako jednu z kvalifikacii pozadovanych u kandidatov. To zahiria preformo-
vanie profilov zru¢nosti a mohlo by mat aj vplyv na formalne kvalifikacie z dlhodobého
hladiska.

Antidiskriminacné ustanovenia sa tykaju vsetkych etdp integracie pristahovalcov na
trhu prace. Pokial' ide o pristup, déraz sa kladie na priame alebo nepriame diskriminac-
né praktiky pracovného naboru. Ked je pristahovalec zamestnany, obtazovanie a diskri-
minacné prekazky mozno riesit.

Vlady by mali preskiimat postupy, ktoré uplatiiuju v pripade, Ze st v pozicii zamestna-
vatela, a tam, kde je to mozné, by mali odstranit také prekazky, ako je napriklad pozia-
davka statnej prislusnosti.

Na aktivnu podporu rozmanitosti v ramci pracovnej sily je mozné pouzit pozitivne opat-
renia r6zneho druhu. Tieto opatrenia mézu mat dobrovolny alebo zévéazny charakter.
Komplexné politiky riadenia rozmanitosti zahfnaju pozitivne opatrenia v rdmci ndboru
a kariérneho rastu, ako aj zmeny na pracovisku zamerané na zohladnenie mnohorako-
sti kultur a takisto aj silny antidiskriminacny prvok.

Podniky pristahovalcov a etnickych mensin su v ¢oraz vdésej miere uznévané ako nevy-
hnutnd sucast eurdpskej podnikatelskej kultury. Vyznamne prispievaju najma k vytvara-
niu pracovnych prilezitosti.

Pre pristahovaleckych podnikatelov sa maju rozvijat cielené poradenské sluzby. Banky
su nabadané, aby umoznovali rovnaky pristup k Startovaciemu kapitalu a k inym sluz-
bam pre podnikatelov a vytvarali si vzdjomné vztahy s pristahovaleckymi podnikatelmi.
Podniky, ktoré vlastnia pristahovalci, by sa mali zahrnut do zoznamu dodavatelov. Zo-
znamy dodavatelov sa takto stant rovnako rozmanitymi ako obyvatelstvo.
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Kapitola 4
Riadenie integracie
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Riadenie integréacie

Tato kapitola skiima problematiku riadenia a najma struktury, mechanizmy, procesy
a formy spoluprace, ktoré tvoria ramec pre politiky a metédy integracie. Vytvorenie
takéhoto ramca posiliiuje akény potencial zainteresovanych oséb. Tato kapitola po-
skytuje ukazku toho, ako mézu rézne subjekty zapojené do integracie pristahovalcov
spolo¢ne urcovat vztahy, ktoré zhodnocuju kladné stranky a prednosti kazdého zain-
teresovaného subjektu. Kapitola najprv opisuje sposoby koordinacie integra¢nych
c¢innosti na miestnej trovni. Potom sa venuje mechanizmu hodnotenia ako najdolezi-
tejSiemu prvku spravneho postupu pri tvorbe politik a programov. Napokon sa zaobe-
ra riadenim zdrojov a posudzuje ulohy réoznych verejnych a sikromnych subjektov vo
financovani politik a metdd integracie.

Priklady a poucenia prezentované v tejto kapitole Uzko suvisia so skimanim uplatriovania
(pozri kapitolu 1). Pontkaju dalsie pohlady na niektoré otazky nastolené v kontexte uplatrio-
vania: aka je sprdvna rovnovaha medzi vedenim a vlastnou kontrolou nad procesmi a spolu-
zodpovednostou za ne, koordinéciou a flexibilitou? Ktoré modely financovania Uspesne rea-
guju na skutoc¢né potreby a prilezitosti? Ako sa mozno poucit z kladnych a zapornych skuse-
nosti a prislusne upravit politiky?

Investicie do tvorby a udrziavania Struktury riadenia integracie sa skuto¢ne oplatia, pretoze
pomahaju rozvijat viziu a stratégiu integracie, generovat zdroje, mobilizovat [udi a organiza-
cie, upeviovat partnerstva a vytvarat doveru; to véetko je mimoriadne délezité pre dosiah-
nutie kratkodobych a dlhodobych cielov integracie.

4.1 Miestne integracné Struktary

Rozmanitost ako dosledok pristahovalectva sa stala typickou ¢rtou mnohych miestnych
komunit v celej Eurépe. Hoci vdcsina pristahovalcov a ute¢encov sa nadalej usadzuje v mes-
tach, aj mensie obce a vidiecke komunity zaznamendvaju nové prilevy. V niektorych pripa-
doch sa zloZenie miestnych populacii méze dost rychlo menit, pretoze podiel migrantov
usadenych v danej lokalite rastie ovela rychlejsie, nez je celostatny priemer. Miestne organy
a iné zainteresované subjekty reaguju na takéto zmeny vytvaranim integracnych struktur.
V idedlnom pripade koreSponduju s celkovou politikou a administrativnymi postupmi a vy-
chdadzaju zo spoloc¢nych cielov. Kvalitné siete mozu poméct pri budovani konsenzu a zefek-
tiviiovani implementdcie programov.

Legislativny a politicky ramec

Miestne politiky integracie sa rozvijaju v rdmci pravnych predpisov upravujucich prijatie
a pobyt, ktory je vSeobecnosti dany ustanoveniami vnutrostatnych predpisov a predpisov
EU. Délezitou st¢astou tohto rdmca su pravne poziadavky v suvislosti s podmienkami prija-
tia, povoleniami na pobyt a pracovnymi povoleniami, rovnakym zaobchédzanim a pristu-
pom k Statnej prislusnosti, ako aj nastroje tykajuce sa utecencov a pravidla vyhostenia. Orga-
ny miestnej spravy su zodpovedné za uplathovanie niektorych ustanoveni pravnych predpi-
sov o pristahovalectve a takisto nesu zodpovednost aj za plnenie dalsich uloh vytycenych
vyssimi Uroviiami verejnej spravy. Sucasne mozu byt vybavené rozsiahlymi pravomocami
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v oblastiach relevantnych pre integréciu a vystupovat v Ulohe poskytovatelov sluzieb v ta-
kych dolezitych sektoroch, ako st zdravotnictvo alebo byvanie. Preto sa zaoberaju désledka-
mi migracie, pravidelnymi alebo nepravidelnymi, ekonomickymi alebo rodinnymi, prechod-
nymi alebo trvalymi.

Struktirovana komunikacia a dialég medzi eurépskou, vnutrodtatnou a miestnou Groviou
verejnej sprdvy umoznuje anticipovat a hodnotit vplyv opatreni prijatych na niektorej
z tychto Urovni. Rovnako plati, Ze vysledky programov na jednej trovni mézu byt informac-
nym prinosom v rdmci politik na inych urovniach.

Mnohé organy miestnej spravy zacali uskutocriovat proces zakotvenia integracie do oblasti
vseobecného uplatnovania. Primatori alebo ich zastupcovia zohravaju v niektorych pripa-
doch veducu a zretelnu tlohu. Castejsie sa uréi osobitny utvar alebo trad na presadzovanie
integracie ako priority pre celd administrativu. V obidvoch pripadoch sa realizacia konkrét-
nych politik prenechava jednotlivym oddeleniam.

Pevné a zretelné vedenie zo strany primdtorov a/alebo volenych miestnych funkcionédrov
v otazkach integracie napomaha vytvoreniu konzistentného pristupu k integracii v ramci
celého komplexu politik a pomaha prekonavat priepast medzi orgdnmi verejnej spravy
a obyvatelmi s pristahovaleckym pévodom alebo bez neho.

Stratégie a ciele integracie

Ked'sa miestne spolocenstva rozhodnu stat aktivnejsimi v integrécii, mézu vypracovat,kon-
cepciu integracie” alebo jej stratégiu. Casto sa rozvija v procese participacie, v ktorom hlavni
aktéri v miestnom spolocenstve nachadzaju odpovede na takéto otazky: aké su nase celko-
vé ciele, pokial'ide o integraciu, a ako suvisia s hlavnymi potrebami a problémami identifiko-
vanymi v nasom spolocenstve? Dokdzeme sa dohodnut na tom, ¢o by sme chceli dosiahnut?
Ktoré priority by sa mali stanovit, ktoré konkrétne ciele by sa mali sformulovat a ako ich
mozno dosiahnut? Miestne spolocenstva mézu vypracuvat stratégie integracie individual-
ne, alebo cerpat z ndpadov a skdsenosti inych pri identifikovani spolo¢nych zasad a cielov.

V nemeckom meste Solingen vznikla v participacnom procese medzikultirna koncepcia
WVizia spolunazivania 2010" Predstavitelia verejnych a sukromnych institucii utvorili pred
dvoma rokmi pracovné skupiny. Osobitnu pozornost venovali otdzkam zamestnanosti,
zdravotnictva, byvania a mladeze/skolstva. Skupiny identifikovali problémy, zostavili supis
existujucich projektov a sluzieb, a definovali ciele. V sucasnosti sa praca administrativy za-
meriava na vypracovanie systému ukazovatelov, ktoré maju pomoct pri planovani.
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Clenovia siete Eurocities zahfhajlcej 128 velkych eurépskych miest vypracovali dokument
pod nazvom,Prispevok k dobrej sprave veci verejnych v stvislosti s integraciou pristahoval-
cov a prijimanim Ziadatelov o azyl” Tento dokument, vypracovany mestami a pre mest3,
obsahuje hlavné zésady tykajuce sa pristupu k integracii, ako aj konkrétnejsie spésoby po-
stupu pri poskytovani zdkladnych sluzieb.

Priklady konkrétnych zavazkov:

- rozvinut priamu a otvorent komunikaciu so vsetkymi spoloc¢enstvami s pristahovalec-
kym povodom a investovat do nej, zapojit pristahovalcov do navrhovania a uskutocro-
vania vsetkych politik, ktoré priamo ovplyvnuju ich zivotné prilezitosti a prostredie,
v ktorom ziju,

- investovat do Uplného a transparentného informovania vsetkych obyvatelov o skutoc¢-
nostiach spojenych s pristahovalectvom a nevyhnutnych predpokladoch efektivnej in-
tegracie,

- investovat do zvySovania povedomia na strane vzdeldvacich institucii, ich vedenia
a ucitelov o Coraz vacsej rozmanitosti ich Studentov tak, Ze sa im poskytnu odborné
poznatky, ktoré su v tejto suvislosti potrebné,

- vypracovat ¢o najviac programov mediacie v ramci zdravotnej a socialnej starostlivosti,
aby sa umoznila komunikacia a vzagjomné porozumenie medzi odbornikmi a réznymi
etnickych skupinami, a

- presadzovat pristup ku kultirnym zariadeniam mesta a ucast v kultirnom Zivote pre
vsetkych pristahovalcov.

Prispevok k dobrej sprave veci verejnych predstavuje zéklad systému vzdjomného vzdelava-
nia sa miest. Hlavnym zdmerom tohto dokumentu je podporit inovaciu pomocou strukturo-
vaného monitorovania a hodnotenia ¢innosti.

Internetova stranka: www.eurocities.org

Miestne politiky integracie su Ucinnejsie, ked'maju podporu celého spolocenstva. Nemali by
byt zamerané len na migrantov, ale mali by sa tykat vSetkych obyvatelov, ako i organov ve-
rejnej spravy. Casto si vyzaduju skuto¢né zmeny vo viacerych oddeleniach miestnej spravy
a oblastiach ich ¢innosti. z tohto dévodu je mimoriadne ddlezita politickd podpora.

Miestni veduci Cinitelia mozu zvysit podporu pre spolo¢nu stratégiu integracie verejnymi
vyhlaseniami, zvyraznenim prispevku pristahovalcov do mestského spolocenstva a ocene-
nim prace dobrovolnikov a Ulohy zdruzeni pristahovalcov. AngaZovanost zhora v idedlnom
pripade nachadza podporu v Sirokom politickom a spoloc¢enskom konsenze o vyzname in-
tegracie. Hoci nie vzdy je mozné dosiahnut Uplnu zhodu v otézke cielov integracie, obyvate-
lia, miestne organizacie, organy verejnej spravy a politické strany by sa mali usilovat o vytvo-
renie aspon minimalneho konsenzu kombinovaného s reSpektom pre nazory ostatnych.
Obzvlast cennd je spolupraca dvoch opozi¢nych politickych stran, kedZe stratégie integracie
zvycajne zahifaju rozpoctové zavazky. Integracia ziskava na viditelnosti, ak su pristahovalci
aj medzi ¢lenmi mestskych rad.
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Mestsky plan pristahovalectva v Barcelone bol schvaleny konsenzom vsetkych politickych
stran a zdo6raznuje, Ze integracia je spolo¢nou zodpovednostou. Zaklada sa na hodnoteni
rozmanitosti ako zdroja. Pristahovalci sa povazuju za obc¢anov, ktori maju kladny vplyv na
vekovu strukturu a fudsky kapital mesta. Len 2,6 % pristahovalcov je vo veku nad 65 rokov
v porovnani s 21,9 % obyvatelov Barcelony. Vysokoskolské vzdelanie ma 27,3 % z nich, pri-
¢om Zeny z radov pristahovalcov vykazuju obzvlast vysoké percento. Mestsky plén pristaho-
valectva radi politiky a programy do kontextu hesla ,rozmanitost je vyhoda” Predpoklada
vyznamné zmeny v oblasti verejnych sluzieb, byvania a dalSich oblastiach, ako reakciu na
nové potreby.

Stratégie integracie Casto spajaju celkovu viziu s konkrétnejsimi zdmermi a cielmi. Tie sa
mozu stat sucastou celkovych hodnotiacich a monitorovacich postupov organov verejnej
spravy. Mnohé organy miestnej spravy sa zaoberaju formalizovanym podavanim sprav
mestskej rade a integracia moze v takychto spravach dostat uznavané miesto. Oddelenia sa
mozu tiez zaoberat samohodnotenim a uréovat kone¢né terminy pre konkrétne tlohy. Uda-
je na podporu hodnoteni mozno ziskat prostrednictvom prieskumu postojov, zaznamov
o vyuzivani sluzieb miestnej spravy, skolskej Statistiky, Statistiky obsadenosti bytov vlastne-
nych mestom, sprav o prevencii miestnej trestnej ¢innosti, ziznamov o socialnej a politickej
angazovanosti, ako si miery dobrovolnej Ucasti a ¢lenstva, ako aj z inych zdrojov.

Siete a konzultacie

Miestne siete integracie mézu ulahcit koordinaciu medzi organizaciami migrantov, poskyto-
vatelmi sluZieb, orgdnmi miestnej spravy, vzdelavacimi institiciami, zamestnavatelmi, nabo-
Zenskymi a filantropickymi organizaciami a inymi subjektmi. Mozno ich pouzit na vymenu
informacii, na profesiondlnu spolupréacu alebo na dosiahnutie lepsieho vyuzivania uzkopro-
filovych zdrojov. Mobilizuju organizécie a ludi, stavaju mosty a vytvaraju déveru.

Organy miestnej spravy casto iniciuju a vedu miestne siete integracie. Tieto siete vsak mozu
vytvarat aj ,zdola nahor” iné zainteresované subjekty, opierajuc sa o okruhle stoly a nefor-
malne zoskupenia ako predvoj ,formalnejsich” struktur. Siete mézu takisto vznikat aj pocas
realizacie projektu. Rozvijanie kontaktov a partnerstiev sa stalo jednym z produktov mno-
hych integracnych projektov a moze opustit pretrvavajlce dedicstvo sietovych Struktur.
Ulohou je preniest tieto siete mimo zamerania projektu v dlhodobom vyhlade.

EQUAL projekt ,Integra” v Taliansku viedol k zorganizovaniu miestnych okruhlych stolov
o integracii v siedmich obciach, ktoré pokracuju aj mimo rdmec projektu a tento priklad
nasledovali aj dalsie obce. Projekt, Integra” poskytuje utecencom a uchddza¢om o azyl jazy-
kové kurzy, audity zru¢nosti, poradenstvo v oblasti profesijnej orientacie, u¢novské staze
a dalsie sluzby, s cielom ulah¢it im pristup na trh prace.

Projekt zahffa ndrodny tematicky stél a miestne okruhle stoly o integracii zorganizované
v siedmich zucastnenych obciach. Miestne stoly integracie moderuju miestne organy

Prirucka o integracii




Riadenie integréacie

a zahfnaju predstavitelov Uradov prace, agentur pre pripravu k povolaniu, odborov, ucha-
dzacov o azyl a utecencov a inych miestnych partnerov. Za kladny vysledok je povazované
i najdenie predstavitelov v kazdej institucii a vytvorenie sieti mimo samotnych projektovych
¢innosti.

Internetova stranka: http://www.formautonomie.it/schede/scheda_718.asp

Projekty so silnym prvkom vytvarania sieti su ¢asto zaclenené do narodnych iniciativ podpo-
renych takymi vyznamnymi subjektmi, ako su odborové konfederdcie alebo zdruzenia za-
mestnavatelov. Mézu zahfiat aj ndarodné zdruzenia obci alebo regionalne struktury.

Skusenosti ukazuju, Ze Uspesné siete maju casto formalizovant Strukturu, ktoru ich ¢lenovia
akceptuju ako legitimnu. V idedlnom pripade Struktira umozriuje jasnu delbu prace medzi
predsednictvom (ktoré méze byt rotujuce) a sekretaridtom. Hlavné skupiny a pracovné sku-

piny sa mozu vyuzit na zabezpecenie suladu s vac¢simi sietami, pricom proceduralne pravid-
I4 a mechanizmy riesenia konfliktov prispievaju k udrzatelnosti Struktury.

m Miestne siete integracie maju v idedlnom pripade jasné postavenie v ramci politickej a admi-
nistrativnej Struktdry spolocenstva. Ich mandatom by mohlo byt nastolovanie otdzok oso-
bitného vyznamu a podévanie odporucani bez toho, aby boli dotknuté rozhodovacie kom-
petencie volenych zéstupcov.

Rada pre integraciu v meste Ballerup je jednou zo 73 miestnych rad pre integraciu, ktoré
pracuju v Dansku. V rdmci $tatu ich zastreSuje Rada pre etnické mensiny, ktord je poradnym
organom ministra pre zélezitosti utecencov, pristahovalectva a integracie. Rada pre integra-
ciu v meste Ballerup ma 10 ¢lenov zastupujucich etnické mensiny, dvoch ¢lenov zastupuju-
cich miestnu radu, dvoch ¢lenov zastupujucich radu pre celodennt starostlivost a Skolsku
radu a po jednom ¢lenovi zastupujucom Sportové kluby, radu pre starSich obcanov a radu
pre mladez. Pocet ¢lenov rady doplifaju traja poradcovia bez hlasovacieho préaca a tajomnik.

Rada pre integraciu sa schddza raz mesa¢ne a ma aj ad hoc pracovné skupiny a organizuje
vyro¢ny vikendovy semindr. Pozyva odbornych hovorcov a tiez vysiela svojich predstavite-
[ov do mestského Vyboru pre socidlne kontakty a Koordina¢ného vyboru, ktoré zodpoveda-
ju za zamestnanost a pracovny trh.

Rada pre integraciu vypracuva navrhy na integracnu politiku, diskutuje o otdzkach, ako je
vyucovanie materského jazyka alebo moznost zriadit moslimsky cintorin, a zaoberd sa pora-
denstvom dobrovolnikov a strediskom pre etnické mensiny. Usporiadala aj konferenciu
o vynutenom alebo dohodnutom manzelskom zvazku.

Skusenosti ukazuju, ze existencia poradného vyboru nemusi obmedzovat Gcast pristahoval-
cov len na tomto fére. Mnohé obce sa snazia zapojit aj kvalifikované osoby s pristahovalec-
kym povodom do existujucich tematicky zameranych poradnych organov a participa¢nych
pldnovacich procesov. Poradenstvo je obzvlast cenné, ak presahuje dvojcestni konverzaciu
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medzi pristahovalcami a mestskou administrativou. Miestni odborari, Sportovi tréneri, koor-
dindtori kulturnych stredisk a veduci predstavitelia spolo¢enstva su zapojeni do integracné-
ho procesu spolu s kazdym (pristahovaleckym a nepristahovaleckym) obyvatelom obce.
Osobné vzajomné posobenie v sietach a poradenské struktury su cennym prvkom socidlnej
integracie na miestnej urovni.

Subor participa¢nych metod, ktory v Belgicku vyvinula nadacia krala Baudoina a flamsky
Ustav pre vedecké a technické hodnotenie (ViWTA), je pracovny néstroj, ktory sprevadza
praktikov procesom uplatriovania participa¢nych metéd. Vyuzivanim tychto metéd moze
praktik presadzovat zapajanie ,verejnosti” do rozhodovacich procesov, majuc na zreteli, ze
relevantnad,verejnost” zavisi od témy, ktord sa riesi.

Subor nastrojov ponuka prehlady o 40 roznych participa¢nych metédach s dékladnymi
opismi 13 technik. Siahaju od malych podkladov pre dialégy az po poradenské vykony, do
ktorych su sucasne zapojené tisicky ludi. Niektoré techniky su zamerané predovsetkym na
obcanov a zainteresované subjekty; iné sa dozaduju vstupu od expertov v konkrétnej oblas-
ti. Prikladmi metod su Stretnutie miest 21. storocia, Porota obcanov, Konferencia konsenzu
a Kaviareri Svet.

Subor participa¢nych metéd: Manudl praktika, september 2005, dostupny na
www.kbs-frb.be alebo www.viWTA.be

Spoloc¢nd hlavna zasada ¢. 9 uznava, Ze Ucast pristahovalcov na demokratickom procese a na
formulovani integra¢nych politik a opatreni, najma na miestnej Grovni, podporuje ich integ-
raciu. Rozli¢né formy demokratickej Ucasti pristahovalcov su rozobrané v kapitole 2 prvého
vydania Prirucky o integracii.

Zdielanie miestnych skisenosti

Vymena skusenosti medzi miestnymi spolocenstvami moéze sluzit ako inspirdcia v suvislosti
s inovativnymi projektmi alebo pristupmi. Struktdrovanejsie mézu takéto horizontalne vy-
meny viest k vzniku spolo¢nych ukazovatelov alebo hodnotiacich metdd. Miestne spolo¢en-
stva by mohli vypracovat spolo¢né kvalitativne normy pre integraciu. Jednym zo spésobov
identifikacie kritérii pre spravne integra¢né politiky alebo ,faktory Uspesnosti” je organizova-
nie sutazi. Narodné alebo eurdpske sttaze by sa mohli pouzit ako ramec pre zhromazdova-
nie a propagovanie iniciativ, ktoré podporuju integréciu.

Sutaz ,Uspedna integrécia nie je ziadna nahoda: stratégie miestnej integra¢nej politiky”,
ktoru iniciovalo nemecké ministerstvo vnutra a Bertelsmannova naddcia, nastolila tieto
otazky: ,Kde sa dnes nachadzaju nase miestne spolocenstva, pokial ide o integraciu? Aké
stratégie presadzovali? A aké Uspechy dosiahli?”

Hoci dvojstupriovy proces podéavania prihlasok do sutaze vyzadoval vela ¢asu a Usilia, niekto-
ré mensie spolocenstva boli zastupené v skupine 23 finalistov (zo 107 prispevkov). Porota,
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ktord pozostavala z 11 expertov, osobne navstivila 15 spolocenstiev a napokon udelila ceny
Styrom miestnym organom roznej velkosti.

Na zéklade sutaze sa vypracovalo desat odporucani pre Uspesnu miestnu politiku integracie
a tieto boli uverejnené spolu s rozsiahlou dokumentaciou o skusenostiach miestnych spolo-
Censtiev. Stostranovu dokumentaciu rozsirili medzi miestne organy v Nemecku a vypraco-
valo sa aj anglické zhrnutie.

Hoci miestne spolocenstva st hlavnymi adresatmi dokumentécie a odporucani, sutaz bola
motivovana aj cielom poskytnut spolkovej vldde moznost oboznamit sa s praktickymi sku-
senostami spolocenstiev.

Internetova stranka: www.bertelsmann-stiftung.de

Eurépske vymeny sa uskuto¢nuju v kontexte roznorodych federalnych struktur, réznych
stupnov centralizacie a rozdelenia prdvomoci medzi narodnou, regiondlnou a miestnou
urovnou. Sucasne sa tak horizontélne vymeny a vdzby medzi Groviiami verejnej spravy uka-
zali ako uzito¢né pre integra¢né snahy mnohych miestnych spolocenstiev. Viaceré eurépske
siete si osvojili integraciu ako klu¢ovu otazku (pozri kapitolu 2).

4.2 Planovanie a hodnotenie integra¢nych politik

Premietnutie celkovych cielov politiky do konkrétnych integracnych programov a projektov
vyzaduje dokladné planovanie, ktorého neoddelitelnou sucastou je definovanie jasnych
cielowv.

Ciele by mali byt ,SMART” (premyslené), ¢ize:

Stanovené specificky: ciele by mali byt dostato¢ne presné a konkrétne, aby neumoznovali
rozne vyklady.

Meratelné: ciele by mali definovat pozadovany buduci stav v meratelnych pojmoch tak, aby
bolo mozné overit, ¢i sa ciel dosiahol alebo nie. Takéto ciele st bud kvantifikované, alebo sa
zakladaju na kombinacii opisu a stupnice hodnotenia.

Akceptované: ak maju ciele ovplyvnit spravanie, musia byt akceptované, pochopené a vy-
kladané podobnym spdsobom vietkymi subjektmi, od ktorych sa ocakava prevzatie zodpo-
vednosti za ich dosiahnutie.

Realistické: ciele by mali byt ambiciézne (vytycenie ciela, ktory iba odzrkadluje suc¢asnu
uroven, je zbytocné), ale zaroven by mali byt aj realistické, aby ich ti, ¢o su za ne zodpovedni,
povazovali za zmysluplné.

Transponované do casového ramca: ciele su jasné, len ked su spojené s urcitym pevnym
datumom alebo lehotou.

Eurépska komisia, Usmernenia pre hodnotenie vplyvu, SEK (2005) 791, jun 2005
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Pocas realizacie integra¢nych programov si mézu tvorcovia politiky a praktici v urcitej etape
polozit tieto otazky: Do akej miery sme boli Uspesni pri dosahovani cielov vytycenych na
zaciatku? Skutoc¢ne sme urobili to, o sme sa rozhodli urobit? Kto sa na tomto programe zu-
castnil a prec¢o? Kto sa na tomto programe nezucastnil a preco? Pre koho tento program
znamenal prinos (a pre koho nie)? Ktoré rozhodujuce faktory ovplyvnili vysledok? Ako boli
riadené rizikd a ako sa vyuzili prilezitosti? Vyskytli sa rozdiely medzi muzmi a zenami, mlady-

mi a star$imi? Venovala sa tymto skupindm osobitna pozornost? Na zodpovedanie niekto-
rych z tychto otdzok mozno pouzit hodnotenia. M6zu pomoct pri rozhodovani o cieloch
a prioritach, ako aj o pridelovani prostriedkov. Mézu tiez rozsirit poznanie potrieb a problé-
mov, identifikovat neziaduce vysledky a vysvetlit, preco sa stanovené ciele nedosiahli.

Hodnotiace metddy sa véeobecne pouzivaju na skimanie jednotlivych projektov a ich
uspesnosti pri dosahovani stanovenych cielov. No samotna kontrola efektivnej realizacie
neobsiahne problémy spojené s celkovym strategickym smerovanim, pretoze ,nespravna
politika sa da spravne realizovat” takisto ako ,spravna politika sa da realizovat nespravne”.

Preto moze byt prospesné zabezpedit, aby samotné politiky boli predmetom hodnoteni. To
umozni preverit predpoklady, o ktoré sa opieraju programy financovania, este pred investo-
vanim znacnych prostriedkov. Skisenosti sti¢asne ukazuju, Ze niektoré z parametrov inte-
gracnej politiky su dané politickou skuto¢nostou. V takych pripadoch je dolezité vyslovne
uviest politické ciele spojené s integraciou a jasne vyjadrit ucel programov.

Niektoré komplexné aspekty spojené s definovanim cielov integracnej politiky a s vyberom
indikatorov pre meranie dosiahnutého pokroku su rozobrané v kapitole 3 prvého vydania
Prirucky o integrécii.

Hodnotenia skiimaju predovsetkym primeranost a kvalitu samotnych integracnych politik,
na Ucely ¢oho je mozné vypracovat ukazovatele kvalitného riadenia, ¢o je lepsie ako pokusat
sa hodnotit ,mieru integracie” jednotlivcov alebo skupin pristahovalcov, ¢o je aj nadalej
problematické.

LOLF (Loi organique sur les lois de finances) je vo Francuzsku jednym z prvkov podporujtcich
orientdciu verejnej spravy na dosiahnutie vykonu. Vytvara informacny systém o presnych
nakladoch osobitnych verejnych politik. Kazdy program ma PAP (Projet annuel de performan-
ces), ktory Specifikuje planované cinnosti, ich naklady, ciele programu, ako aj minulé a pla-
nované vysledky podla osobitnych ukazovatelov.

PAP programu ,prijimania cudzincov a integracie” sa predklada parlamentu v roku 2006.
Identifikacia ukazovatelov bola zlozita, pretoze PAP sa zaoberaju len $pecifickymi skimany-
mi programami, zatial' ¢o mnohé faktory zohravaju urcitd tlohu pri formovani vysledkov
integracie. Zvolili sa dva ukazovatele: 1. percento 0s6b, ktoré podpisali zmluvu o prijati a in-
tegracii a ktoré sa zGcastnuju obcianskeho pripravy, a 2. percento nefrankofénnych prijem-
cov verejnej sluzby prijatia, ktori na konci $tudia dostant osvedcenie o tom, ze ovladaju
zaklady francuzskeho jazyka.
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Videdlnom pripade ide hodnotenie ruka v ruke s pldnovanim, alebo aspon informuje o viet-
kych vyznamnejsich zmenach v programoch, ktoré sa uz uskutocnili. Hodnotenia pilotnych
projektov sa m6zu pouzit aj na formovanie a Upravu prebiehajucich programov.

Napriklad v Nérsku sa hodnotenie pilotnych integracnych kurzov v 26 obciach vyuzilo na
Upravu politiky pred jej rozsirenim na celostatnu uroven.

Svajéiarsky program na podporu socialnej integracie cudzincov poskytuje ro¢ny uver vo
vyske priblizne 9 milionov eur okolo 600 spolufinancovanym projektom. Je zamerany na pat
prioritnych oblasti: 1. jazykové znalosti, 2. spristupnenie institucii, 3. malé miestne projekty,
4. regionalne centrd pre ziskavanie odbornych znalosti a zru¢nosti a 5. inovacia a zabezpe-
Cenie kvality.

Na vyhodnotenie prvej fazy programu (2001 — 2003) sa vykonali ¢iastkové hodnotenia pia-
tich prioritnych oblasti ako kroky smerom ku konecnej syntéze a sihrnnej sprave. Rozpis
Ciastkovej a konec¢nej hodnotiacej spravy bol navrhnuty tak, aby sa predbezné vysledky uz
mohli pouzit na vypracovanie dalsej fazy programu (2004 - 2007). Takisto sucasné hodno-
tiace ¢innosti zohraju ulohu pri definovani dalsej fazy (od roku 2008).

Internetova stranka: www.eka-cfe.ch

Metody hodnotenia

V oblasti integrdcie pristahovalcov sa pouzivaju tak externé hodnotenia, ako aj samohodno-
tenia.

Samohodnotenia mo6zu rozvijat kapacity verejnej spravy a podporovat vzdelavanie v ramci
organizacii a nachddzanie osvedcenych postupov. Na druhej strane, externé hodnotenia
poskytuju pohlad zvonku a mézu nezavisle a hodnoverne posudzovat skutoc¢ny vplyv poli-
tik.

Hodnotenia zvycajne zahfnaju viacero odporucani pre politiky, ktoré mézu byt do znacnej
miery politické vzhladom na verejny profil problematiky integracie pristahovalcov. M6zu
mat aj vyznamné finan¢né dosledky. Ked sa pouzivaju externé hodnotenia, kompetencie
maju definovat vztah medzi zadavajucim subjektom a hodnotitelom a jasne stanovit sféru
posobnosti danej ulohy. Postupy verejného obstaravania ¢asto umoznuju zavedenie takych-
to explicitnych ,zdkladnych pravidiel”.

Pouzité prostriedky maju byt Umerné zamerom a predpokladanej funkcii hodnotenia v cel-
kovom procese formovania a implementdcie danej politiky. Metodika a zhromazdovanie
udajov by sa mali prispdsobit okolnostiam.

Napriklad, kontrolné skupiny su ziaduce z vedeckého hladiska, no ich uréenie v suvislosti
s integrac¢nymi zasahmi je vo vieobecnosti tazké. v situaciach, ked'sa cielova populdcia meni,
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mali by sa hodnotiace subjekty rozhodnut radsej pre nepretrzité monitorovanie, nez pre
skusky typu,stav pred a po’, pretoze pri nich hrozi velky ubytok v rdmci vzorky.

Definovanie cielovych skupin je klu¢covym momentom kazdého hodnotenia. Vo Svajciar-
skom programe na podporu socidlnej integracie cudzincov sa spravne rozliSuje medzi pria-
mymi ciefovymi skupinami a ,kone¢nymi pouzivatelmi”. Napriklad program interkultirneho
vzdeldvania bol zacieleny na,kli¢ové osoby* ako su spravcovia domov alebo Sportovi tréne-
ri. Hodnotenie ukazalo, Ze tieto klu¢ové osoby mali osoh zo vzdeldvacich programov, ale
nevyuzivali ziskané vedomosti v ramci vztahov s ,konec¢nymi pouzivatelmi” (t. j. so spolo¢-
nostou v $irsom zmysle) efektivne. Preto treba do uplného hodnotenia vplyvu programu
zahrnut analyzu ,naslednych krokov”.

Pri vybere hodnotiacich metdd je velmi délezité spravne nacasovanie. Napriklad kvantitativ-
ne hodnotenia mozu byt obzvlast cenné v ranej realizacnej faze, zatial ¢o kvalitativne meto-
dy moézu poskytnut uzitocné informacie o vplyve dlhsie prebiehajucich programov.

Priebezné zhromazdovanie tdajov v rdmci systémov riadenia vykonu sa v ¢oraz vac¢sej miere
stava sucastou verejnych a sukromnych programov v oblasti integracie. Monitorovanie vy-
stupov je Casto,zabudovanou” projektovou ¢innostou, ktort vyzaduje dozorny alebo finan-
cujuci organ. Takéto pravidelné procesy revizie mézu stimulovat proces ucenia sa v ramci
organizacie a sucasne klast zaklady pre budtce (Casto externé) hodnotenia. Skutocne, je
nepravdepodobné, aby ex-post hodnotenia programov bez mechanizmov pravidelného
zhromazdovania Udajov dosiahli vedecky Standard, pretoze to budu skér,momentky” nez
sledovanie vystupov a vplyvov v ¢ase.

Suhrnne mozno povedat, Zze komplexnému porozumeniu pravdepodobne najviac poméze
spravne vyvazena kombindcia kvantitativnych a kvalitativnych metdd, ako aj internych a ex-
ternych hodnoteni. v désledku mnohotvarnej a zlozitej povahy integracie viak budu aj na-
dalej existovat limity.

Spoloc¢na hlavna zasada ¢. 11 hovori, Ze ,vypractvanie jasnych cielov, ukazovatelov a hod-
notiacich mechanizmov je nevyhnutné na prispdsobenie politiky, hodnotenie pokroku in-
tegracie a zefektivnenie vymeny informacii”. Konkrétnejsie, oznamenie Komisie o spoloc¢-
nom programe pre integraciu navrhuje, aby sa postupy prijimania, pripravné programy
(najma povinné programy) a iné integracné politiky hodnotili a monitorovali pomocou na-
rodnych hodnoteni vplyvov, mechanizmov konzultovania so zainteresovanymi subjektmi,
ako su prieskumy, ukazovatele a monitorovacie opatrenia. Komisia dalej vyzyva ¢lenské
staty, aby podporovali vymenu informdcii o narodnych nastrojoch hodnotenia a aby tam,
kde je to vhodné, vypracovali eurépske kritéria pre proces komparativneho studia.

Mozu sa vytvorit spolo¢né normy v oblasti hodnotenia? Medzinarodny stubor noriem existuje,
prevazne o etickych otdzkach. Zvycajne nie su Specifické pre tému integracie pristahovalcov,
napriek tomu vsak ich mozno pouzit na informovanie hodnoteni pldnovanych v tejto oblasti.
Na urovni programov financovanych Eurépskou Uniou sa vypractvaju spolo¢né normy na
hodnotenie projektov. Eurépska Unia by takisto mohla poméct aj pri zdéraznovani vyznamu
hodnotenia ako hlavného komponentu dobrej sprévy veci verejnych a planovania.
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4.3 Riadenie zdrojov

Zdroje mozno v sirSom zmysle chédpat ako ,aktiva“, ktoré mézu rézne typy subjektov mobili-
zovat. Uspedna $truktdra riadenia integracie maximalizuje kladny vplyv zdrojov tym, Ze pre
kazdy subjekt urcuje spravne definované tlohy a poskytuje ramec, ktory pontika adekvatnu
podporu. K dobrej sprave patri aj ndjdenie odpovede na otazku:,¢o kto robi najlepsie, a ¢o
na to potrebuje?”

Spravne riadenie zdrojov vytvara sulad medzi zdrojmi rozli¢nych druhov. V spravne riade-
nom projekte je financ¢ny kapital v sulade s fudskymi zdrojmi a inymi aktivami Gcastnikov. Aj
dobrovolna praca je délezitym zdrojom.

Spravne navrhnuté programy integrécie sa nespoliehaju na jeden druh zdrojov na ukor os-
tatnych, ale vyuzivaju ich vyvazenu kombindciu, aby sa ¢o najlepsie vyuzili prispevky viet-
kych ucastnikov.

Tento oddiel sa zameriava na financovanie v oblasti integracie pristahovalcov. Skima tlohu
statu ako financujuceho organu pre regiény, obce alebo dobrovolnicky sektor a venuje sa
eurépskemu kontextu a financovaniu EU. Napokon sa venuje sikromnym nadéaciam a otaz-
ke, ako definuju svoje postavenie v oblasti integracie. Celkovo je finan¢na podpora domi-
nantnym aspektom, zvycajne je viak zabudovana v inych forméch podpory a vplyvu.

Financovanie z verejnych zdrojov

Financovanie je vzdy vyjadrenim priorit a programy financovania na vsetkych tGrovniach su
spojené s urcitym strategickym smerom. V ndrodnom kontexte sa vlady zameriavaju na
rozdelovanie zdrojov podla potrieb rozli¢nych cielovych skupin a podla politickych a spolo-
censkych priorit. Tieto priority m6zu podliehat zmenam. Napriklad, v niektorych ¢lenskych
statoch bolo financovanie zamerané hlavne na utec¢encov, ktori sa povazuju za skupinu
s,jednoznacnymi” potrebami, teraz sa vsak zac¢ina vztahovat aj na migrantov. Potreby finan-
covania su ovplyvnené aj vyvojom pravnych predpisov, napriklad tych, ktoré uzakonuju
povinnu ucast na integracnych programoch. V. mnohych ¢lenskych statoch je federalne
financovanie zamerané na nizsiu ako celostatnu Uroven verejnej spravy, pricom casto ide
0 znac¢né sumy. Regiondlne, ndrodné a eurdpske zdroje financovania by sa mali vzdjomne
dopliat. Spolu tvoria zna¢nt sumu prostriedkov, ktoré st k dispozicii na Gc¢ely podpory
integracie pristahovalcov.

V poslednych rokoch sa v Esténsku prostriedky na integra¢né opatrenia poskytli z tychto
zdrojov:

- $tatny rozpocet (r6zne ministerstva),

- predvstupové programy Eurépskej unie (vratane programu Phare),

- programy Eurépskej inie po vstupe,

- Strukturdlne fondy Eurépskej Unie (vratane Eurdpskeho socidlneho fondu),
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- iné finan¢né nastroje Eurépskej Unie (vratane 6. ramcového programu),
- dvojstranné (Svédsko, Finsko, Dansko, Nérsko, Spojené kralovstvo, Spojené staty, Kana-
da, Holandsko atd').

Hoci vdcsia cast dvojstranného financovania a predvstupovych programov Eurépskej unie
uz nie je relevantnd, Estonsko stale vyuziva na integraciu viac medzindrodné nez narodné
financovanie.

Okrem bezprostredného pefazného vplyvu medzindrodna podpora ovplyvnila aj esténske
metody financovania v SirSom zmysle. Napriklad postupy Nadacie pre integraciu cudzich
statnych prislusnikov, ktoré v roku 2005 vyplatili 5,7 miliéna eur, sa zakladaju na postupoch
programu Phare. Estonske pravidla verejného obstardvania v ¢ase zalozenia nadécie (1998)
boli nejasné a obmedzené hlavne na sektor stavebnictva a postupy programu Phare, ktoré
sa vztahovali na ponukové konania na sluzby, ponukové konania na dodavky, grantové
schémy a individualne Stipendia, sa v tejto suvislosti povazovali za uzitocné.

Medzi zdroje financovania z Eurépskej Unie v Ceskej republike patrili programy Phare a INTI,
Eurdépsky socialny fond a Eurdpsky fond pre ute¢encov. V roku 2005 Eurépska Unia spolufi-
nancovala 17 projektov v celkovej vyske okolo 4,8 milidna eur.

KedZe su k dispozicii len obmedzené zdroje, ¢asto je to Eurépska Unia, ktora poskytuje viac-
rocné a rozsiahle financovanie ponukajuce stabilitu pre mimovlddne organizacie, ktoré
uskutocnuju programy integracie. Organizdcie mozu prekracovat kratkodobé cielené cin-
nosti a venovat sa Strukturdlnym otdzkam, ako su napriklad problémy trhu prace. Programy
Europskej unie, ako je program EQUAL, stimuluju aj nadnarodné studium a stoja pri vzniku
mnohych inovativnych projektov.

Mimovladne organizacie a ministerstva sa museli prispdsobit postupom spojenym s finan-
covanim z Eurépskej Unie. Spociatku zle odhadli mnoZstvo prace a pracovného ¢asu potreb-
ného na pripravu zZiadosti a sprav, pretoze toto je ovela vyssie ako v pripade projektov finan-
covanych statom. Okrem toho oneskorenia platieb prinutili viaceré mimovladne organizacie
vziat si bankové uvery, aby prechodne pokryli svoje naklady.

Spanielsky integra¢ny fond vznikol v roku 2005 ako celostatny prispevok k integra¢nym
politikdm uskuto¢riovanym na regiondlnej a miestnej Urovni. Jeho objem predstavoval v pr-
vom roku 120 miliénov eur a v roku 2006 vzrastol na 182,4 miliéna eur. Tieto sumy treba vi-
diet v porovnani s rozpo¢tom na integraciu na nédrodnej irovni vo vyske priblizne 7,5 milié-
na eur ro¢ne v rokoch 2000 - 2004.

Vsetky tieto finan¢né prostriedky su poskytnuté autonédmnym spolocenstvam (organom

regionalnej spravy) s podmienkou, ze poskytnu 30-percentné spolufinancovanie. Kritéria
rozdelovania zahinaju pocet statnych prislusnikov z krajin mimo Eurdépskej Unie, ktori su
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v obciach registrovani ako pracovnici v systéme socidlneho zabezpecenia alebo ako polno-
hospodarski pracovnici. Existuje aj urcita rezerva na situacie mimoriadneho narastu poctu
pristahovalcov, ako napriklad v pripade Andaluzie. Styridsat percent prostriedkov, ktoré
poskytol integracny fond, musia vynalozit priamo obce a tieto prostriedky im odovzdavaju
autonémne spolocenstva.

Medzi hlavné financované cinnosti patria sluzby Sirokej verejnosti, interkulturne vzdelava-
nie pre pracovnikov verejnych sluzieb a odbornych pracovnikov integracnych sluzieb a vy-
mena skusenosti a osvedcenych postupov. Patdesiat percent celkovej vysky fondu sa vycle-
nuje na vzdelavanie zahiiajuce programy prijimania v skolach.

Fond sa snazi podporovat vznik skibenej narodnej stratégie integracie stimulovanim regi-
ondlnych a miestnych politik integrécie a podporovanim spoluprace medzi r6znymi Grovna-
mi spravy. Spolo¢né rozhodnutia o prioritach prijima celo$tatna administrativa spolu s auto-
némnymi spolocenstvami, ktoré predkladaju regionélne plany cinnosti. V spolupraci s kaz-
dym autondmnym spoloc¢enstvom dochadza k zriadeniu dvojstrannej monitorovacej komi-
sie, ktorej tlohou je sledovanie pokroku a kazdoro¢na priprava novych navrhov.

V Dénsku poskytuje pravny zaklad pre financovanie prace obci v oblasti integrécie zékon
o integracii. Miestne organy su zodpovedné za byvanie ute¢encov, ponuku pripravnych
programov, vyplacanie ddvok opravnenym osobam a koordindciu celkovej prace v oblasti
integracie v ramci obce. V roku 2004 spadalo do sféry pésobnosti zédkona o integracii 17 244
0s0b, predovsetkym utecencov a oséb, ktoré sa pristahovali z dévodu zlG¢enia rodiny.

V rdmci stcasného systému financovania sa na prevod finan¢nych prostriedkov obciam
pouziva kombindcia rozli¢nych finan¢nych nastrojov. Obce dostavaju zakladny grant pripa-
dajuci na osobu na tri roky, ktory ma pokryt naklady na timocnikov, informacie, usmernova-
nie a poradenstvo, ubytovanie atd., ako aj programové granty, z ktorych sa financuju kurzy
danskeho jazyka a programy zamestnanosti alebo vzdeldvacie programy. Obciam sa uhra-
dzaju aj niektoré vydavky a obce mézu dostat vykonnostné granty, ak niektord osoba absol-
vuje skusku z danskeho jazyka alebo si v priebehu trojro¢ného ivodného obdobia najde
zamestnanie najmenej na obdobie Siestich mesiacov.

Cielom systému financovania je poskytnut obciam motivaciu na aktivnu integra¢nu précu.
Hlavnym néstrojom, popri vykonnostnych grantoch, je spésob, akym sa vyplaca zakladny
grant: obec dostdva grant pocas celého Uvodného obdobia bez ohladu na to, ¢i je dana
osoba zamestnand, alebo dostava verejné davky. Ak si osoba najde zamestnanie pred skon-
¢enim trojro¢ného obdobia, obec méze pouzit zvysnu cast zékladného grantu, ktord nie je
vyclenend $pecidlne na integracné ¢innosti, akymkolvek spdsobom podla svojho zelania.

VlIady poskytuju financovanie aj ostatnym spolocenskym cinitelom, ako napriklad dobrovol-
nickemu sektoru. V tejto oblasti sa granty mézu znacne lisit ¢o do velkosti. Napriklad Minis-
terstvo vnutra Spojeného kralovstva spravuje Fond rozvoja spolocenstva utec¢encov, ktory
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udeluje organizaciam malé granty do 7 200 eur na vytvaranie kapacit, poskytovanie novych
sluzieb a vytvéranie vztahov v spolocenstve. V kazdom finan¢nom roku sa organizacii po-
skytne iba jeden grant. Mnohé celostatne dobrovolnicke organizacie posobiace v oblasti
integracie utecencov su sucasne financované predovsetkym ministerstvom vnutra, ktoré na
tento ucel vyclenuje priblizne 8,6 miliéna eur ro¢ne.

Na eurdpskej Urovni su k dispozicii rozne druhy fondov, ktoré priamo resp. nepriamo podpo-
ruju integraciu. Najvacsie fondy st zname ako , Strukturalne fondy” a ich ucelom je dosiahnu-
tie hospodarskej a socialnej sudrznosti v Eurdpskej unii. Tieto zdroje sa vyuzivaju na financo-
vanie opatreni, ktoré pomdéhaju znizovat rozdiely medzi viac a menej rozvinutymi regiénmi
a podporuju rovnost réznych socidlnych skupin v rdmci prilezitosti na zamestnanie. Najzna-
mejsimi z tychto fondov su Eurépsky fond pre regiondlny rozvoj (ERDF) a Eurépsky socialny
fond (ESF). V rdmci tychto fondov prebiehaju osobitné iniciativy, ako napriklad iniciativa
Spolocenstva EQUAL, ktord je financovand z Eurépskeho socialneho fondu a ktora podporu-
je na nadnarodnej spolupréci zalozené nové formy boja proti akejkolvek diskrimindcii a ne-
rovnosti na trhu prace. Do cielovych skupin patria aj pristahovalci. Iniciativa URBAN v ramci
Eurépskeho fondu pre regionalny rozvoj podporuje vytvaranie a uplatiovanie inovac¢nych
modelov rozvoja v zaujme hospodarskej a socidlnej obnovy mestskych oblasti, ktoré sa na-
chédzaju v tazkostiach. Zlepsuje vymenu informécii o udrzatelnom rozvoji miest v Eurépskej
unii. Tento program uz nebude pokracovat, ale doraz na projekty venované rozvoju miest sa
bude pravdepodobne klast v ramci novej generacie programov financovanych z ERDF aj
nadalej, v roku 2007 a nasledovnych rokoch. Fondy na podporu vyskumu a vyvoja podporu-
ju aj vyskum zamerany na poznanie migrac¢nych a integrac¢nych procesov s relevanciou pre
tvorbu a uplatiiovanie politik. Generdlne riaditelstvo pre spravodlivost, slobodu a bezpec-
nost riadi cely rad programov financovania. Jednym z nich je napriklad Eurépsky fond pre
utecencov (ERF), ktory ¢lenskym statom Eurdpskej Unie a dalsim zainteresovanym subjek-
tom poméha v procese prijimania ziadatelov o azyl, ute¢encov a vyhnancov. v ramci finan-
¢nych vyhladov na obdobie rokov 2007 - 2013 bude popri Eurépskom fonde pre ute¢encov
vytvoreny novy fond s vyznamnym objemom prostriedkov, ktory bude zamerany na integ-
raciu statnych prislusnikov tretich krajin. Tomuto fondu predchddza program INTI, ktory
pomaha vldadnym a aj mimovladnym subjektom v ich praci v oblasti integracie pristahoval-
cov.

Program Eurdpskej tnie INTI financuje pripravné opatrenia zamerané na podporu integra-
cie 0s6b, ktoré nie st obéanmi EU, v ¢lenskych $tatoch EU. Medzi ciele programu patri pod-
pora dialégu s obcianskou spolo¢nostou, vytvaranie modelov integracie, hladanie a hodno-
tenie osvedéenych postupov v oblasti integrécie a vytvaranie sieti na trovni EU. Program
INTI podporuje spolupracu ¢lensky statov, ich regionalnych a miestnych organov a daldich
zainteresovanych subjektov, a takisto aj vytvaranie nadndrodnych partnerstiev a sieti. Z&-
kladnou myslienkou je podporit nové a inovacné spésoby integracie pristahovalcoy, ktoré
podla moznosti vychadzaju zo skdsenosti ziskanych v minulosti. Uprednostruju sa opatre-
nia, ktoré su zamerané na posilfiovanie postavenia migrantov a prispievaju k nadnarodné-
mu a konstruktivnemu dialégu.
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Riadenie integréacie

Poslednd vyzva na predlozenie navrhov v rdmci programu INTI (v roku 2006) bola zamerand
na poskytnutie finan¢nej podpory opatreniam, ktoré prispievaju k dosiahnutiu tychto troch
konkrétnych cielov:

- podpora vzniku nadnarodnych sieti pre spolupréacu a pilotnych projektov zameranych
na stanovenie, vymenu a hodnotenie osvedc¢enych postupov a novych pristupov
v ramci oblasti integracie,

- skvalitnenie vedomostnej zakladne pre rozvoj integra¢nych politik v ramci celej EU,

- podpora nadndrodného dialégu a informovanosti o problematike integracie a vplyve,
ktory md na spolocnost.

http://ec.europa.eu/justice_home/funding/intro/wai/funding_intro_en.htm

Problém financovania je ¢asto tstrednym momentom identity a spdsobilosti mimovladnych
organizacii (pozri kapitolu 1). Organizacie nemusia ziskat zakladné financovanie na svoju
¢innost a mozu celit tvrdym projektovym obmedzeniam v rdmci opravnenych rozpoctovych
poloziek. Sicasne musia ndjst zdroje na vypracovanie projektov, vytvdranie partnerstiev,
vypracuvanie navrhov a dojednavanie financovania. Poziadavky na podavanie sprav sa
mozu lisit podla financujuceho subjektu a mozu klast prekazky organizacidm, ktoré su zavis-
Ié na viacerych zdrojoch financovania. Bolo by vhodné zjednodusit podévanie ziadosti
napriklad zavedenim dvojstupriového postupu, kde v prvej faze ide len o jednoduché ,pre-
javenie zaujmu” a kde Uplny ndvrh predkladaju len organizacie, ktoré sa dostali do uzsieho
vyberu. Zohladnenie rezijnych nékladov moze tiez pomdct organizacidam sledovat popri
kratkodobych cieloch projektu aj meniace sa potreby obyvatelstva, ktorému slizia. Mimo-
vladnym organizaciam vsak casto chybaju odborné finan¢né vedomosti potrebné na efek-
tivne ohodnotenie rezijnych nakladov a ich pridelenie na rézne projekty.

Financovanie zo sukromnych zdrojov

Sukromné nadacie po celej Eurdpe sa Coraz vac¢dmi angazuju v oblasti integracie. Niektoré
nadacie sa zaoberaju hlavne udelovanim grantov, ¢o znamena, Ze svoju hlavnu funkciu vidia
v podporovani ¢innosti inych subjektov. Iné naddcie su operativnejsie, samy vyvijaju iniciati-
vy a priamo sa angazuju v najrozli¢nejsich projektoch. Nejestvuje vsak striktné delenie:
mnohé nadacie nielen udeluju granty, ale su aj operativne, a existuje Siroké spektrum mode-
lov financovania. Nadacie sa moézu lisit, pokial'ide o ich déraz na dlhodobé alebo kratkodobé
financovanie, ich podporu organizécii alebo projektov a mieru, v akej zapajaju externych
partnerov rozli¢ného druhu.
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Nemecka Koérberova nadécia, ktord ma nadacny fond vo vyske 526 miliénov eur a v roku
2005 rozdelila priblizne 11 miliénov eur, ma za ciel podporovat obciansku angazovanost
v integrécii. M& osobitny zdujem o nové myslienky a iniciativy zdola. Nadacia poskytuje
granty na Uvodné financovanie takychto iniciativ a tiez udeluje ceny pre vzorové projekty
(napr. cenu ,Hambursky tulipan” pre nemecko-turecky integracny projekt), ¢im im poméha
ziskat pristup k dalsim zdrojom financovania a nadobudnut udrzatelnost bez toho, aby sa
museli spoliehat na dlhodobé financovanie od nadacie.

Internetova stranka: www.stiftung.koerber.de

Britsky Charitativny trust Josepha Rowntreeho (JRCT) s nada¢nym fondom vo vyske 180
miliénov eur a ro¢nym objemom grantov okolo 7,5 miliéna eur podobne pouziva malé
granty s cielom vytvarat sebaistotu prijemcov grantov pri podavani ziadosti o financovanie
z prostriedkov institucii predstavujucich hlavny prad. Okrem financovania projektov posky-
tuje tento charitativny trust aj trojro¢né granty na ¢innost takych organizacii, ako su naprik-
lad skupiny cernosskych a etnickych mensin. Trust ¢asto poskytuje niekolko tychto grantov
po sebe, lebo je toho nazoru, Zze novi pristahovalci potrebuju ¢as na to, aby sa oboznamili
s riadiacimi Struktirami mimovladnych organizicii, s obc¢ianskou spolo¢nostou v Spojenom
kralovstve a s dostupnymi mechanizmami financovania. Trust poskytuje prijemcom grantov
podporu aj prostrednictvom vytvarania partnerstiev a budovania sieti.

Internetova stranka: www.jrct.org.uk

Nemecka nadacia Hertie s aktivami vo vyske 800 miliénov eur a ro¢ne vynakladanou sumou
25 milidnov eur vyvija vzorové projekty integracie a rozsiruje ich s pomocou partnerov.
Napriklad program START poskytuje nadanym 15 az 18-ro¢nym pristahovalcom Stipendia
vo vyske 100 eur mesacne a zapdja ich do intenzivneho programu pripravy na skusky, zajaz-
dov atd. Z poévodnych 50 prijemcov sa program rozrastol tak, ze v roku 2005 zahfnal 160
a v roku 2006 az 300 mladych ludi. v programe START sa dnes angazuje viac ako 20 nadacii,
ministerstva skolstva, obce, suikromné osoby, spolo¢nosti, kluby a zdruzenia. Kazdy prispie-
vatel si méze zvolit, kolko Stipendii bude financovat (jedno Stipendium predstavuje ¢iastku
5000 eur ro¢ne), alebo ¢i projektu poskytne svoj ¢as a odborné vedomosti. Nadacia Hertie
prispieva na program START sumou 5,5 milidéna eur.

Internetova stranka: www.ghst.de

Pravny ramec a zakladna struktura riadenia spadd jednoznac¢ne pod zodpovednost statu.

Nadacie zvycajne nechcu nahradzat $tat, ale chcu na seba prevziat dopliiujucu a inovacnu
ulohu. Popri podpore konkrétnych iniciativ moézu tiez spéjat odbornikov, vytvarat zdujmové
koalicie, zadavat vyskum a zverejiiovat jeho vysledky, financovat obhajobu zadujmov prista-
hovalcov alebo inak prispievat k rozvoju politiky.
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Coraz &astej$ie dochadza k vytvéraniu sieti medzi nadaciami na narodnej a medzinarodnej
urovni. Eurépsky ramec sa povazuje za cennu prilezitost na vymenu osvedcenych postupov
a rozvoj spolo¢nych iniciativ. Napriklad ,Eurépsky program pre integraciu a migraciu” (EPIM)
je vysledkom spolocnej snahy desiatich eurépskych nadacii. EPIM spristupriuje granty mi-
movladnym organizaciam eurépskej trovne a eurépskym sietam narodnych mimovladnych
organizacii. V rokoch 2006 — 2007 organizuje aj sériu konzultacii s ¢clenskymi Statmi.
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Kapitola 4: Zavery

1. Investicie do tvorby a udrziavania Struktury riadenia integracie sa skuto¢ne oplatia,
pretoze pomahaju rozvijat viziu a stratégiu integracie, generovat zdroje, mobilizovat
[udi a organizacie, upeviovat partnerstva a vytvarat doveru; to vsetko je mimoriadne
dolezité pre dosiahnutie kratkodobych a dlhodobych cielov integracie.

2. Struktarovana komunikacia a dial6g medzi eurépskou, vnatro3tatnou a miestnou Grov-
nou verejnej sprdvy umoziuje anticipovat a hodnotit vplyv opatreni prijatych na nie-
ktorej z tychto urovni. Rovnako plati, ze vysledky programov na jednej Urovni mozu byt
informacnym prinosom v ramci politik na inych urovniach.

3. Pevné a zretelné vedenie zo strany primatorov a/alebo volenych miestnych funkciona-
rov v otdzkach integracie napomaha vytvoreniu konzistentného pristupu k integracii
v rdmci celého komplexu politik a pomaha prekondvat priepast medzi orgdnmi verejnej
spravy a obyvatelmi s pristahovaleckym pévodom alebo bez neho.

4. Miestne politiky integréacie su ucinnejsie, ked maju podporu celého spolocenstva. Ne-
mali by byt zamerané len na migrantov, ale mali by sa tykat vsetkych obyvatelov, ako
i organov verejnej spravy. Casto si vyzaduju skutoéné zmeny vo viacerych oddeleniach
miestnej spravy a oblastiach ich ¢innosti. Z tohto dévodu je mimoriadne délezité poli-
tickd podpora.

5. Miestne siete integracie maju v idedlnom pripade jasné postavenie v ramci politickej
a administrativnej Struktury spolocenstva. Ich mandatom by mohlo byt nastolovanie
otadzok osobitného vyznamu a poddvanie odporucani bez toho, aby boli dotknuté roz-
hodovacie kompetencie volenych zastupcov.

6. Hodnotenia skimaju predovietkym primeranost a kvalitu samotnych integracnych
politik, na ucely ¢oho je mozné vypracovat ukazovatele kvalitného riadenia, ¢o je lepsie
ako pokusat sa hodnotit,mieru integracie” jednotlivcov alebo skupin pristahovalcov, ¢o
je aj nadalej problematické.

7. Videadlnom pripade ide hodnotenie ruka v ruke s planovanim, alebo aspon informuje
o vietkych vyznamnejsich zmenach v programoch, ktoré sa uz uskutoc¢nili. Hodnotenia
pilotnych projektov sa mézu pouzit aj na formovanie a Upravu prebiehajucich progra-
mov.

8. Samohodnotenia mézu rozvijat kapacity verejnej spravy a podporovat vzdelavanie
v ramci organizacii a nachadzanie osvedcenych postupov. Na druhej strane, externé
hodnotenia poskytuju pohlad zvonku a m6zu nezavisle a hodnoverne posudzovat sku-
to¢ny vplyv politik.

9. Pouzité prostriedky maju byt umerné zdmerom a predpokladanej funkcii hodnotenia
v celkovom procese formovania a implementacie danej politiky. Metodika a zhromaz-
dovanie udajov by sa mali prisposobit okolnostiam.

Prirucka o integracii 87




Riadenie integréacie

10. Spravne riadenie zdrojov vytvara sulad medzi zdrojmi rozli¢nych druhov. V spravne ria-
denom projekte je finan¢ny kapitdl v sulade s ludskymi zdrojmi a inymi aktivami ucast-
nikov. Aj dobrovolnd praca je doélezitym zdrojom.

11. Nadacie zvycajne nechcu nahradzat stat, ale chcu na seba prevziat dopliujicu a ino-
vacnu ulohu. Popri podpore konkrétnych iniciativ mozu tiez spajat odbornikov, vytvarat
zaujmové koalicie, zadavat vyskum a zverejiiovat jeho vysledky, financovat obhajobu
zaujmov pristahovalcov alebo inak prispievat k rozvoju politiky.
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Priloha |

Politiky zaloZené na praxi —
prenesenie praxe do politik
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Tato prirucka opisuje programy a projekty s cielom predstavit osvedéené postupy
a ziskat z nich poucenia. Dokladne pripravené vymeny mézu pomact tvorcom politiky
a praktikom opakovat postupy alebo ich prispésobovat konkrétnym okolnostiam
a vypracuvat nové programy.

Dalsie uvazovanie moze viest k preneseniu vysledkov projektov do odporucani pre politiku.
To méze pomoct tomu, aby politiky boli va¢smi zalozené na praxi, ¢o nasledne posilni
udrzatelnost integracnych postupov a zvysi podporu integrac¢nych politik.

Proces prenesenia je dost zlozity a zahiia cely rad krokov, najdolezitejsie z ktorych su
zhrnuté nizsie. Najprv musi dojst k vyhodnoteniu kvality programov a projektov, nasledne
k oceneniu ich vysledkov a vystupov, a napokon moéze doéjst k vypracovaniu odporucani
pre nové politiky alebo k Uprave existujucich politik.

1. Kvalita integraénych projektov a programov sa hodnoti na zéklade posudzovania
ich relevantnosti, uc¢innosti, efektivnosti, udrzatelhosti a vplyvu.

Programy a projekty su relevantné, ak
«  uspokojuju jasne identifikované potreby
« suvsulade s cielmi politiky
zapajaju zainteresované subjekty a cielové skupiny
+  buduju indtituciondlnu kapacitu realizatorov projektu

Su ucinné, ak

«  dosahuju vysledky pri primeranych nakladoch

« st financne zZivotaschopné alebo prindsaju kladné hospodarske vynosy
«  vytvaraju vysoko kvalitné vysledky

«  su primerane koordinované, riadené a financované

Su efektivne, ak

«  prindsaju predpokladané vystupy a vysledky

«  sUriadené spravne a transparentne

«  rieSia necakané problémy a zdporné vedlajsie ucinky

«  su pod kontrolou zainteresovanych subjektov a cielovych skupin, ktoré za ne zaroven
nesu zodpovednost

Su udrzatelné, ak

«  pokracuju po Uvodnej faze

«  suschopné ziskat podporu dalsich sponzorov alebo vytvéraju vlastné zdroje
«  vytvdraju monitorovacie a hodnotiace mechanizmy

«  priebezne rozvijaju manazérske zru¢nosti

Maju vplyv, ak

«  dodavaju vyrobky alebo sluzby zainteresovanym subjektom a cielovym skupinam
«  zlep3duju socidlno-ekonomické postavenie cielovych skupin

« menia kultdru spravania sa a organiza¢nu kultdru
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« ovplyviuju Sirsie okolie
«  prispievaju k celkovym cielom politiky

2. Projekty a programy sa oceriuji vzajomnym porovnanim, identifikaciou
ucastnikov, formulovanim variantov politiky a hodnotenim ich predpokladaného
vplyvu.

Porovndvacia analyza

«  vystupy a vysledky rozli¢cnych programov a projektov sa zhromazduju, opisuju
a porovnavaju

«  ziskavaju sa doplnkové informacie a vykondva sa dalsi vyskum

« identifikuju sa a analyzuju faktory prispievajuce k Uspechu alebo netdspechu

Identifikacia ucastnikov

«  presné stanovenie povinnosti a zodpovednosti zucastnenych vladnych a mimovlad-
nych subjektov

«  stanovuju sa Urovne spravy: od miestnej, regionalnej, ndrodnej az po eurépsku

«  uskutoc¢nuju sa konzultacie so zainteresovanymi subjektmi a prebiehaju ich vzajomné
rokovania

Formulovanie variantov politiky

- vyvodzuju sa zavery z porovnavacej analyzy a identifikacie tcastnikov

+  Opisuju sa otdzky, ktoré budu riesené prostrednictvom navrhovanych variantov
politiky

«  formuluju a prezentuju sa konkrétne odporucania pre politiku

Hodnotenie predpokladaného vplyvu

« analyza (priamych i nepriamych) environmentalnych, ekonomickych a socidlnych
désledkov jednotlivych variantov politiky

«  zvazenie rizik a neistot vratane prekadzok pre realizéciu a sulad

«  porovnanie variantov a prenesenie uprednostfiovaného variantu do konkrétnych
navrhov politiky

3. Konkrétne navrhy politiky (resp. sibory navrhov) sa predlozia prislusnému roz-
hodovaciemu organu na posudenie a spracuju sa v stilade s jeho proceduralnymi
pravidlami.
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Priloha Il
Narodné kontaktné miesta
pre integraciu
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Belgicko

Kancelaria ministra Christiana Duponta, ministra pre verejnu spravu, socialnu integraciu,
politiku velkomiest a rovnost prilezitosti (Ministre de la Fonction publique, d’Intégration
sociale, de la Politique des grandes villes et de I'Egalité des chances)

Rue de la Loi 51, B-1040 Bruxelles, Belgicko, fax: +32 27 90 57 98

Centrum pre rovnost prilezitosti a boj proti rasizmu (Centre pour I'égalité des chances et la
lutte contre le racisme)
Rue Royale 138, B-1000 Bruxelles, Belgicko, fax: +32 22 12 30 30

Cyprus

Ministerstvo vnutra (Ymoupyeio Ecwtepikwv) — Sekcia pre zalezitosti EU a medzinarodné
vztahy

Demosthenis Severis Avenue, 1453 Nicosia, Cyprus, fax: +357 22 86 77 55

Ceska republika
Ministerstvo prace a socialnych veci - Oddelenie pre migraciu a integraciu cudzincov
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, Ceska republika, fax: +420 221 92 30 90

Dansko

Ministerstvo integracie (Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration) — Utvar
integracnej politiky

Holbergsgade 6, DK-1057 Copenhagen K, Dansko, fax: +45 33 95 14 79

Estonsko
Statne kancelarstvo (Riigikantselei) — Urad ministra pre obyvatelstvo a etnické zaleZitosti
The Stenbock House, Rahukohtu 3, 15161 Tallinn, Estonsko, fax: +372 3326151

Finsko
Ministerstvo prace (Tydministerid) — Oddelenie politiky
Eteldesplanadi 4, P. 0. BOX 34, FIN-00023, fax: +358 916 04 91 84

Francuzsko

Ministerstvo pre zamestnanost, socidlnu sidrznost a byvanie (Ministére de I'Emploi, de la
Cohésion sociale et du Logement) — Riaditelstvo pre obyvatelstvo a migracie

Bureau DMI 3, 14 Avenue Duquesne, 75350 Paris 07 SP, Francuzsko, fax: +33 140 56 53 49

Grécko

Ministerstvo vnutra (Ymoupyeio Ecwtepikwv) — Riaditelstvo pre cudzincov a migraciu -
Utvar sociélnej integracie

2 Evangelistrias, 105 63 Athens, Grécko, fax: +30 21 03 22 33 35
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Holandsko

Ministerstvo spravodlivosti (Ministerie van Justitie) - Oddelenie pre politiku integracie
mensin

Schedeldoekshaven 100, P. 0. BOX 20301, 2500 EH Den Haag, Holandsko,

fax: +31703 70 90 89

irsko
Urad pre prijimanie a integraciu (Reception & Integration Agency)
Block C, Ardilaun Centre 112-114 St. Stephen’s Green, Dublin 2, irsko, fax: +353 14 13 32 71

Litva

Ministerstvo socidlneho zabezpecenia a prace (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija) —
Oddelenie pre medzindrodné zélezitosti

A.Vivulskio 11, LT-03610 Vilnius, Litva, fax: +370 52 66 42 09

Lotyssko

Sekretariat ministra povereného otazkami socialnej integracie (Ipasu uzdevumu ministra
sabiedribas integracijas lietas sekretariats)

Elizabetes 20, 2nd floor, LV-1050 Riga, Lotyssko, fax: +371 736 53 35

Luxembursko

Ministerstvo rodiny a integracie (Ministére de la Famille et de I'ntégration) — Cudzinecky
odbor

12-14, Avenue Emile Reuter, L-2919 Luxembursko, fax: +352 478 36 72

Madarsko

Ministerstvo spravodlivosti a presadzovania prava (Igazsagligyi és Rendészeti
Minisztérium) — Oddelenie migracie

Kossuth Lajos tér 4., 1055 Budapest, Madarsko, fax: +36 14 41 29 32

Malta
Ministerstvo pre rodinu a socidlnu solidaritu (Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta’ So¢jali)
Palazzo Ferreria, 310 Republic Street, Valletta CMR 02, Malta, fax: +356 25 90 31 21

Nemecko

Federalne ministerstvo vnutra (Bundesministerium des Innern) — Utvar MI2 Zakladné
otazky integracie

Dienstsitz Berlin, Alt-Moabit 101 D, 10559 Berlin, Nemecko, fax: +49 18 88 68 15 19 18

Polsko

Ministerstvo prace a socialnej politiky (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej) -
Oddelenie socidlnej pomoci a integracie

1/3/5 ul. Nowogrodzka, 00-513 Warszawa, Polsko, fax: +48 226 61 11 40

Portugalsko
Predsednictvo ministerskej rady (Presidéncia do Conselho de Ministros)
Rua Prof. Gomes Teixeira, 1399-022 Lisboa, Portugalsko, fax: +351 213 92 78 60
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Rakusko

Federalne ministerstvo vnutra (Bundesministerium flr Inneres) — Oddelenie lll/4 -
Zalezitosti pobytu a obdianstva

Herrengasse 7, 1014 Wien, Rakusko, fax: +43 1531 26 31 59

Slovensko
Ministerstvo vnutra — Migracny Urad
Pivonkova 6, 812 72 Bratislava, Slovenska republika, fax: +421 243 41 47 59

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
Spitalska 4, 816 43 Bratislava, Slovenska republika, fax: +421 25292 12 71

Slovinsko

Ministerstvo vnutra (Ministrstvo za notranje zadeve) — Riaditelstvo pre zalezitosti vnutornej
spravy

Stefanova 2, 1501 Ljubljana, Slovinsko, fax: +386 12 83 36 47

Spojené kralovstvo

Ministerstvo vnutra (Home Office) — Riaditelstvo pre politiku pristahovalectva a $tatnej
prislusnosti

Apollo House, 36 Wellesley Road, Croydon, Surrey CR9 3RR, Spojené kralovstvo,

fax: +44 20 87 60 80 08

Spanielsko

Ministerstvo prace a socialnych veci (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales) - Generéalne
riaditelstvo pre integraciu migrantov

C/ José Abascal, 39 -12 Planta-, 28003 Madrid, Spanielsko, fax: +34 913 63 70 57

Svédsko

Ministerstvo spravodlivosti (Justitiedepartementet) — Odbor pre integraciu pristahovalcov
a rozmanitost

S-103 33 Stockholm, Svédsko, fax: +46 84 05 35 78

Taliansko

Ministerstvo vnutra (Ministero dell’Interno) — Oddelenie pre ob¢ianske slobody
a pristahovalectvo - Ustredné riaditelstvo pre pristahovalecku a azylovu politiku
Palazzo Viminale, Via A. Depretis, 00184 Roma, Taliansko, fax: +39 06 46 54 97 51

Ministerstvo socialnej solidarity (Ministero della Solidarieta Sociale) — Generdlne riaditelstvo
pre pristahovalectvo
Via Fornovo 8, 00192 Roma, Taliansko, fax: +39 06 36 75 47 69
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Pozorovatelia

Bulharsko

Ministerstvo prace a socidlnej politiky (MrH1cTepcTBO Ha TpyAa 1 coymanHaTta noaunTmnKka) —
Utvar eurépskej integracie 2

2, Triaditza, 1051 Sofia, Bulharsko, fax: +359 29 87 39 80

Rumunsko

Ministerstvo spravy a vnutra (Ministerul Administratiei si Internelor) - Narodny urad pre
utecencov - Oddelenie socidlnej integracie

15 Vasile Stolnicu, Bucharest 2, Rumunsko, fax: +40 212 40 85 10
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