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El6sz6

Meggyézédésem, hogy ez a kézikdnyv a bevéandorlassal jard kihivasok és lehetdségek keze-
Iésével kapcsolatos kezdeményezések és Uj otletek forrasaként fog szolgélni. Az integracié-
rél szo6l6 kézikonyv elsé kiaddsat a szakpolitikusok és a szakemberek is nagy érdeklédéssel
fogadték a 2004. novemberi megjelenés idején. Az elsé kiadas unios terjesztését kovetben a
Bizottsaghoz beérkezett visszajelzések megerdsitették, hogy a kézikonyv megfelelt az infor-
maciok és a bevalt gyakorlatok megosztasara iranyuld, nemzeti, regiondlis és helyi szintd
valés igényeknek. Hamarosan a beilleszkedésre vonatkozo6 egységes eurdpai keretrendszer
egyik kdzponti eleme lett, amelyhez a Bel- és Igazsagligyi Tanacs 2004. novemberi (ilésén
elfogadott koz0s integracids alapelvek szolgaltak alapul.

A kézikdnyv ezen masodik kiadasa, amely a beilleszkedéssel foglalkozé nemzeti kapcsolat-
tartokkal szoros egyiittmikodésben késziilt, a lakhatds és a gazdasagi integracié kérdéseivel
foglalkozik, amelyek mindegyike fontos a bevandorlok komfortérzete szempontjabdl, illetve
amiatt, hogy szakmai tuddsukat és tapasztalataikat az Unién bellili gazdasagi ndvekedés és
fejlédés érdekében kamatoztathassak. A kézikdnyv vizsgalat targyava teszi azt is, milyen le-
hetéségek nyilnak az ésszer(sitésre az integracids politikak kidolgozasanak teriletén. A
parbeszéd és a részvétel hozzésegitheti a migransokat és az eurépai polgarokat egymas
jobb megismeréséhez, ezdltal pedig a kéros ,bizalmatlansagi korlatok” leépitéséhez. Ezért
szlikség van az integracidban érintett sokféle érdekelt fél dltal hasznalt strukturadk és mecha-
nizmusok sikeres koordindldsara, kiilondsen a helyi szinten. Az integracié tigyéhez rendelke-
zésre all a szlikséges pénziigyi fedezet: a Tandcs az Eurépai Parlamenttel folytatott konzulta-
ciét kdvetden elfogadta a jelentds 6sszeg elkiilonitett integracids alapra vonatkozé javas-
latomat (825 milié EUR a 2007-2013 kozotti idészakra).

Nem lehet eléggé hangsulyozni a helyi érdekelt felek, kiilondsen a vérosi lakossag jelentdsé-
gét. Pillanatnyilag a helyi szint ezenkivil is jelentds valtozasokon megy keresztiil: az eurdpai
véarosok névekszenek, lakossaguk pedig egyre 6sszetettebbé valik, mivel a vildg minden ta-
jarol érkeznek munkavallalok, hogy betoltsék az 6regedé eurdpai népesség és munkaerd
altal betoltetleniil hagyott allaslehetéségeket. A vérosi Snkormanyzatok vannak a polgérok-
hoz a legkdzelebb, és elényds helyzetben olyan szempontbdl is, hogy a szubszidiaritas elvé-
re tamaszkodva gyorsabban és hatékonyabban reagédlhassanak szakpolitikai eszk6zokkel.
Ezért inditottam el 2006 oktéberében a ,Varosok integralasa” elnevezés(i kezdeményezést,
amely a vendéglato rotterdami polgarmester segitségével rendezett konferencidval vette
kezdetét, és amely elinditotta az eurdpai szakpolitikak és helyi gyakorlatok attekintését. A
Bizottsdg mar régota azt a nézetet vallja, hogy az integraciés folyamatot az mozditja elére,
ha a harmadik orszagok dllampolgérai szamara minden lehetéséget megadnak a tarsadalmi

részvételhez.
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A beilleszkedés mind a befogadé orszég, mind az Eurépaba éppen megérkezé bevandorldk
szempontjabdl bonyolult lehet, ezért kulcsfontossagu az 6tletek és sikeres megoldéasok cse-
réje. Remélem, hogy az eurdpai keretszabdlyozas részeként ez a kézikdnyv elédjéhez hason-
I6an hozza fog jarulni azon problémak megolddsdhoz, amelyek a tarsadalmi kohézio6 és a
minden egyénre kiterjedd aktiv tarsadalmi részvétel biztositasaval kapcsolatosak.
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Bevezetés

Az integraciordl sz616 kézikonyv az eurdpai szakpolitikusok és szakemberek tapasztalataibol
meritett bevalt gyakorlatokat és tanulsdgokat tartalmazza. A bevandorlok beilleszkedésé-
nek kilonbozd teriileteirél 6sszegyUjtott konkrét példdk bemutatdsaval a kézikdnyv az
Eurdpai Unidban (EU) azintegracio terén zajlé nagyobb szabasu politikai folyamathoz, neveze-
tesen a beilleszkedésre vonatkozo eurdpai keretrendszer kialakitdsdhoz kivan hozzajarulni.

A kézikényv dsszedllitdsdnak gyakorlata: egylittm(ikédés és tapasztalatcsere az érdekelt felek
koézétt

A kézikonyvet - a beilleszkedéssel foglalkozé nemzeti kapcsolattartokkal szoros egytittm-
kodésben - az Eurdpai Bizottsag fliggetlen tanacsadodjaként miikodd Migracios Politika
Csoport (MPG) készitette el, a kiillonb6z6 tagallamok integracidért felelés minisztériumai
altal rendezett szakmai szemindriumok eredményeire tdmaszkodva.

A szemindriumok napirendjét a fogadé tagéllam a tanacsaddval és az Eurdpai Bizottsaggal
egylttmukodve alakitja ki. A nemzeti kapcsolattartok javaslatot tehetnek a megfelel6 el6-
adok személyére és a munkaértekezleteken bemutatni kivant bevalt gyakorlatokra. Emellett
a targyalt téma fényében tagallamonként legfeljebb harom résztvevét is kivalaszthatnak. A
szeminariumok résztvevéinek dsszetétele tiikrozi az érdekelt felek sokféleségét, igy megta-
lalhatok kozottik a helyi, regionalis és orszagos szintli kormanyzati szereplék, a szocialis
partnerek, szolgaltatdk, bevandorlasiigyi szovetségek és tdmogatd csoportok, tanacsadoi
csoportok és sokan masok.

A kézikonyv ,szerz6i” tulajdonképpen a szemindriumok résztvevdi, hiszen a fejezetekben
szerepld ismeretek és példdk javarészt az 6 (irdsos és szobeli) el6addsaikon és vitdikon ala-
pulnak. Az Eurdpai Bizottsag, a beilleszkedéssel foglalkozé nemzeti kapcsolattartdk és a
Migraciés Politika Csoport,szerkesztéként” mikodott kozre, azaz megteremtette a szemina-
riumok fogalmi keretét, szamba vette az egyes szemindriumokon 0sszegy(ijtott informacio-
kat, kivdlogatta és tovabbi kutatdsi eredményekkel egészitette ki a gyakorlatokat. A kézi-
konyv fejezeteinek alappilléreit egyrészrél a témadokumentumok alkotjak, amelyek az
egyes szeminariumokat megel6z6en megjel6lik a témat és a vitara szant kérdéseket, mas-
részrél pedig a zarédokumentumok, amelyek az elézetes ajéanldsokat és a bevalt gyakorlatok
példaira vonatkozé kiinduld otleteket tartalmazzak.

A kézikdnyv elsé kiadasanak fejezetei az Ujonnan érkezett bevandorldk és elismert menekdl-
tek tarsadalmi bevezetésével, a polgari részvétellel és az integracié mérésére szolgaldé muta-
tokkal foglalkoztak. A kézikdnyvet a holland elndkség idején az integraciordl rendezett
2004. november 9-11-i miniszteri konferencian mutattdk be Groningenben. Alapanyagat a
Koppenhagaban (2004. februar), Lisszabonban (2004. aprilis) és Londonban (2004. junius)
tartott szakmai szeminariumsorozat biztositotta.

Az elsé kézikdnyvhoz hasonldan a masodik kiadasban is vegyesen szerepelnek a,médszer-
tani” és a ,lényegi” témdak: az altaldnos érvényesitésrél és az integracio infrastrukturdjarol
sz0l6 fejezetek a sikeres integracids stratégidk végrehajtasahoz hasznalt strukturakat és me-
chanizmusokat vizsgaljdk meg valamennyi politikai terlletre nézve, a lakhatdsrol és a gazda-
sagi integraciorol szolo fejezetek pedig e konkrét teriiletek gyakorlatait és eddigi tanulsdga-
it tarjak fel. A masodik kiadas 6t kiilonb6z6 tagéllam integracidért felelés minisztériumai al-
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tal rendezett szakmai szemindriumsorozatra épil: ezeken a kézikdnyv gyakorlatat Tallinnban
(2005. majus), Rbméban (2005. julius), Dublinban (2005. oktdéber), Berlinben (2005. decem-
ber) és Madridban (2006. 4prilis) folytattdk. A szemindriumok résztvevéi a 25 tagallambdl,
tovabbd Norvégidbdl és Svajcbol érkeztek.

A politikai kontextus: a kialakuléban lévé, beilleszkedésre vonatkozo eurdpai keretrendszer

Az integraciorol szol6 kézikonyv masodik kiadasa fontos adalékkal szolgdl a beilleszkedésre
vonatkozé eurdpai keretrendszer egyik alapeleméhez, nevezetesen a k6zos alapelvek végre-
hajtasahoz. A k6z0s alapelvek célja, hogy segitsék a tagallamokat a beilleszkedési politikajuk
kialakitasaban, egyben hivatkozési alapul szolgéljanak a jelenlegi és jovébeni beilleszkedési
politikdk végrehajtasdhoz és értékeléséhez. A tizenegy alapelvet a k6zos beilleszkedési
programrol sz6l6 bizottsédgi kdzleményben tovabbfejlesztették, konkrét intézkedéseket ja-
vasolva a kozos alapelvek gyakorlati megvalésitadsahoz. A kdzlemény az EU szintjén és nem-
zeti szinten végrehajtando intézkedéseket javasol, a meglévd EU-s politikai keretek figye-
lembevételével.

A vonatkozo eszk6zok kdzdsségi jogba vald atililtetésével és végrehajtdsaval egyitt az
egylttmUikodés és az informaciocsere eszkdzeinek folyamatos erésitése is kdzponti szerepet
tolt be a beilleszkedésre vonatkozo eurdpai keretrendszer kialakitasaban. Ezzel 6sszefliggés-
ben a 2005. december 1-2-i Bel- és Igazsagligyi Tanacs ,felkérte a beilleszkedéssel foglalko-
z6 nemzeti kapcsolattartok haldzatat, hogy — a Bizottsag tamogatasaval — folytassa a »Kézi-
konyv az integraciordl szakpolitikusok és szakemberek szamara« fejlesztését. A tapasztala-
tok és a legjobb gyakorlatok sikeres cseréjének mind teljesebb kihasznélasa érdekében a
Tanacs a kézikonyv széles korl, hozzaférhet6 terjesztésére szdlitott fel, igazodva az elérni
kivant kozonséghez! (37. 0.). Ezért az a hatarozat sziiletett, hogy a kézikdnyvet le kell fordita-
ni az Unio hivatalos nyelveire.

Gyakorlati vitdk a szakmai szemindriumokon

A fejlédés élén jard Eurdpanak aktiv, integralt tarsadalmakban él6 polgarokra van sziiksége.
Mivel tovdbbra is érkeznek és telepednek le bevandorlék az eurdpai orszagokba, 6k is e tér-
sadalmak részét képezik, és tarsadalmi és gazdasagi kozremuikodéstikkel kilonféle modo-
kon jarulnak hozzd a jové kozos alakitadsahoz.

A bevéndorlok beilleszkedése szamtalan nehezité tényezére hivja fel a figyelmet. A tagélla-
mok eltéré kormanyzati strukturakkal, joléti rendszerekkel és dllami-civil tarsadalmi viszo-
nyokkal rendelkeznek, valamint migraciés multjuk is kiilonbdzéképpen alakult. A bevandor-
16 népesség nemcsak orszagonként, de helyi szinten is kiilénb6z6, rdadasul az eurdpai tarsa-
dalmak maguk is az atalakulas korszakat élik. A gyors tarsadalmi-gazdasagi véltozas hatdsa
nyoman a csaladi élet, az oktatas, az dnkéntes munka, a politikai partok, a szakszervezetek, a
szervezett egyhdz, a szocidlis parbeszéd, valamint mas mechanizmusok és intézmények is
folyamatos &talakuldsban vannak. Az Eurépaba érkez6 bevandorldknak és menekiilteknek
tehat nem statikus tarsadalmakban, sokkal inkdbb a korilottik 1évé képlékeny tarsadalmi
berendezkedésben kell megtalalniuk a helytket.

A beilleszkedés nem kdnnyen tervezheté: hosszu tavu folyamatrél van sz6, amely nem is
egyenes vonalu. Egy nemzetkdzi politikai esemény vagy akar egy blincselekmény jelenté-
sen visszavetheti a beilleszkedés folyamatat. Az integracié emellett sokoldalu folyamat,
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amely a kilonféle szerepléktdl, kdztik maguktdl a bevandorloktdl is megkoveteli az alkal-
mazkodoképességet. Az eurdpai tarsadalmaknak ,tanulé tarsadalomma” kell valniuk, meg
kell szokniuk az egylittmUikodés és a kommunikacié Uj formait, illetve az Uj, sokszin(i népcso-
portokat, koztlik a bevandorlékat és menekdilteket.

Mit is jelent az integracié? Arra szamithatnank, hogy ez a kérdés az asszimilaciordl vagy a
multikulturalizmusrol sz616, j6l ismert vitakat valtja ki, a kézikonyvet el6készité szakmai sze-
minarium résztvevéi azonban csak elvétve hasznaltdk ezeket a kifejezéseket. A bevandorlok
beilleszkedésével napi szinten foglalkozé szakpolitikusként és szakemberként sokkal inkabb
a gyakorlat fel6l kozelitették meg a kérdést, az olyan teriileteken elért eredményekre kon-
centrdlva, mint a tarsadalmi és gazdasagi mobilitds, oktatds, egészségligy, lakhatas, szocialis
szolgdltatasok, illetve a tarsadalmi részvétel.

Ahhoz, hogy a bevandorlok szempontjabol jobb eredményeket lehessen elérni, két folya-
mat bir kritikus jelentéséggel: az egyenlétlenségek megsziintetése, illetve a kompetencidk
elsajatitasa. Ez a két kihivas az eurdpai integracids politikak kozponti kérdése.

Az egyenlétlenségekkel szembeni kiizdelem a gazdasdgi életben, az oktatasban és mas te-
rileteken valamennyi korményzati és nem kormanyzati szereplé szdméra feladat, bar kozu-
lUk a jogszabalyi keret kialakitéi kiilonleges felel6sséggel birnak. A ,civil dllampolgarsag”
olyan elemei, mint a tartézkodas biztonsaga, a csaladi élet tamogatasa, a konnyitett honosi-
tas és a megkulonboztetésellenesség kozponti fontossaguak, akarcsak a tarsadalmi polgar-
sdghoz kapcsolodo fogalmak: a részvétel, a tdrsadalmi mobilitas és a személyre szabott
szolgaltatasok. E fogalmak gyakorlati megvaldsitasdhoz a nemzeti és eurdpai szint(i standar-
dok meghatarozéasan, az igazgatasi gyakorlatokra vonatkozé magatartasi kodexeken és a
szlikségtelen jogi akadalyok megsziintetésén keresztiil vezet az ut.

A mésodik kihivas, a kompetencidk elsajatitasa a lakossdg egészét érinti, a bevandorldkat is
beleértve, és az egész életen 4t tartd tanulasi folyamatban valo részvételre hiv fel minden
egyént. A nyelvelsajatitast ezen belll ugyanugy fel kell vallalni, mint a tovabbképzést és az
oktatdst. Az egyének igy idével nemcsak Uj ismereteket szereznek, hanem a tanulasi képes-
ségre is szert tesznek, azaz megtanulnak tanulni. A képességek elsajatitasa a tudast is erdsiti,
és ez forditva is igaz.

A kompetencidk megerésitése nem kizardlag az egyének szamara jar elénydkkel. A szerve-
zetek - fliggetlendl attél, hogy kicsik vagy nagyok, hivatasosak vagy onkéntesek, altalanos
tertileten miikddnek vagy kifejezetten a bevandorldkkal foglalkoznak - ugyancsak segithe-
tik mUkodésiiket és az integracio folyamatét az interkulturdlis tudas megszerzésével. A kor-
nyezetiikh6z és a sokszinliség valtozé mintdihoz val6 folyamatos alkalmazkodassal olyan
Jtanulé szervezetekké” valhatnak, amelyek alkalmasak a koriilottik él6 tarsadalom szocialis
kohéziéjanak er&sitésére.

A nagyvonaluan integracidonak nevezett folyamat ilyenforman magéban foglalja a befoga-
ddshoz és a tartézkodashoz, a honositashoz és a megkiilonboztetésellenességhez kapcsolo-
do bel- és igazsagligyi vonatkozasokat, valamint olyan aspektusokat is, amelyek a szocidlis
Ugyek, a munkaerdépiac, az oktatds vagy a kultura politikai terlleteivel dllnak szorosabb ro-
konsagban. Ez a valtozatossag valamennyi kormanyzati szinten tetten érhetd, az integracios
folyamatban egyforman érintett bizottsagi féigazgatdsagok, minisztériumok, illetve 6nkor-
maényzati (igyosztalyok révén, de a kiilénféle nem kormanyzati szereplékre is kiterjed. Eppen
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ezért sziikségessé teszi a koordindciét a minisztériumok és a kiilonb6zé korményzati szintek,
illetve a kormanyzati és nem korményzati szereplék kozott.

Az egyenl6tlenségek kezelése, a szolgaltatasok hozzdigazitasa a sokszinl tigyfélkdrhoz és a
szervezeti gyakorlatok médositasa fesziltségeket kelthet. A bevandorlok és a nem bevan-
dorlé lakosok tgy érzékelhetik, hogy érdekeik egymassal versengenek, és a kilonb6zé be-
vandorlo6 csoportok és az 6slakossag kozotti integracios folyamat veszteseiként vagy nyerte-
seiként tekinthetnek magukra. A sokszin(iséggel szembesiilé tarsadalmaknak egytitt kell
élnilik ezzel a konfliktuslehetéséggel, és meg kell tanulniuk kozvetités és targyalas utjan
rendezni az ellentéteket. A személyes parbeszéd és kapcsolattartas erdsitheti az ilyen esz-
mecserékben valo részvétel melletti elkdtelezettséget. A nyilt kommunikéciés csatornak a
tartos parbeszéd és egytittmUkodés alapjai.

A kézikényv mdsodik kiaddsdnak tartalma

A kézikonyv a jelen bevezetén kivil négy fejezetbdl all. Mindegyik elétt szerepel egy altala-
nos attekintés a megtenni kivant [épésekrdl, amelyek segitségével a gyakorlatok kicserélése
hasznos tanulsagokkal bird, értelmes tevékenységgé valik. A melléklet a tanulé szervezetek
gyakorlataira, valamint az integracios gyakorlatok egyre nagyobb ardnyu eurdpai cseréire
épdil.

Az éltalanos érvényesitésrél szolo elsé fejezet azt vizsgalja, hogy a bevandorldk beilleszke-
dése hogyan vélhat a politikai dontéshozatal és végrehajtas, a szolgaltatasnyujtas és a szer-
vezeti kultura szerves részévé a kilonféle teruleteken. Szemlélteti, hogy a kormanyzati és
nem korményzati szerepl6k hogyan vesznek részt a bevandorlok integraciéjanak altalanos
érvényesitésében, és olyan eszkdzoket javasol, amelyek segithetik a szakpolitika és a gyakor-
lat hozzdigazitdsat a sokszin( tarsadalom valtozé realitdsaihoz.

A lakhatds kérdése a varosi kdrnyezetben cim( 2. fejezet a bevandorlok lakhatasi lehet6sé-
geinek kiszélesitését célz6 gyakorlatokat mutat be, amelyek rendszerint a hozzaférési akada-
lyok csokkentésén, illetve a lakhatdsi szinvonal emelésén keresztill hatnak. Bar a legtdbb
ilyen intézkedés kisléptéki és célzott, végrehajtasuk hatterében a szélesebb koru varosi
politikdk és strukturak allnak. A nagyvéarosok élen jarnak a vérosi Ujjaépitéssel, a vegyes tulaj-
donosi és bérleti viszonyokkal, a befogadé intézményekkel és szolgaltatasokkal, illetve a
kommunikacidval és a részvétellel kapcsolatos intézkedések kidolgozasaban. A fejezet az e
teruleten kialakult gyakorlatokbdl kinal példékat.

A gazdasagi integraciordl sz616 3. fejezet a bevandorldk gazdasagi beilleszkedésének kérdé-
sét targyalja, mind a foglalkoztatas, mind az 6nallé vallalkozas esetében. Megvizsgalja, hogy
a bevandorlasi politika hogyan tudja 6sszehangolni a munkaeré-piaci keresletet és kinala-
tot, ezaltal megkdnnyiteni a bevandorlok beilleszkedését. Ezt kdvetéen a bevandorldk mun-
kaeré-piaci karrierjén keresztil torténé készségfelmérés és -szerzés kérdését jarja kordl, ki-
térve a formdlis képesitésekre, az egyéb szakmai vagy nyelvi készségekre, valamint a munka
vildgdban és az allaskeresési folyamatban sziikséges ismeretekre. A fejezet azt is bemutatja,
hogy a megkilonbdztetésellenes és a sokszinliséget tamogatd stratégidk hogyan segithetik
el6 a munkahelyi egyenl8séget, az allas megtartasat, illetve az el6relépést, és hogyan te-
remthetnek olyan Iégkért, amelyben a sokszinGség értékké valik. A fejezet véglil leirja az
etnikai kdzdsséghez tartozé véllalkozok tdmogatasanak maédjait, a tandcsadastdl a pénziigyi
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szolgdltatdsokhoz valé kdnnyebb hozzéférésen keresztiil egészen a beszallitdi haldézatokban
valo részvételig.

Az integracid kezelésérdl szold 4. fejezet a beilleszkedési politikak és gyakorlatok keretét
képezd egylttmikddési strukturakat, mechanizmusokat, folyamatokat és formakat vizsgal-
ja meg. Bemutatja, hogy a bevandorldk beilleszkedésében érintett kiilonb6zé szereplék
hogyan tudnak egytttes erével az egyes érdekelt felek erésségeit és eszkozeit kiaknazé vi-
szonyokat kialakitani. A fejezet el6sz6r bemutatja a helyi szintl integracios tevékenységek
koordinaldsanak modszereit, majd megvizsgalja az értékelést mint a helyes politika és prog-
ramtervezés egyik f6 aspektusat. Végezetiil a forrdsok kezelésével foglalkozik, és attekinti a
kilonbozé dllami és maganszereplék altal a beilleszkedési politikak és gyakorlatok finanszi-
rozasaban betoltott szerepeket.

Az ebben a fejezetben bemutatott példak és tanulsdgok szorosan kapcsolédnak az 1. feje-
zetben targyaltakhoz. Ujabb szemszdgbél kdzelitik meg az altalanos érvényesitéssel 6ssze-
fuggésben felmerdlt kérdések némelyikét, példaul hogy hol van a helyes egyensuly a veze-
tés és a tulajdonosi szemlélet, a koordinacio és a rugalmassag kozott; milyen finanszirozasi
modellek bizonyultak sikeresnek a valds igények és lehetéségek megvélaszolasaban; illetve
hogy hogyan lehet a pozitiv és negativ tapasztalatokbdl okulva ezeknek megfeleléen kiiga-
zitani a szakpolitikakat.

Az |. melléklet a beilleszkedési programok és projektek eredményeinek politikai ajanladsokba
valo atlltetésére tesz javaslatokat. Ez a szakpolitika alapjat kézelebb vinné a gyakorlathoz,
ami viszont fokoznd az integracios gyakorlatok fenntarthatésagat, egyben novelné a beil-
leszkedési politikak tamogatottsagat.

A ll. melléklet a nemzeti kapcsolattartok felsorolasat tartalmazza.
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A bevalt gyakorlatok cseréje és tanulsagaik levonasa

A szervezetek a politikdk megtervezésekor és végrehajtasakor, illetve a konkrét prog-
ramok és projektek megvaldsitasa soran sokat tanulhatnak egymastdl, fiiggetlentl
attdl, hogy korményzati vagy nem kormanyzati, azonos vagy eltéré korményzati szin-
ten mdkodo hivatalokrdl van-e sz6.

A folyamat a kdvetkezé 1épésekbdl all:

Viszonylag részletes leiras azokrol a politikai teriiletekrél és beilleszkedési progra-
mokroél, amelyekrdl tapasztalatot kivannak cserélni, és a vart eredmények megne-
vezése;

Annak eldontése, hogy mi a cél: a partnerszervezet gyakorlatainak lemdsoldsa, a
gyakorlatok sajat helyzethez igazitdsa, avagy a valtoztatds és a partnerrel k6zdsen
Uj gyakorlatok kialakitdsa;

Egy vagy tobb potencialis partner meghatarozasa, majd targyaldsos megegyezés
a csere folyamatat szabalyozé elvekrdl (példaul az Eurépai Minéségiranyitdsi Ala-
pitvany teljesitményértékelésre vonatkoz6 eurédpai magatartési kddexének be-
tartasa révén);

A human és egyéb eréforrasok hozzarendelése a gyakorlathoz, az elkotelezettség
megteremtése a szervezet személyzete korében és ennek demonstralasa a
partner(ek) felé;

A program és az id6keret meghatarozasa, a személyzet kijeldlése, belsé és kiilsd
kommunikacios stratégia elfogadasa, a sajat személyzet és a partner személyzete
kozotti kapcsolat megteremtése és a cserét bonyolitd csapat létrehozdsa a kom-
petencia és a bizalom alapjaira épitve;

Az adatforrasok azonositasa és megallapodas az informacié létrehozasanak, ke-
zelésének (kilondsen ha bizalmas adatokrol van szd) és cseréjének maédjarol. Az
adathézagok meghatérozésa és athidalasa vagy kezelése;

Mélyrehat6 eszmecserék bonyolitasa helyszini latogatasok révén, altalanos hat-
térdokumentaciod készitése a beilleszkedési politikakrol, részletesen bemutatva a
programok végrehajtasat és kijeldlve a tanulasi pontokat;

Annak megallapitasa, hogy a helyzeti kiilonbségek mennyiben befolyasoljak
nemcsak a politikék és gyakorlatok varhato eredményeit, de azok tényleges hata-
sat is. Kozos kritériumok kidolgozasa a hatékonysag és az eredményesség méré-
séhez;

A politikék és gyakorlatok 6sszehasonlitasa, az erésségek és gyenge pontok meg-
nevezése. A kritikus fontossagu sikertényezok kiemelése és a hatraltato tényezék
azonositasa. A tanulsagok megallapitdsa és javaslatok ezek alkalmazasanak mi-
kéntjére;

A gyakorlat értékelése, az eredmények megosztasa az érdekelt felekkel, majd a
politikdk és a gyakorlatok ennek megfelel6 médositasa.
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1. fejezet

A bevandorlék integracidjanak altalanos
érvényesitése (mainstreaming)
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Ez a fejezet azt jarja koriil, hogy a bevandorlok beilleszkedése hogyan valik a politikai
dontéshozatal és végrehajtas, a szolgaltatasnyujtas és a szervezeti kultura szerves
részévé a kiilonféle teriileteken. Szemlélteti, hogy a kormanyzati és nem kormanyzati
tésében, és olyan eszkdzoket javasol, amelyek segithetik a szakpolitika és a gyakorlat
hozzaigazitasat a sokszin(i tarsadalom valtozo realitasaihoz.

A, mainstreaming” kifejezés eredetileg a nemek kdzotti egyenléség teriiletérdl szarmazik, és
mostanaig az integracios politika tertiletén Eurépaban nemigen alkalmaztak. Mindazonaltal
hasznos, mivel egy csoportba foglal 6ssze tébb olyan pontot is, amelyek egy ideje részei az
integraciorol folytatott vitanak:

- A politikai dontéshozatalban rendesen részt vevé szerepl6knek valamennyi politika ré-
szévé kell tennilik a bevédndorldk beilleszkedésének szempontjat, minden szinten és
szakaszban;

- A tarsadalom egészének sziikségleteivel foglalkozoé szervezeteknek az egyre inkabb
sokszinl népesség valamennyi tagja szamara egyenlé hozzaférést kell biztositaniuk
programjaikhoz és szolgaltatasaikhoz;

- Olykor az éltalanos intézkedések is atalakithatok ugy, hogy megfeleljenek a bevandor-
|6k szlikségleteinek. Néha ideiglenes vagy éllando jelleggel, célzott intézkedések szlk-
ségesek. A szervezetek megtanulhatjak, hogy hogyan tartsanak egyensulyt az ilyen ti-
pusu intézkedésekben, idealis esetben konzultalva az érdekelt felekkel, kbztik a bevan-
dorlékkal is.

A nemek kozotti egyenldség éltalanos érvényesitését mar szamos dokumentumban defini-
altak, példaul az Eurépa Tandcs 1998-as, A nemek kézétti egyenlbség: fogalmi keret, médszer-
tan és a bevdlt gyakorlatok bemutatdsa: az dltaldnos érvényesitéssel foglalkozd szakértéi cso-
port zdrdjelentése cimU kiadvanyéaban.

A ,bevandorlok integracidjanak altalanos érvényesitését” a 10-es szamu kozos alapelv fo-
galmazta meg célként, amely megerdsiti, hogy ,az integracids politikdk és intézkedések al-
taldnos érvényesitése valamennyi érintett politikai tarcanal, kormanyzati szinten és a kdz-
szolgaltatasban az dllami politika kialakitdsanak és végrehajtasanak fontos szempontja”. Ezt
egésziti ki a 6-0s szamu kozos alapelv, amely kimondja, hogy ,a bevandorlék részére az al-
lampolgérokkal megegyez6 alapon, megkiilonboztetéstél mentesen biztositott hozzaférés
azintézményekhez, valamint a kdz- és maganjavakhoz és szolgaltatasokhoz kritikus jelent6-
ségu a nagyobb foku integracié érdekében”.

Az &ltaldnos érvényesitésbe beletartozik az emberekre kiilonbdzéképpen haté politikak
olyan iranyu kiigazitasa, hogy kezeljék az egyenl6tlenségeket és az alulreprezentéltsagot. Ez
tehdt mas széval az egyenléség eldmozditdsanak eszkdze. Amint a kdzds beilleszkedési
programrol szé16, 2005-6s bizottsagi kdzlemény megjegyezte, az alapveté jogok, a megku-
I6nboztetésmentesség és az dltaldnos esélyegyenldség tdamogatasa az egyik legfébb integ-
racios kérdés.
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Az EU jogszabalyai keretet biztositanak a megkilonboztetésellenes szildrd nemzeti torvé-
nyeknek. Megtiltjdk a kdzvetlen és kdzvetett megkiilonboztetést, a megkiilonboztetésre
valé felszélitdst és a zaklatast, ugyanakkor teret adnak a pozitiv fellépésnek. Valamennyi
kormanyzati szinten indultak idetartozé kezdeményezések, amelyek olyan programok ta-
mogatdasat élvezik, mint példaul a megkilonbdztetés elleni eurdpai cselekvési program. Az
altaldnos érvényesités bevilt gyakorlatai a megkillonboztetés elleni térvényre épilnek, de
azt is bemutatjak, hogy a kevésbé jogi mechanizmusok, igy a kdzvetités és a panaszeljarasok
hogyan hasznélhatodk fel a problémdk felismeréséhez és a jogorvoslat biztositdsahoz egyedi
esetekben.

A szakpolitikusoknak, a szolgaltatoknak és a kiilonféle teriileteken m(ik6dé nem kormany- m
zati szervezeteknek érdemes kritikus szemmel attekinteni tevékenységeiket. Milyen mérték-

ben ismerik fel programjaikban a bevéandorlok sajatos igényeit és kdriilményeit, és mennyi-

ben vélaszoljdk meg ezeket, illetve szamolnak veliik? Az egyenl8ség alapjan lehetne-e ugy
véltoztatni a folyamatokon és strukturakon, hogy javuljon a bevandorlok hozzaférése?

Az éltaldnos programok a tarsadalom egészét megcélzé tevékenységek szerves részeként
elémozdithatjak a bevandorlék beilleszkedését. Ugyanakkor vannak olyan sajatos sziikség-
letek, amelyek tovébbi, célzott intézkedéseket kdvetelnek. Ez a fejezet az altaldnos érvénye-
sités dinamikajat térképezi fel, ami voltaképpen az dltaldnos és a célzott intézkedések kozot-
ti dllandé lavirozést jelenti. Ezek idedlis esetben kiegészitik egymast, és kdzdsen dolgoznak
a bevéndorlok hozzaférését és részvételét segitdé kdrnyezet megteremtésén. A tarsadalom
kilonbozé szektoraiban miikodd szerepldk az érintett személyek szamat, az id6zitést és sa-
jat kapacitasukat megvizsgalva dontik el, hogy mikor milyen tipusu intézkedést alkalmazza-
nak. Ezeket a kritériumokat az aldbbiakban részletesen targyaljuk.

1.1. Kormanyzat

A kormanyzat szdmdra az jelenti a kihivést, hogy a bevdndorlok beilleszkedését valamennyi
érintett tarcanal a politikak kidolgozasanak, végrehajtasanak, nyomon kdvetésének és érté-
kelésének szempontjava tegye. Ez a feladat nagymértékben a politikai elkotelezettségtol és
a felllrdl torténd iranyitastdl fligg, ugyanakkor azon is mulik, hogy azoknak a szerepléknek
a kezébe keriljon, akiknek a véltoztatasokat végre kell hajtaniuk a bevéandorldk integracidja-
nak szemponttd emeléséhez.

Az irdnyitast nemzeti szinten egy kijeldlt minisztérium vagy egy erds, erre szakosodott hiva-
tal végezheti. Spanyolorszagban példaul a Szocialis és Munkaligyi Minisztériumon beldl
mikodik a Bevandorlasi és Emigracios Allamtitkarsag; Hollandiaban az lgazsagiigyi Minisz-
térium kotelékében kiilon miniszter felel a bevandorlasi és integracios tigyekért; Danidban a
menekiilt-, bevandorlasi és integracids Uigyek sajat minisztériumot kaptak; Portugalidban
pedig egy fébiztos felel a bevandorlasért és az etnikai kisebbségekért. Helyi szinten az 6n-
kormanyzati hatésagon belil szintén létre lehet hozni az altaldnos érvényesitésért felelés
kijelolt részleget.
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Bécs varosaban a lakossag joval tobb mint egynegyede rendelkezik bevandorléi hattérrel. A
bécsi vérosi tandcs 2004-ben az integracioval és sokszinliséggel foglalkozé dnkormanyzati
osztalyt hozott létre (MA17). Az MA17 tdmogatja az onkormanyzati osztalyokat és részlege-
ket a sokszin(iséget célzo6 szakpolitikdk végrehajtasaban, igy példaul a kerileti hivatalokkal
egyutt dolgozik a sokszinl lakossagnak biztositott ligyfélszolgalati tevékenységek javita-
san. Az MA17 tobbek kézott 0sztonzi a kerdileti hivatalok kézotti kdlcsonos segitségnyujtast,
hogy meg tudjanak felelni az olyan igényeknek, mint példaul az 6sszetett tigyek kezelése, a
kereskedelmi engedély iranti kérelmektél kezdve egészen a nyugdijjogosultsdggal kapcso-
latos kérdésekig — a migransok nyelvén.

Az MA17 48 fés csapatdbdl a személyzet 20 tagja Bécs hét kiilonbdzd részén, kihelyezett
irodédkban dolgozik. A kdzelség révén az MA17 munkatérsai jobban megismerik a helyi ko-
z0sségeket és szovetségeket, illetve a varos kiilonb6z6 kerileteinek konkrét helyzetét. Az
MA17 személyzetének kozel kétharmada maga is bevandorléi hattérrel rendelkezik, sokan
kozullk elsé generacids bevandorlok. Egyuttesen 14 orszagbdl szarmaznak, és 23-nél is
tébb nyelvet beszélnek.

Honlap: www.wien.gv.at/integration/ (német nyelvd)

Az 3ltaldnos érvényesitést tdamogatd minisztérium vagy részleg sokféle technikat bevethet
annak érdekében, hogy a kormdnyzat mas részeit is bevonja a bevandorlék integrélasaba. A
példa kedvéért az aldbbiakban bemutatunk néhanyat ezekbdl a technikékbdl, hivatkozassal
egy kozelebbrél meg nem nevezett ,integraciés tigynok”-re (aki mindig az adott intézke-
dést ténylegesen végrehajté személy vagy szervezet).

m A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az altaldnos érvényesités gyakorlatai hatékonyabban
mukodnek, ha hattertikben egy 0sszefliggé politikai tizenet all, mégpedig az, hogy a bevén-
dorlék beilleszkedésének kezelése nem luxus, hanem egyszer(ien az intézmény feladatkoré-
nek része, ha tigyfelei, tagjai vagy érdekelt felei korében egyre n6 a sokszin(iség.

E Integréciés fékuszpontok: Minden kormdnyzati f6osztalynal ki lehet jeldini egy igazgatasi
egységet vagy személyt, aki felel az dltaldnos érvényesités tigyének elémozditasaért. Ezek az
integracids fokuszpontok idedlis esetben a legfelsébb szintrél érkezé politikai tamogatast
élveznek, és rendszeresen felveszik a kapcsolatot az integracios lgynodkkel.

Az Egyesiilt Kiralysag kormanya Gigy tdamogatja a sokszinliséggel kapcsolatos fellépést, hogy
minden kormanyhivatal vezet6je személyesen felel azért, hogy az irdnyitasa alatt mikodé
minisztérium teljes mértékben eleget tegyen a sokszinlség terén tett kdtelezettségvallala-
sainak (a kormanyhivatal vezetdje — angol nevén a Permanent Secretary — a legmagasabb
beosztasu fétisztvisel a brit kormany minisztériumaiban, aki a minisztérium napi szintd
vezetéséért felel). Emellett tobb Uj szakértdi poziciot és feladatkort is Iétrehoztak a sokszind-
ség kezelésére iranyulé menetrend elémozditdsanak tamogatasara. [gy példaul egyes f6-
tisztvisel6k ,Diversity Sponsor (a sokszintség védnoke)” és ,Diversity Champion (a sokszi-
nlség partfogdja)” minéségben azt a szerepet kaptak, hogy vezessék a sokszin(iség terén a
minisztériumokon belll és kozottiik folyd munkat.
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A politikai javaslatok attekintése: az integracios ligynok megvizsgéalhatja valamennyi teriilet
javasolt szakpolitikait, és a megfelel6 osztalyokkal be is avatkozhat, ha ugy taldlja, hogy a
javaslat a bevandorlék beilleszkedése szempontjabol aggalyokat vet fel. Az ilyen vizsgéla-
tokra tarcakozi bizottsadg vagy munkacsoport keretében is sor kertilhet. A tagallamok kozul
ilyen bizottsdg mkddik példaul Danidban, irorszagban, Lengyelorszagban és Franciaor-
szagban.

Lengyelorszagban a kiilfoldiek beilleszkedésével foglalkozé tarcakozi csoportot 2005 marci-
usaban nevezte ki a miniszterelnok. A csoport feladata a jelenlegi hataskorék modositasara
vagy fenntartasara vonatkozoé javaslatok elékészitése a bevandorldk tarsadalmi beilleszke-
kodés koordinaldsa, a bevandorldk tarsadalmi integraciojarol szol6 rendelkezések moédosi-
tasara vonatkozd jogalkotasi projektek véleményezése, egytittm(ikddés a tertileten mikodd
nem kormanyzati hivatalokkal, valamint az eszmecsere az egyes minisztériumok részérél a
kilonboz6 bevandorlo csoportok tekintetében folytatott stratégiakrol és tendencidkrodl.

A csoport elndke a Munkatiigyi és Szocidlpolitikai Minisztérium Szocidlis Tamogatasi és In-
tegracids Féosztalyat felligyeld allamtitkara. A tagok kozott kilenc minisztérium képviseli
kaptak helyet, a kulturatol az egészségligyig, és kdztiik van a férfiak és a nék egyenléségéért
felel6s kormanymegbizott képviselgje is.

A német szovetségi bevandorlasi hivatal 2005-ben jelentette meg a ,Szovetségi szint( in-
tegracios tevékenységek — az integracioval foglalkozé tarcakézi munkacsoport keretében
készitett 6sszefoglalas” cimd kiadvanyt. Ez a targymutatéval ellatott kézikonyv felsorolja a
kilonb6z6 minisztériumok és hivatalok valamennyi, integraciéval kapcsolatos szovetségi
szintl tevékenységét.

A tevékenységi teriiletekbe az atfogé programok és az egyedi projektek, kampanyok, ese-
mények, kutatasi projektek és kiadvanyok egyarant beletartoznak. A konyv ezeket sorolja fel
tablazatos formaban, megadva a koltségvetési sorokra és 0sszegekre, a célokra, partnerek-
re, célcsoportokra, idébeli keretre, regionalis kiterjedésre, végrehajto szervezetekre, értéke-
Iésekre stb. vonatkozd informacidkat. Emellett minden tevékenységnél ott szerepel a kap-
csolattartd személye is.

A politikai javaslatokrdl sz616 kritikak tartalmazhatnak hivatalos eléretekinté hatasértékelé-
seket is, amelyek az intézkedéseknek az egyes csoportokra, példdul a bevandorlékra gyako-
rolt potencialis hatdsat probaljak elére jelezni. A bevandorlok térbeli megoszldsanak és
mobilitasi mintdinak vizsgalatdval a hatasértékelés példaul segithet meghatérozni, hogy
ezek a csoportok ardnyosan fognak-e részesilni egy Uj tomegkozlekedési beruhazas elénye-
ibdl. Az integracids ligynok a szakértelme birtokdban tanacsot adhat mas féosztalyoknak az
ilyen értékelések elvégzésének modjaval kapcsolatban, kiildndsen olyan tertiileteken, ahol
maga a szakpolitika is dsszetett, és esetleg szandékolatlan és nehezen szamszerUsithet6
kévetkezmények is lehetnek.
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A ,hatasértékelést” az Eurdpai Bizottsag dolgozta ki a politikai javaslatok gazdasagi, tarsa-
dalmi és kornyezeti vonatkozasu hatasainak felmérését szolgald eszkozként. Amikor egy
hatasértékelés a politikdk egy bizonyos terlletre vagy adott csoportra gyakorolt hatasat
vizsgalja, ,részleges hatasértékelésrdl” beszélink.

Idetartozo példak az egyenlségrél késziilt értékelések, amelyek a jogi és egyéb intézkedé-
sek egyenléségre gyakorolt hatdsait vizsgéljdk valamennyi politikai tertileten (EQIA). Szintén
idesorolhatok a nemek helyzetét, illetve a bevandorldk beilleszkedését méré hatasértékelé-
sek, amelyek az altalanos politika altal a nék, illetve bevandorlék helyzetére elért hatast
elemzik.

Mutatdk: az integracios ligyndk a kiilonbz6é minisztériumok hataskoreit sszefogva muta-
rendszeres jelentéstételi kdtelezettség targydat képezhetik. A részletes tervezésben valo rész-
vétel helyett az integracids ligynok feladata inkabb az atfogo célok kitlizése, majd tandcs-
adas és szakértelem felkindlasa, illetve a folyamat nyomon kovetése. Az elérehaladas méré-
sére alkalmazott mutatok ezért viszonylag altaldnosak is lehetnek, hogy a f6 felel6sség és a
maddszerek megvalasztasanak joga tovabbra is az érintett minisztériumnal maradjon.

Koltségvetés: az integracios mutatokrél szol6 beszamolasi mechanizmusok 6sszekdthetdk a
koltségvetési ciklussal, hogy a tovabbi koltségvetési keretdsszegek a kielégitd teljesitéstdl
fuggjenek. Az ilyen folyamatokat parlamenti bizottsagok felligyelhetik.

A finanszirozast 0sztonzéként is fel lehet hasznalni az altalanos érvényesités elémozditasa
érdekében, példaul kiegészit6 forrdsokat juttatva az oktatasi vagy egészségligyi minisztéri-
umnak, ha politikdjukban jobban figyelembe veszik a bevandorlok sziikségleteit. A tarsfi-
nanszirozasi megallapodasok segithetnek felhivni a figyelmet az integraciéért valé megosz-
tott felel6sségre, nem megfeledkezve arrél, hogy a bevandorldk sziikségleteinek kielégitése
valamennyi féosztaly alapfeladatainak része.

A finanszirozasi kritériumok kérdése jol szemlélteti, hogy az altalanos és a célzott intézkedé-
seket sokszor csak egy keskeny vonal vélasztja el egymastol. Az iskolai intézkedések finan-
szirozasaval kapcsolatban példaul a tagallamok kormanyai rendszerint az altaldnos (térsa-
dalmi-gazdasdgi) és az egyedi (bevandorldkat célzd) kritériumokat egyarant segitségil
hivjak.

Az Egyesiilt Kirdlysagban az ,Excellence in Cities” (varosi kivaldsag) program kiegészité fi-
nanszirozast biztosit a hatranyos helyzeti térségekben [évé iskolaknak, az igény felmérésé-
hez a hatrdnyos helyzet mutatéit alkalmazva. Mivel az etnikai kisebbségek jelenléte és a
hatranyos helyzet a varosi teriileteken éltaldban atfedésben van, az Excellence in Cities
program tdmogatja az etnikai kisebbségi tanulék 70%-3t. Egy masik program, az etnikai ki-
sebbségi teljesitménytdmogatds a helyi oktatdsi hatédsdgokat tdmogatja az angolt méasodik
nyelvként beszél6 tanulodk, az etnikai kisebbséghez tartozé gyermekek és az ingyenes isko-
lai étkezésre (ez a hatranyos helyzet egyik mutatdja) jogosultak Iétszama utén.

Hollandidban a raszoruld tanuldkat oktaté iskoldk az Oktatdsi Minisztériumtol részesilnek
kiegészit6 tamogatasban. A raszorultsdg mércéjét nemrég moédositotték az etnikai hattér-
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rél” a,szll6k iskolai végzettségének szintjére’, mivel a kutatdsok azt igazoltak, hogy a szlil6k
iskolazottsaga nagyobb mértékben befolydsolja az iskolai teljesitményt, mint az etnikai
hattér, és igy a kllonleges tdmogatasi intézkedések a gyenge iskolai teljesitményt nyujtd
holland gyermekek elétt is nyitva allnak.

A kiadasok tervezésekor hozott dontéseknek 6sszességében tiikroznilk kell a vallalt politi-
kai prioritasokat és kotelezettségvallalasokat. A forrasok kezelésével az integracios iranyitas-
rél szol6 4. fejezet részletesebben is foglalkozik.

A tudatossag fokozésa: a migransok szovetségei és a migransokat segité nem kormanyzati m
szervezetek kdzvetlenil tapasztaltak mar a nem megfelel6 szakpolitika miikodését és kovet-
kezményeit. Ezéltal felhivhatjak a figyelmet az olyan teriiletek problémadira, mint az egész-
ségiigyi ellatas, a lakhatds vagy az oktatas, és fejlesztési javaslatokat tehetnek az érintett
minisztériumok felé. Az integracids tigynok tdmogathatja az ilyen szervezetek tanacsadoi
munkajat.

Az integracids ligynok megbizast adhat olyan kutatdsokra, amelyek felhivjak a figyelmet a
szolgdltatasi hidnyokra, és a tobbi féosztélyt is jobban rdébresztik a bevandorldk igényeire.
Norvégidban példaul az integréciéért és sokszinliségért felelés féosztaly adott megbizést a
birésadgon alkalmazott tolmécsok vizsgélatara. Az eredményekbdl kiderilt, hogy a tolma-
csok mindsége és fliggetlensége terén vannak problémak, ennek nyoman az lgazsagugyi
Minisztérium intézkedett is a szinvonal javitasa érdekében.

Ahol killon parlamenti bizottség vagy csoport foglalkozik a bevandorlék integracidjaval, ez
is hozzajérulhat az altaldnos érvényesitést célz6 eréfeszitésekhez azéltal, hogy nyilvanos
meghallgatasokat és vizsgalatokat végez, bizonyitékokat kér be kiils6 szakért6ktdl, és mind-
egyik féosztalyt felkéri az integracid tigyében valé elkotelezédésre.

A németorszagi Stuttgart varosaban az Integraciés Féosztaly kozvetleniil a polgdrmester ala
tartozik, ezaltal az integracios tigyek a politikai menetrend élén szerepelnek. Az Integracios
Féosztdly a kdzigazgatas ligyosztalyaival és a véros tulajdondban lévé véllalatokkal szem-
ben technikai nyomon kovetéi szereppel is bir, ami biztositja, hogy (példaul) a munkatigyi
kdzpontok ténylegesen figyelembe vegyék ligyfeleik sokszintiségét. A beilleszkedési politi-
ka és projektek végrehajtasaért és értékeléséért az tigyosztalyok szintjén az egyes osztalyok
vezetdi és a polgarmester-helyettesek felelnek.

Az Integracids Féosztélynak sajat koltségvetése van, és szamos partnerrel egyiittmikddve
indit mintaprojekteket. Ezek a mintaprojektek hangsulyozzédk az interkulturalis kompetenci-
ak atvitelét a rendes strukturdkba, és a polgdrmestertdl kapott jévahagyas révén lathatéva
teszik a bevalt gyakorlatokat. Ezt a technikai nyomon kovetést egésziti ki a politikai felligye-
let a vérosi tandcs nemzetkozi bizottsdga részérél, amely a varosi kozgytlés 13 megvalasz-
tott tagjabdl, valamint 12 helybeli szakértébdl all6 tandcsadé testiilet. A helybeli szakérték
a kovetkezé teriileteken rendelkeznek hataskorrel:

Nyelvi képzés, oktatds, sport: 3 pozicid
Varosfejlesztés, kohézio, biztonsag: 3 pozicié
Szocialis lgyek, ifjusag, egészségligy: 2 pozicié
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Szakképesitések, foglalkoztatas, gazdasag: 2 pozicid
Kultura, vallasok kozotti parbeszéd: 2 pozicio

A nemzetkdzi bizottsag nem elsésorban a kiilféldi nemzetiségleket képviseld testiilet, sok-
kal inkdbb olyan szakértéi csoport, amely az integracié szempontjabdl relevans cselekvési
terileteket vizsgalja. 2005-t61 kezdve az igazgatdsi egység kétévente integracios jelentések-
ben is beszamol a vérosi tanacs felé.

1.2. Szolgaltaték

Az altalanos érvényesités a szolgaltatasokhoz valo egyenlé hozzaférést is jelenti a sokszinG-
ség kortilményei kozott. Az allami és magéanszolgaltatok a sokszinliséget azaltal tudjak figye-
lembe venni, hogy az dltaluk kinalt szolgaltatasok tlkrozik az uj, eltérdé igények meglétét.
Nem feltétlendl kulturdlis vagy nyelvi természet(i igényekrél van szé: a lakossag sokszin(isé-
gének fokozodasa gyakran egydtt jar a sGrin lakott varosi teriiletek kialakulasaval, amelyek
tarsadalmi-gazdasagi 0sszetétele specidlis kdvetelményeket tamaszt a kozcélu szolgaltata-
sokkal szemben. A gyermekgondozasi vagy egészségligyi szolgdltatdsok iranti igény egé-
szen masként alakul a sokszin(, sGrin lakott terlileteken, mint a sokszin(, de kisebb néps(-
riségl térségekben. A szolgaltatasokat ezért azok célkdzonségéhez kell igazitani, a lakossag
valamennyi jellemzéjének szem el&tt tartasaval, a bevandorlok vagy menekiltek jelenlétét is
beleértve.

1.2.1. Az igények és az akadalyok azonositasa

E A szolgéltatok kiilonbozo eszkdzdkkel prébaljak meghatarozni, hogy a meglévé szolgaltata-
sok megfeleléen kiszolgéljdk-e a lakossag minden részét. Ennek értékelésére az egyik mod
az, ha magukat a szolgéltatasokat veszik szemigyre: gy hasznéljak-e azokat, ahogy erede-
tileg elképzelték, vagy esetleg nem megfelel6 az igénybevételiik, ami arra utalhat, hogy
kommunikacids hézag vagy a kereslet és a kinalat rossz 6sszeegyeztetése all fenn?

Az ir keleti régié egészségligyi hatésaga altal 2003-ban kidolgozott, Az etnikai kisebbségek-
re vonatkozo regionalis egészségiigyi stratégia” dsszeallitdsakor az egészségligyi szolgdla-
tok nem megfeleld kihasznaltsdgat mutatd tények attekintése segitségével hataroztak meg
az etnikai kisebbséghez tartozé tigyfelek esetében kiemelten kezelendé kérdéseket.

A baleseti és stirg6sségi osztalyokon tapasztalt nagy igénybevétel azt jelezte, hogy a beuta-
lasi rendszerre, varolistédkra, bejelentkezésre és az egészségligyi szolgaltatasok igénybevé-
telével kapcsolatos folyamatokra vonatkozé informécidkhoz sok bevandorlé nem fér hozza.
A sziiletés el6tti és utdni gondozasi programok alacsony igénybevétele arra utalt, hogy az
egészségtamogatd programok bemutatasat és az ilyen targyu anyagokat nem igazitottak
hozza kell6képpen a bevandorlé felhasznaldkhoz. Ennek megfelel6en az egészségligyi stra-
tégia (tobbek kozott) egy tolmacsszolgaélat fejlesztésére és egy megkeresd (outreach) sziilé-
szeti klinika létrehozéséra szolitott fel.

Honlap: www.hse.ie (az ir keleti régié Egészségligyi Hatésagat 2005-ben dsszevontdk az
Egészségligyi Szolgalat Hivatalaval)
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A szolgaltatasokat gatlé akadalyokrdl a felhasznaldk visszajelzéseibdl is lehet tdjékozddni.
Ezen belil legaldbbis a szolgaltatasnyujtdshoz kapcsolédd panaszokat és sérelmeket vissza
kell keresni és megfelel6en kezelni. A bevandorlé és menekilt felhaszndlok bevonasahoz a
felmérésekben vagy kutatési projektekben valé részvételiik is hasznos lehet, szem el6tt tart-
va ugyanakkor, hogy bizonyos személyeket kozvetité nélkil nehéz elérni. A bevandorldk
szervezeteivel valé egylittm(kodés, a kozosségi vezetdk bevondsa vagy a kozdsség egyes
tagjainak kiképzése a (pl.) egészséguigyi szlikségletek felismerésére hasznos szolgalatot te-
het ebben a tekintetben. A szolgdltatéknak mindazondltal azt is tudniuk kell, hogy az ugyan-
azon etnikai vagy kulturdlis csoporthoz tartozé személyek sem feltétleniil rendelkeznek
azonos tapasztalatokkal a szolgaltatdsokrdl. A tarsadalmi-gazdasagi osztaly, a nyelvi képes-
ségek, a jogallas és egyéb tényezék legaldbb ekkora, ha nem nagyobb szerepet jatszhatnak.

A térsadalmi kirekesztés elleni kozosségi cselekvési program keretében az Eurdpai Bizottsag
altal finanszirozott SEEM projekt (Szolgéltatasok az etnikai kisebbséghez tartozo idések
szamara, 2003-2006) az etnikai kisebbséghez tartoz6 idések szolgaltatdsokhoz valé hozza-
férését vizsgalta az egészséguigy és a szocialis gondozas teriletén. A projekt eredménye-
ként megjelent kiadvédny bemutatta a bevalt gyakorlatok példait, valamint egy ellen6rzé
listdt a helyi hatésdgok és szolgéltatok szamara.

A SEEM projektben bemutatott bevalt gyakorlatok kozott szerepelt a Leedsi Idések Foruma,
amely 110, az id6seket képvisel, illetve vellik dolgozé dnkéntes szervezetet tomorit. A fo-
rum kinevezett egy BME (szines bériieket és etnikai kisebbségi szarmazasuakat) tdmogatd
munkatarsat, és fokuszcsoportot hozott létre az etnikai kisebbséghez tartozé idésekbdl és
szervezeteikbdl. A fékuszcsoport képviseli taldlkoztak tobbek kdzott a leedsi szocialis szol-
galatok igazgatojaval, akivel az Uj szocialis szolgaltatasi tizleti tervrél és az otthoni gondozé-
si szolgéltatasban tervezett valtozasokrdl targyaltak. A fokuszcsoport révén ezaltal lehetévé
vélik, hogy az id6sek és szervezeteik kdzremuikodjenek a szolgaltatasok fejlesztésében és az
Onsegélyezés megerdsitésében.

Elérhetéség: seem@leeds.gov.uk, honlap: www.leeds.gov.uk/seem/

A gyakran nem kormdényzati szervezetek és a bevandorlék vagy menekiiltek 6nsegit6 szer-
vezetei altal biztositott célzott szolgaltatdsok megjelenése az egyik legnyilvanvalébb jele a
kielégitetlen sziikségleteknek.

A célzott szolgadltatasok fogékonyak a konkrét kortilményekre, még a kis csoportok esetében
is. Az igény felmertilése utan azonnal reagélnak, a végrehajtas modjat tekintve pedig rugal-
masak. Amikor az altalanos szolgaltatok mar felismerik a szolgéltatdsban meglévé hézago-
kat, a kihivast az jelenti, hogy megfelelé egyensulyt alakitsanak ki a célzott, illetve az altald-
nos szolgdltatasok kozott. A szerepek és feladatok egyértelmd felosztasaval kdnnyebb elke-
rilni a szolgaltatdsok kozotti atfedéseket és az 6sszehangoltsag hidnyat.

1.2.2. Azaltalanos és a célzott intézkedések egyenstilya

A célkozonségrol sz616 informaciok folyamatos bearamldsa fényében a szolgaltatoknak kell
megitélnitk, hogy a szokasos szervezeti folyamatok, politikdk, gyakorlatok és strukturak
megfelel6en médosithatdk-e, vagy kiegészit6 intézkedésekre van szlikség.
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E dontések meghozatalakor érdemes figyelembe venni a kdvetkezd tényezdket: az idézitést,
a szamokat és a kapacitast.

Idézités

A sikeres mainstreaming stratégidk meghatarozé eleme a jé id6zités. A bevandorléknak és
menekiilteknek a legnagyobb eséllyel jellemzéen az érkezésiik utani elsé idészakban van
sziikséguk specifikus programokra. Néhany tagallamban a bevandorlé és menekdlt popula-
cié nagyobb részét a kozelmultban érkezettek képezik.

A célzott intézkedések, mint példaul az Ujonnan érkezetteknek szél6 nyelvtanfolyamok és
bevezet6 programok valdszintleg fontos szerepet jatszanak a bevandorldkat és menekiilte-
ket célzé politikdban. Ugyanakkor az altalanos szolgéltatasok sem maradhatnak ki ebbdl,
hiszen az Ujonnan érkezettek is ugyantigy igénybe vehetnek altaldnos szolgalatokat, példa-
ul kérhazi ellatast. A bevandorlast a kozelmultban megélé orszagok szamara ezért elényds
lehet az altaldnos érvényesitési torekvések korai megkezdése. A specifikus programokkal
egyes problémak révid tavon sikeresen kezelhetdk, de hosszabb tdvon az ilyen problémak
megoldasara az altalanos programok is alkalmasak lehetnek.

Szamok

A szamok fontos szerepet jatszanak annak eldontésében, hogy a meglévé szolgaltatadsok
mennyiben szorulnak médositasra. Jelentésen meg kell-e véltoznia a szervezetnek ahhoz,
hogy igazodni tudjon a bevédndorlok vagy menekultek kis l1étszdmu, de nagyon specifikus
igényekkel rendelkezé csoportjdhoz (példaul egy olyan nyelvi csoport tagjaihoz, amely a
befogadd orszagban vagy az adott teriileten csak nagyon kis mértékben van jelen)? Ehelyett
taldn érdemes célzott intézkedéseket kidolgozni. llyen esetben ezek az intézkedések teljes
mértékben megfelelhetnek az adott csoport igényeinek, anélkiil hogy egy — esetleg nem is
kielégité — kompromisszumot kellene kotni. Masrészrél viszont, ha a valtoztatas sok mig-
ransnak lenne kifejezetten fontos, az altaldnos szolgéltatonak komoly eréfeszitéseket kell
tennie ennek véghezvitele érdekében.

Az altalanos és a célzott intézkedések kozotti valasztashoz egy adott helyzetben kiilonféle
kritériumokat lehet alkalmazni. Fontos az idézités, akdrcsak egy bizonyos intézkedés altal
érintett személyek szama. E tényezék mérlegelésekor az illetékeseket az aranyossag elve kell
hogy vezérelje.

Az oktatds az integracio egyik f6 teriilete, amely a bevandorlé gyermekek életesélyeinek ja-
vitasaban is kdzponti szerepet tolt be. Az oktatas teriiletérdl szamtalan példat lehet hozni az
altalanos érvényesitésre; ezeket gyUjtotte 6ssze példaul az Eurydice Halézat 2004-es, ,Be-
vandorlé gyermekek integracidja az eurdpai iskoldkban” cimd kiadvanya.

Az Eurydice-jelentés megjegyzi, hogy Belgium francia k6zdsségében, Németorszagban,
Franciaorszagban, Svédorszagban és az Egyesiilt Kirdlysdgban (Anglia) a tanuldk 5-12%-a
olyan iskoldba jar, ahol az évente felvettek tobb mint 40%-at teszik ki a bevandorlé tanuldk.
Az iskolak sok esetben alkalmazkodnak ehhez, az iskolai konyha, az 6ltdzkddési elirdsok,
Usz6- és sportosztalyok, vallasi innepek és egyéb, a mindennapi élethez kapcsolodé kérdé-
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sek terén. Sok helyen tanacsaddkat és/vagy az otthon és az iskola kozotti 6sszekottetést
biztosité munkatdarsakat is foglalkoztatnak, és ,kulturak kozotti kozvetiték” segitségével
probélnak kapcsolatot teremteni az otthon, az iskola és a tdgabb értelemben vett kozésség
kozott. Az iskolak ezenkiviil felkinalhatjak vagy elésegithetik az anyanyelvi oktatast, és felve-
hetik a tantervbe a sokszinliséget, amelynek jegyében a tanuldkat megismertetik a tobbi
kulturaval, és a kiilonbozéség tiszteletben tartdsara nevelik. Svédorszagban és Finnorszég-
ban a bevandorlé sziil6k szamara térvényben biztositjak a tolmacs igénybevételének jogat,
valahanyszor az iskolaval kell kommunikalniuk.

Jelentés: www.eurydice.org/Documents/Mig/en/FrameSet.htm

Kapacitas

Az altalanosabb és a specifikusabb intézkedések kozotti valasztasnél a kapacitas és a kom-
petencia ugyancsak kulcsfontossagu szempont. Ezek voltaképpen minéségi mérceként
vannak jelen, azt vizsgélva, hogy az altalanos szervezet és személyzete képes-e hatékonyan
eleget tenni a bevandorldk sziikségleteinek. Kell-e még fejleszteni az interkulturalis kompe-
tencidjukat? Rendelkezésre all-e az ehhez sziikséges id6 és koltségvetés, vagy inkdbb célzott
intézkedéseket kellene bevetni?

Az Egészségligyi és Fogyasztovédelmi Féigazgatdsag altal tdmogatott ,migransbarat korhazak”
projektben,,migransbarat minéségmérd kérdéivet” allitottak 6ssze a kdrhazak értékelésére.

A kérdéiv az olyan migransbarat strukturakat méri fel, mint a tolmécsszolgalat, a migrans
betegeknek sz6l6 tajékoztatd anyagok, a kulturdlisan érzékeny szolgéltatasok (vallas, étke-
zés), tovabba vizsgalja a (min&séqg)iranyitdsi rendszer azon Osszetevdit, amelyek lehetévé
teszik és biztositjak, hogy a szolgéltatasok a migransok szdmara kedvezé moédon miikddje-
nek, pl. biztositjdk ennek az elvnek a beépitését az intézmény kiildetését meghatarozo ok-
manyba, a koltségvetésbe és a személyzet fejleszté programjaiba.

Honlap: www.mfh-eu.net/public/home.htm

Olykor az is megoldés lehet, ha bizonyos csoportoknak célzott segitséget nyujtanak, de ez-
zel egyidejlileg megnovelik az altaldnos szolgaltatdsok kulturdk kozotti kompetenciajat.

A Policesol projekt a cardiffi rendérség biztonsagi osztalya és a cardiffi megyei tanacs sza-
badidéért és az egész életen at tartd tanulasért felels osztalya kozotti partnerség keretében
kidolgozott oktatasi-képzési program. A Policesol (az ESOL rovidités az angolt mint idegen
nyelvet beszéléket jeldli) nyelvi tdmogatast biztosit az angolul nem beszélé személyek sza-
mara.

A projekt az angolt mint idegen nyelvet oktaté tanadrok érdit kapcsolja 6ssze a kdzosségi
korzeti tisztek és a személyzet prébaidés tagjai ltal biztositott beavatkozasokkal. A rendér-
ség tagjai a résztvevdknek olyan kérdésekrél beszélnek, mint az otthon vagy parkban egye-
dil hagyott gyermekek, az iratok nélkdli vezetés, a csalddon beliili erészak vagy a faji alapu
zaklatés.
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A projekt eredményeképpen az etnikai kisebbséghez tartozé résztvevék nagyobb bizalom-
mal fordultak a rendérséghez, és arra is lehetéségiik nyilt, hogy 6nkéntesként vagy munka-
tarsként csatlakozzanak a rendérség tamogaté tisztjeinek kotelékéhez. Ez a renddri erd etni-
kai 6sszetételét is javitotta.

Az 6rdk megtartasaban kdzremikodé rendértisztek ugyanakkor azt jelezték, hogy a tobb
etnikumbdl all6 csoportokkal végzett munka gyakorlati kiprobaldsa szdamukra is értékes ta-
pasztalatokkal szolgélt. Megtanultdk jobban megbecsiini a bevandorlék altal atélt nehé-
zségeket, és ezt a tapasztalatot 6sszességében hatékonyabbnak taldltdk, mint a sokszinG-
ségrél szolo formalis képzést.

Honlap: www.cardiff.gov.uk

Az integraciorol szolé kézikonyv elsé kiadasa (2. fejezet) szamos példat hozott arra, hogy
hogyan lehet fejleszteni az interkulturélis kompetenciat, és ekdzben ,nyilt és befogadé szer-
vezetté” valni. Az elsé kiadasban és ebben a kiadasban szerepl6 példak arra hivjak fel a fi-
gyelmet, hogy a szolgéltatasnyujtadsnak a bevandorlé tgyfelek vagy kliensek alapos ismere-
tére kell tdmaszkodnia: ismerni kell beteleplilésiik torténetét, kor és nemek szerinti 6sszeté-
telliket, nyelvi szlikségleteiket, kulturalis és vallasi szokasaikat, valamint a szolgéltatasokhoz
valé hozzéférésben és/vagy azok igénybevételében esetleg az Utjukban 4llé akadalyokat.
Mindezek segithetik a bevandorldkat az altaldnos szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésben.

A bevandorlé és menekilt tigyfelekrdl sz6l6 ismeretek megszerzése tobbféleképpen is le-
hetséges: adatok elemzésével és elballitasaval, az interkulturalis kompetencia kiemelt szem-
ponttd torténé emelésével a személyzet kivalasztasa, képzése és értékelése soran, kiilsé
szakértdk bevondsdaval, a kozosségi csoportokkal vagy egyes polgarokkal valé konzultaciok-
kal, valamint a célzott kezdeményezések tanulsdgainak levonasaval.

1.2.3. Az emberek és az intézmények kozotti kapcsolat megteremtése

Az dltalanos érvényesités folyamata arrdl szol, hogy az emberek megvéltoztatjak az intézmé-
nyeket, amelyekkel munkatérsként, tigyfélként vagy masfajta érdekelt félként kapcsolatba
kerlilnek. A részvétel és a visszajelzések felé nyitottabb intézmények jobban meg tudjak
hatdrozni azokat a terlleteket, ahol az egyenlé hozzaférést még nem sikeriilt megvaldsitani,
azok a szolgaltatdk pedig, akik személyes, az igényekre reagélé szolgaltatdsokat prébalnak
nyujtani, kdnnyebben véghezviszik az attitlidok atformalasat — ami egytt jar az altaldnos
érvényesités sikerességével.

Ezzel szemben a felhasznaldiktdl tavol allé szolgaltatdk esetleg csak lassan ébrednek ra a
bevandorldk sziikségleteire. A bevandorlok nem feltétlendl ismerik az elérheté kinélatot, és
rugalmatlansagot vagy ellenségességet feltételezhetnek az altaldnos szolgaltato részérdl.
Valtozasokra igy is sor kerlilhet, de ezeket nem teszik kozzé kellé hatékonysaggal.

A nem kormanyzati szervezetek kozvetitéként kdzremUikddve hozzajarulhatnak a szolgélta-
tokban és a felhasznaldkban egymasrol kialakult kép megvaltoztatdsahoz. A k6zosségi ta-
mogatd csoportok példaul befolydsolhatjak, hogy a bevandorldk mit tudnak a szolgéltatas-
nyujtastol, illetve mit varnak el téle.

Kézikonyv az integraciordl




Az éltaldnos érvényesitést a tarsadalmi igazsdgossag és a hatékonysag oldalarol egyarant
lehet szemlélni, ezért a meghatdrozadsanak és végrehajtasanak mindkét szempontot tiikroz-
nie kell. Mds szdval, a politika hatékony megvalésitasaval egyidejlileg gondos figyelmet kell
forditani az egyenl6séggel kapcsolatos kérdésekre. Bar a széban forgéd mechanizmusok né-
melyike inkdbb technikai jellegy, az dltalanos érvényesités alapvetben a,sziv és az ész meg-
véltoztatdsardl” szol, és ezéltal egy olyan tarsadalom felépitésérél, amely tudataban van a
sokszinliségnek és pozitivan viszonyul hozza.

Kilonosen fontos a szolgaltato intézményekben dolgozé személyzet attitlidje, akiknek
munkafolyamataikat hozzé kell igazitaniuk a sokféleség befogaddsédhoz. Lehet-e valamivel
motivalni 6ket, hogy odafigyeljenek a felhasznalokra, atértékeljék addigi modszereiket és
fejlesszék kompetencidjukat?

A személyzetre nehezedd munkaterhelés olykor az ligyfélkapcsolatok megromlasédhoz ve-
zethet. Az tgyfeleket kozvetlendil kiszolgald személyzetre kilondsen igaz lehet, hogy a
zsufolt id6szakokban kevésbé képes, illetve hajlandé kiilén idét szanni a bevandorlé tigyfe-
lekre. Belgiumban a szdvetségi kormény kultirédk kozotti kozvetité programot inditott,
amelynek segitségével korilbelil 6tven belgiumi kérhdzban tudja helyettesiteni az inter-
kulturdlis kdzvetitéket vagy koordindtorokat. A program az orszag kiilénb6z6 pontjain taldl-
hat6 husz 6nkéntes szervezet altal biztositott szolgaltatasra épuil.

Honlap: www.cofetis.be

A politikai akarat az altaldnos érvényesités egyik motorja. Minél szorosabb a kapcsolat a
politikai szervezetek és testlletek, illetve a bevandorldk kézott, annal aktivabban szorgal-
mazzak az 4ltalanos érvényesitést.

Itt érdemes megemliteni a bevandorlék szamara helyi szinten biztositott szavazati jog kér-
dését, ugyanis a szolgaltatasnyujtas jelentds része ugyancsak helyi szinten torténik. A szol-
galtatasokat sokszor az nkormanyzat finanszirozza, teljesitésiik modjarol ezaltal helyi szin-
ten szlletnek a dontések. Amint a 9-es szamu koz0s alapelv megjegyzi, a bevéandorldk rész-
vétele a demokratikus folyamatban - ideértve a vélasztasi részvételt, a szavazati jogot és a
parttagsdgot — tdmogatja a beilleszkedést, ezért ezt minden lehetséges esetben dsztondzni
kell.

1.3. Nem kormanyzati szervezetek

Az altaldnos és a célzott szolgaltatasok kozotti dinamikus kapcsolatban a nem kormanyzati
szervezetek és az altaldnos szolgaltatok véltozéd egytittmikddési mintakat alakitanak ki. A
k6zos munkat jellemezheti az egymast kiegészitd jelleg vagy a versengés, a koordinacié
vagy a kétszeres munka, az atlathatésdg vagy a rossz hatékonysag. A kihivas abban rejlik,
hogy a kozos érdekekre és a relativ erésségekre épitve olyan kapcsolatot alakitsanak ki,
amely lehetdséget ad az egyenrangu partnerségre.

A nem kormanyzati szervezeteket rendszerint egy bizonyos tigy vagy érdek mentén hozzak
|étre, példaul olyankor, amikor a kormanyzati politikdban vagy szolgaltatdsban valamilyen
hidnyossag érzékelhetd. Ezek a szervezetek sokszor célzott szolgéltatasokkal segitik a be-
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vandorlék vagy menekiltek meghatérozott csoportjait. Az ilyen szolgaltatdsokat néha rovid
tavy, hianypdtlé megoldasnak tekintik, mivel jellemz&en egy projekten alapulnak, és fligge-
nek az adomanyozéktél érkez6, idében behatérolt finanszirozastol. A fenntarthatésdg azon-
ban a nem kormanyzati szervezetek szdmdara meghatarozé szempont. El lehet-e érni a cél-
zott tevékenységekkel, hogy az dltaldnos szolgéltatok is dtvegyék ezek tanulsagait? Be fog-
jak-e épiteni a bevandorlok és menekiiltek érdekeit a hosszu tavu tervekbe?

Az aldbbi esettanulmany a nem kormanyzati szervezetek és az altalanos szolgalatok kozotti
egylttmukodési feltételek fontossagat szemlélteti. Hogyan lehet Ugy kialakitani a szerveze-
ti hidakat, hogy a felhasznaldk a legjobb szolgaltatdsokhoz jussanak hozza, ugyanakkor a
szervezetek megdrizhessék identitasukat?

Szocialis tanacsadds menekiltek szdmara Magyarorszagon

- A Menedék — Migrédnsokat Segitd Szervezet — nevii magyar nem kormanyzati szerveze-
tet 1995-ben civil kezdeményezésként alapitottak, az ENSZ Menekiiltligyi Fébiztossa-
gatol szarmazd finanszirozassal.

- A Menedék 1998-ban inditott el egy projektet az UNHCR finanszirozasaval, amelynek
célja a felhasznalok és a korményzati, illetve dnkorményzati szolgaltatok kozotti kdzve-
tités volt. A projekt folyaman a Menedék azt allapitotta meg, hogy az éltaldnos szolgal-
tatok sok esettel nem foglalkoznak kell6 hatékonysaggal. Ezért inditott sajat tanacsadd
szolgalatot a menekiiltek részére.

- A tanacsado6 szolgélat az altaldnos szolgaltatok kdrében is ismertségre tett szert, és a
menekdilt felhasznaldkat egyre nagyobb szdmban irdnyitottdk hozza.

- Az UNHCR 2002-2003-ban kivonult a finanszirozasbél. A Menedék ekkor megproébalta
az altalanos szolgaltatdkat érdekeltté tenni, de nem jart sikerrel. Kiilénosen azt a javas-
latot nem tették magukéva, hogy az éltalanos szolgéltatok dolgozzanak a menekiltek-
kel és a bevandorldkkal, a Menedék pedig maradjon meg forraskdzpontnak.

- A Menedék 2005-ben esetkezelési rendszert dolgozott ki, amelyben koordinatori és
kozvetitdi szerepet tolt be a menekiilt felhaszndlok és a szolgaltatok kozott. Egyik célja

A bevandorloknak sz6l6 célzott tevékenységek az altaldnos szervezetek szamaéra fontos is-
meretforrdst biztositanak. A szakpolitikusoknak kezdeményez6é médon kell fellépnitik az in-
formacié bekérésében az adott csoportokkal kbzvetlen kapcsolatban allé 6nkéntes és ko-
z0sségi szervezetektdl.

Az informaciok kvalitativ tanulmanyok megrendelésén, illetve az érintett szakemberekkel
torténd kozvetlen konzultacion keresztil is 0sszegy(ljtheték. A célzott kezdeményezések
legjobb gyakorlatairél érdemes szemindriumokat rendezni, ahol a célzott intézkedések vég-
rehajtdi és a bevandorldk integraldsanak altalanos érvényesitésében még nem kdzremdko-
dé hivatalok személyzete taldlkozhat egymassal. Ahol a célzott intézkedések dllami finanszi-
rozasuak, a végrehajtd szervezetet fel lehet kérni, hogy az értékeld jelentést kdsse Ossze a
tapasztalatok megosztasaval. A jelentésekben kilon részt lehet szentelni példaul az altala-
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nos szolgaltatdknak sz6l6 tanulsdgoknak. Az értékeléseket ebben az dsszefliggésben min-
denképpen hasznos tanulési lehetéségnek kell tekinteni. Ezekrdl a kézikonyv 4. fejezetében
részletesebben szoélunk.

A konkrét projektektdl fliggetlenll a nem korményzati szervezetek, koztiik a bevandorlék
szervezetei, egyfajta szakért6i kozponttd Iéphetnek eld, és a kozosségekrdl szerzett ismere-
teiket jol hasznosithatjak az altaldnos szolgaltatok vagy a kormanyzati hatdsagok oktatdi-
ként vagy tanacsaddiként. Emellett kidolgozhatnak olyan anyagokat, amelyek aztan beépit-
het6k a kdzigazgatasban dolgozdk, a szocialis munkasok stb. altaldnos tantervébe. Az ilyen
tevékenységek irant az interkulturalis készségek megbecsiltségének ndvekedésével parhu-
zamosan valdszin(leg egyre nagyobb kereslet fog mutatkozni.

A nem kormanyzati szervezetek tandcsaddként és kampanyszervezéként is kozremkddhet-
nek. Mivel figyelmiik kzéppontjaban a bevandorlék beilleszkedésének konkrét aspektusai
allnak, hozzajarulnak a kérdés profiljanak megd6rzéséhez. A bevilt gyakorlatok azt jelzik,
hogy a korményoknak érdemes elismerésre méltatni a nem kormanyzati szervezetek altal
betodlthetd valtozatos szerepeket, amilyen a tandcsadd szervezeteké, a szolgaltatoké — pél-
daul a tolmacsolasi vagy a tdjékoztatd tevékenységek esetében —, illetve a parbeszéd katali-
zatoraié. Tevékenységik valamennyi vonatkozasanak finanszirozésaval a kormény hozzaja-
rul a nem kormanyzati szervezetek autonomiajanak megdrzéséhez, egyben kifejezésre jut-
tatja a kommunikacio és az aktiv részvétel mint a bevandorldk beilleszkedésének meghata-
rozé elemei melletti elkotelezettségét.
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1. fejezet: Kovetkeztetések

1.

A szakpolitikusoknak, a szolgaltatoknak és a kiilonféle terlleteken mikodé nem kor-
manyzati szervezeteknek érdemes kritikus szemmel attekinteni tevékenységeiket. Mi-
lyen mértékben ismerik fel programjaikban a bevandorlok sajatos igényeit és korilmé-
nyeit, és mennyiben valaszoljak meg ezeket, illetve szdmolnak veliik? Az egyenl6ség
alapjan lehetne-e Ugy véltoztatni a folyamatokon és strukturakon, hogy javuljon a be-
vandorlok hozzaférése?

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az altalanos érvényesités gyakorlatai hatékonyab-
ban mukodnek, ha hatteriikben egy 0sszefliggé politikai Gizenet éll, mégpedig az, hogy
a bevandorlok beilleszkedésének kezelése nem luxus, hanem egyszer(ien az intézmény
feladatkorének része, ha ligyfelei, tagjai vagy érdekelt felei kdrében egyre né a sokszi-
nuség.

A szolgdltatok kilonbozé eszkozokkel probaljak meghatérozni, hogy a meglévé szol-
galtatasok megfeleléen kiszolgéljak-e a lakossag minden részét. Ennek értékelésére az
egyik mod az, ha magukat a szolgéltatasokat veszik szemugyre: Ugy hasznaljdk-e azo-
kat, ahogy eredetileg elképzelték, vagy esetleg nem megfeleld az igénybevételiik, ami
arra utalhat, hogy kommunikéciés hézag vagy a kereslet és a kinalat rossz 6sszeegyez-
tetése all fenn.

A célzott szolgaltatasok fogékonyak a konkrét kériilményekre, még a kis csoportok
esetében is. Az igény felmeriilése utan azonnal reagélnak, a végrehajtas médjat tekint-
ve pedig rugalmasak. Amikor az altaldnos szolgaltaték mar felismerik a szolgéltatasban
meglévé hézagokat, a kihivast az jelenti, hogy megfelelé egyensulyt alakitsanak ki a
célzott, illetve az altaldnos szolgaltatasok kozott. A szerepek és feladatok egyértelm
felosztasaval kdnnyebb elkerilni a szolgaltatasok kozotti atfedéseket és az 6sszehan-
goltsag hianyat.

A célk6zonségrél szolo informaciok folyamatos bedramlasa fényében a szolgéltatdknak
kell megitélnitik, hogy a szokasos szervezeti folyamatok, politikék, gyakorlatok és struk-
turdk megfeleléen modosithatdk-e, vagy kiegészité intézkedésekre van sziikség.

Az altalanos és a célzott intézkedések kozotti valasztashoz egy adott helyzetben kiilén-
féle kritériumokat lehet alkalmazni. Fontos az idézités, akarcsak egy bizonyos intézke-
dés altal érintett személyek szama. E tényezék mérlegelésekor az illetékeseket az ara-
nyossag elve kell hogy vezérelje.

A bevéndorlé és menekult tgyfelekrél sz616 ismeretek megszerzése tobbféleképpen is
lehetséges: adatok elemzésével és elballitasaval, az interkulturalis kompetencia kiemelt
szempontta torténd emelésével a személyzet kivalasztdsa, képzése és értékelése soran,
kllsé szakérték bevonaséval, a kdzdsségi csoportokkal vagy egyes polgérokkal vald
konzultacidkkal, valamint a célzott kezdeményezések tanulsdgainak levonésaval.

A nem kormanyzati szervezetek kdzvetitoként kozremUikodve hozzajarulhatnak a szol-
galtatékban és a felhasznaldkban egymasrdl kialakult kép megvaltoztatasahoz. A ko-
z6sségi tdamogato csoportok példaul befolydsolhatjak, hogy a bevandorldk mit tudnak
a szolgaltatasnyujtastol, illetve mit varnak el téle.
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9. Kuldnosen fontos a szolgéltaté intézményekben dolgozd személyzet attitlidje, akiknek
munkafolyamataikat hozza kell igazitaniuk a sokféleség befogadésahoz. Lehet valami-
vel motivélni 6ket, hogy odafigyeljenek a felhasznaldkra, atértékeljék addigi mddszere-
iket és fejlesszék kompetencidjukat?

10. A politikai akarat az dltalanos érvényesités egyik motorja. Minél szorosabb a kapcsolat a
politikai szervezetek és testiiletek, illetve a bevandorldk kézott, anndl aktivabban szor-
galmazzdk az altalanos érvényesitést.

11. A bevandorléknak sz6l6 célzott tevékenységek az dltaldnos szervezetek szamara fontos
ismeretforradst biztositanak. A szakpolitikusoknak kezdeményezé moédon kell fellépnitik
azinformacié bekérésében az adott csoportokkal kozvetlen kapcsolatban allé dnkéntes
és kozosségi szervezetektdl.
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2. fejezet
A lakhatas kérdése a varosi kornyezetben
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A lakhatds kérdése a vérosi kdrnyezetben

A lakhatas az egyének, csaladok és kozosségek szamara egyarant létfontossagu, és a
beilleszkedés elomozditasanak is az egyik kritikus tényezéje. Ez a fejezet a bevandor-
16k lakhatasi lehetéségeinek kiszélesitésére iranyulé gyakorlatokat mutat be, ame-
lyek rendszerint a hozzaférési akadalyok csokkentésén, illetve a lakhatasi szinvonal
emelésén keresztiil hatnak. Bar a legtobb ilyen intézkedés kisléptékii és célzott, vég-
rehajtasuk hatterében a szélesebb kori varosi politikak és struktarak allnak. Néhany
eurépai nagyvarosban mara a lakossag tobb mint fele bevandorlé hattérrel rendelke-
zik, ami a sokszinliség tekintetében uj feltételeket eredményez. Az ilyen varosok
gyakran élen jarnak a varosi Ujjaépitéssel, a vegyes tulajdonosi és bérleti viszonyok-
kal, a befogadé intézményekkel és szolgaltatasokkal, illetve a kommunikaciéval és a
részvétellel kapcsolatos intézkedések kidolgozasaban, amelyek hozzajarulhatnak az
egyre inkabb sokszinii lakossag jobb lakokornyezetének kialakitasahoz.

A 7-es szamu kozos alapelv biztositja a kontextust ahhoz, hogy a lakhatési politikédkat el
vandorlok és a tagallam allampolgérai kozotti gyakori kdlcsonhatas az integracié szempont-
jabdl alapveté mechanizmus. A kézos férumok, a kultarak kozotti parbeszéd, a bevandor-
16krdl és kulturajukrdl sz6l6 oktatds, valamint a lakékoriilmények javitasa a vérosi kornyezet-
ben fokozza a bevandorldk és a tagallamok polgarai kozotti interakciokat.”

2.1. Abevandorlok lakhatasi lehetéségeinek kibévitése

A bevandorldk lakhatdsi stratégiai, akdrcsak a tobbi lakosé, sajat sziikségleteiken és a kor-
nyezet altal kinalt lehetdségeken alapulnak. A szakpolitikdnak a valasztési lehetdségek kibé-
vitésére kell torekednie azaltal, hogy mind a hozzaférés, mind a szinvonal terén egyenlé
esélyeket biztosit a lakaspiacon.

A lakhatashoz valo hozzaférés

A lakaspiacon a bevandorlok koziil sokan megtapasztaljak a kdzvetlen, illetve kdzvetett
megkiilonboztetést. A lakastulajdonosok esetleg egyaltalan nem akarjak bevandorlénak
eladni vagy kiadni a lakdsukat. Masok aranytalanul magas bért és kauciét kérnek, nem haj-
landok kezest elfogadni, vagy felesleges okmanyokat és referencidkat kovetelnek. A magéan-
személyektdl valo lakdsbérlés nehézségei miatt a bevandorlok kdrében gyakran nagy a ke-
reslet a szociélis bérlakasok irdnt. A szocidlis lakasok azonban ritkdk, és arra a kevésre is
hosszu varolistdk vannak. A bevandorldkat és a kisebbségeket éré hatranyokrol és megkii-
I6nboztetésrdl az EU-15 orszagaiban az EUMC egyik 2005-6s kiadvanya szamolt be Migran-
sok, kisebbségek és a lakhatas: Kirekesztés, diszkriminacié és megkilonboztetésellenesség
az Eurdpai Uniod 15 tagallaméaban cimmel, az EUMC fékuszpontjaitdl szarmazé nemzeti je-
lentések alapjan.

A kdzbsségi jog huzamos tartézkodasi engedéllyel rendelkezdkkel szemben eléirja az allam-
polgérokéval megegyez6 banasmodot az arukhoz és szolgéltatasokhoz valé hozzaférés te-
kintetében, és védelmet biztosit a faji vagy etnikai alapi megkllonboztetéssel szemben az
aruk és a szolgdltatasok értékesitése terén (a lakhatdst is ideértve).
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A szolgéltatasnyujtas tertletén, ezen belil a lakhatasban is jobban ki lehetne hasznalni a
megkilonboztetést tiltd jogszabalyokat.

A megkilonboztetés elleni térvény alkalmazésa Franciaorszagban
Ugy: Hamida és Audrey Brahmia, Grenoble-i Biintetébirdsag, 2004. szeptember 14.

Ebben az ligyben a birdsag a biintetétdrvénykonyv 225. cikkének (2) bekezdése alapjan faji
megkllonboztetés miatt elitélt egy foldtulajdonost, amiért faji okokbdl visszautasitotta egy
foldterilet eladdsét. A foldtulajdonos a foldterilet eladasara vonatkozé ajanlat elfogadasa
utdn arra hivatkozva utasitotta vissza az adasvétel befejezését, hogy fél a szomszédsag kor-
ében a vevd arab szdrmazasa miatt kialakul6 konfliktusoktol. Azt kovetden, hogy kikérte a
vevl hazassagi anyakonyvi kivonatanak masolatat, hogy meggyézédjon ,jé magaviseleté-
rél’, tovdbba eskiivéi fényképeket kért, hogy értékelje viselkedését, magasabb érat szabott
meg és csokkentette az eladni kivant foldteriletet, még mindig nem volt hajlandé véghez-
vinni az Ugyletet, az adasvétel befejezését megakadalyozo technikai problémakra, illetve
ingatlan- és tulajdonjogi problémadkra hivatkozva.

A Grenoble-i Biintet6birdsag elitélte a foldtulajdonost, aki azonban fellebbezett a dontés
ellen. A fellebbviteli bir6sag 2005. oktéber 27-én hat hénap felfliggesztett biintetésre emel-
te az itéletet, 6000 eurds birsdggal kiegészitve, tovabba elbirta, hogy az itéletet a két legna-
gyobb helyi lap ingatlanrovataban és az ingatlanpiac legfontosabb kiadvanyaban, a,la Re-
vue Bleue”-ben is kdzzé kell tenni.

European Anti-discrimination Law Review (az eurépai megkiilonboztetés elleni torvények
szemléje), 3. szam, 2006. aprilis, 66. 0.
http://europa.eu.int/comm/employment_social/fundamental_rights/policy/aneval/
legnet_en.htm

A lakhatdsra vonatkozo rendelkezések rendszerint szamtalan torvényben elszérva talalha-
tok, és sokszor igen Osszetett nyelvezettel hatdrozzak meg a lakdstulajdonosok és a lakok
jogait és kotelességeit.

A lakhatasra vonatkoz6 magatartasi kddexek gyakorlati fogalmakkal magyarazzak el, hogy a
gyakorlatban mit jelentenek a lakhatasrél sz616 jogszabalyok.

A lakhatas egyenléségére vonatkozd gyakorlati kodex négy atfogo céllal szolgalhat:

a) meghatdrozza az egyenldség elérésének mértékado szintjét, és gyakorlati utmutatassal
szolgal arrél, hogy hogyan elézziik meg a torvénytelen faji megkiilonboztetést, és hogyan
valésitsuk meg az esélyegyenléséget a lakhatds és a lakhatassal kapcsolatos szolgaltatasok
terén;

b) segiti azokat a lakhatdssal és mas tevékenységekkel foglalkozé szervezeteket kotelezett-
ségeik és jogaik megértésében, amelyeknek a kilonféle nemzeti torvények lakhatdsra és
tervezésre vonatkozé rendelkezései értelmében feladataik vannak;

C) segiti az igyvédeket és mas tanacsaddkat az tigyfeleknek térténé tanacsadasi tevékeny-
ségiikben, valamint a birésagot és a torvényszéket a jogi fogalmak értelmezésében; és

d) biztositja, hogy a birésdgi eljardsokat indité panaszosok a lakhatas és a lakhatassal kap-
csolatos szolgaltatasok teriiletén mind a jogszabalyokkal, mind a helyes gyakorlattal tiszta-
ban legyenek.
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A lakhatds kérdése a vérosi kdrnyezetben

A bevéndorlok kdzvetlen és kdzvetett tdmogatasa érdekében intézkedések széles korét le-
het alkalmazni. A gyakorlati segitségnyujtés torténhet példaul konkrét bérbeaddkhoz ira-
nyitds, kaucié vagy bérléi kezességvallalds formajaban. Spanyolorszagban a bevéndorlasra
és a beilleszkedésre vonatkozé regionalis tervek tobbsége most mér olyan programokat is
tartalmaz, amelyek szerint egy allami intézmény vallal kezességet a bérbead? felé a lakbér
kifizetésére és az esetleges kdrok helyredllitadsara vonatkozdan. A kataldn korményzat létre-
hozta a szociélis lakhatési hal6zatot (Red Bolsa de Vivienda Social), amely technikai és jogi
garancidkat, 4tfogé biztositési politikat és a letétekhez kdlcsont biztosit.

Az olasz CENSIS intézet altal készitett tanulmany bemutatja a bevandorlok lakasvasarlasa-
nak vagy -bérlésének tdmogatasaban helyi szinten sikeresen tesztelt eszkozok listajét. A ta-
nulmény Osszedllitdsara a Munkaugyi és Szocidlpolitikai Minisztérium adott megbizast a
megkilonboztetés elleni kozosségi cselekvési program keretében. A tanulmany 99 szolgal-
tatast valasztott ki, és ezeket sorolja be a kiilonb6z6 tipusokba: tajékoztatds és utmutatds;
kozvetités; ingatlankezelés vagy lakdsvasarlas; ingatlanok épitése vagy helyreallitasa; garan-
ciaalapok és hitelek. Legjobb gyakorlatként négy példat mutatnak be: a milanoi Stadera ke-
rilet Ujjaépitéséért inditott programot, a perugiai ,Un tetto per tutti” projektet, a padovai
,Nuovo Villaggio” szovetkezetet, valamint a Riminiben miikodé lakasbérleti igynokséget. A
gyakorlatok nemzeti és eurdpai szint(i terjesztésében az olasz kormany és mas szereplék
vesznek részt.

Példa:,Un tetto per tutti”

Az,Un Tetto per Tutti” projektet az umbriai régiéban dolgoztak ki, ezt kdvetben terjesztették
ki a lombardiai régiodra.

A projekt [ényege, hogy a leendd tulajdonosok — bevandorlok és olaszok — hazakat épitenek
vagy Ujitanak fel az dnkormdanyzatok altal biztositott teriileteken. A projektet szakért6k és
helyi szévetségek koordinaljak, akik logisztikai és technikai tdmogatést is biztositanak, a hi-
telhez jutds terén is.

2001 6ta 52 Uj haz épiilt, és a projektben 72 csaldd vett részt, amelynek felét részben bevén-
dorlék képezték. A jovében a projektet megprébaljak banki kdlcsondk és a bevandorld
munkavallalok altal fizetett lakbér Utjan dnfenntartéva tenni.

CENSIS, Lakhatasi politika és szolgaltatasok a bevandorldk részére Olaszorszagban, angol
nyelvi 6sszefoglalé, Rdma, 2005. november, 38-40. o.

A bevéndorlok, illetve az alacsony és rendszertelen jévedelemmel rendelkezd, nem bevén-
dorlé személyek korlatozott valasztasi lehetéségekkel és mobilitasi akadédlyokkal szembe-
stilnek a lakaspiacon. Ezt a helyzetet esetenként a bevandorlok jogélldsanak kérdése is su-
lyosbitja. Az ideiglenes tartézkodasi engedéllyel rendelkezék példaul nem mindig képesek
eleget tenni a hosszabb tavu tartdzkodasi statusz el6feltételéil el6irt,,megfeleld lakhatasra”
vonatkozd kovetelménynek, mivel a lakéstulajdonosok nem hajlandoék gy kiadni nekik a
lakdst, hogy nincs a teljes szerz6déses idészakra garantalt tartézkoddasi engedélyiik. Hason-
I6képpen, a hatdsdgok a csalddegyesitést kérelmezdktdl megkdvetelhetik, hogy igazoljanak
olyan szallast, amely az ugyanabban a régidban él6 csalddokéval 6sszehasonlitva normalis-
nak mindsdl, és eleget tesz a hatdlyos altaldnos egészségligyi és biztonsagi normaknak.
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Ertékelni kell a tartézkodasi kévetelmények 6sszehangoltsagat a lakhatasi politikakkal, illet-
ve a bevéndorlok lakédspiaci helyzetére gyakorolt hatasukat.

A lakhatas mindsége

A medfizethetd lakdsok olykor rossz minéségtiek. A haboru utani lakételepeket példaul
szamos tagéllamban vizkarok, szigetelési problémak, rosszul miikodé liftek vagy mas, az
épitésben felhasznalt anyagokkal 6sszefiiggd problémak sujtjak. A kisebb ingatlanoknal
ugyancsak problémat jelenthet a rossz karbantartas, féleg ha a lakast bevandorloknak kiado
tulajdonos nem végzi el a sziikséges javitasokat. A bevandorlok és menekdiltek koziil néha-
nyan olyan kétes allagy, elhanyagolt lakasokba kényszeriilnek, amelyek allapota akar veszé-
lyes is lehet.

A nemzeti és helyi hatésdgoknak torekednilik kell a lakdsok minéségével kapcsolatos sulyos
problémak felismerésére, kezdeményezéseiket pedig a bevandorlok lakashelyzetére vonat-
koz6 megbizhaté adatokra kell alapozniuk. Erre a célra érdemes a felméréseket is felhasznal-
ni. A felméréseket Ugy lehetne 6sszedllitani, hogy lehet6évé tegyék az eurépai 6sszehasonli-
tast és az eurépai normak meghatarozasat.

A tulajdonosokat 0sztondzni lehetne az ingatlanok dllapotanak javitasara, egyidejlileg arra,
hogy nyissak meg ezeket a bevandorldk elétt. Az olaszorszagi Scicli telepiilés (Ragusa tarto-
many, Szicilia) példaul a felujitasi és javitasi koltségek legfeljebb 50%-at kész megtériteni
azoknak a tulajdonosoknak, akik az emlitett ingatlanokat ezutan hajlandék legalabb 6t évre
bevandorléknak kiadni, a megéllapodas szerinti alacsony lakbér ellenében. A kezdeménye-
zés korilbelll 15 csaladi csoportnak kedvez, és a teleptilés részérél 50 000 eurds beruhazast
jelentett.

A lakhatas minéségének egyik aspektusa a lakhatasi lehetéség ,illeszkedése” a bevandorlok
igényeihez. A medfizethetd lakdsok sok tagallamban nem igazodnak ahhoz a tényhez, hogy
a bevéndorlé vagy menekilt csalddok gyakran az atlagosndl nagyobbak. Svédorszagban
példaul nagy lakdsok szinte kizarélag a régi, magantulajdonban [évé bérhazakban talalha-
tok, amelyekben venni vagy bérelni egyforman draga. A lakdsok iranti kereslet és kinalat
0sszhangjanak hidnya néhany esetben tulzsufoltsaghoz vezet, ami légzdszervi és egyéb
egészségugyi problémakat, illetve tarsadalmi nehézségeket egyarant eléidézhet. Az Egye-
stlt Kiralysadgban a népszamlalasi adatok alapjan végeztek felmérést a,muzulmanok lakha-
tassal kapcsolatos tapasztalatairdl”. A felmérés azt mutatta, hogy a muzulméan gyermekek
kozel 42%-a tulzsufolt lakasokban lakik, mig az egész népességet tekintve ez csak 12%-rdl
mondhato el.

Az Ujonnan épitett szocidlis lakdsok esetében figyelembe lehet venni a bevandorlék vagy
menekdltek eltér6 sziikségleteit, példdul a nagyobb csalddoknak valé lakasok biztositasaval.
A meglévé lakéépileteket a bevandorld bérlékkel konzultdlva ugyancsak &t lehetne alakita-
ni, és ennek keretében tovabbi szolgaltatdsokkal, példaul k6zos mosdkonyhaval, tetékerttel
vagy koz0sségi parabolaantenndval béviteni. Példaul a bécsi Sozialbau AG lakételep, amely-
nek lakoi felerészben kiilfoldiekbdl (minden orszagbdl), felerészben osztrak polgarokbdl
kerultek ki, ilyen kezdeményezésekkel tdmogatja a k6zosségi életet.

Kézikonyv az integraciorol
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A lakhatds kérdése a vérosi kdrnyezetben

Azok a lakasépitd vallalatok, amelyek proaktivan térekednek a bevandorlé tGgyfeleknek
nyujtott szolgaltatasok javitasara, sikeresebben teljesitik majd az igényeiket és preferenciai-
kat. A lakésépité vallalatok e célbdl képzést biztosithatnak személyzetiik szamara, vagy ele-
ve bevandorlé hattérrel rendelkezd személyeket alkalmazhatnak.

Az Egyesiilt Kirdlysdgban szamos BME (szines bérleket és etnikai kisebbségi szdrmazésua-
kat) tdmogatd lakasépitési szovetség kifejezetten arra szakosodott, hogy célcsoportjuk sza-
mara lakhatdsi szolgaltatasokat biztositson. Példaul az Ashram Housing Association K6zép-
Anglia nyugati részének legnagyobb BME-szOvetsége. 727 lakés van a tulajdondban és keze-
|ésében, ezek tobbsége (543) Birminghamben taladlhaté. A szovetség bérléinek negyvenki-
lenc szazaléka azsiai, 27 szazalékuk fehér, 13 szazalékuk szines bor(, 8 szazalékuk pedig ve-
gyes szarmazasu. A szdvetség alapvet6 céljai kozott nevezte meg - kiiléndsen, de nem kizé-
rélag — a BME-csoportok sajatos igényeinek kielégitését.

A szbvetség lakdsélloméanyanak tébb mint 20 szazaléka négy vagy tébb haldszobas, nagy-
csalddoknak valé lakas (ebbdl a legnagyobb hét haldészobaval rendelkezik). Az Ashram
ezenkivil kiilonboz6, szakemberek tdmogatasaval mikodd héazakat is létrehozott az id6-
sebb azsiaiak és a csaladon belili er6szak eldl menekiilé nék szamara, tovabba azsiai nék-
nek sz6l6 mentélhigiénés projektet inditott.

A szamvizsgald bizottsdg kozelmultbeli jelentése szerint az Ashram igazgatétandcsanak
tagjai 75%-ban, vezet6 beosztasu munkatarsai pedig 71%-ban a BME-csoportokbdl kertil-
nek ki. A szovetség személyzete 6sszességében tikrozi kozosségének demografiai 6sszeté-
telét, és a szervezet a tolmacsolds irdnti igények teljesitése érdekében kilon listat vezet a
személyzet nyelvi készségeirdl. A szbvetség alvéllalkozéinak negyven szézaléka ugyancsak a
BME-szervezetek kozul kerdl ki.

Ashram Housing Association Limited, www.ashramha.org.uk
Lakasfelligyeleti jelentés, www.audit-commission.gov.uk.

2.2, Beilleszkedés a varosi kornyezetben

Sok eurdpai varosban vannak olyan, koncentraltan szegény teriiletek, amelyek gyakran el is
szigetelédnek a varostdl. Ezekben a varosrészekben rendszerint magas a bevandorlé lako-
sok ardnya. Mas lakosokhoz hasonléan a bevandorlékat is sujtja a formalis munkaerépiactdl
valo tdvolsag, a maganszektor létesitményeinek, példaul az lizleteknek és a bankoknak a
hidnya, az allami szolgaltatasok irdnti fokozott igény és ezek alacsony szinvonala, a blin6zés
szintje és a tarsadalomellenes magatartds, valamint az ilyen hatradnyos helyzetl teriletek
jellemzéen rossz hire. A térbeli koncentracié emellett azzal a hatassal is jarhat, hogy a bevan-
dorlék még inkdbb elszigetelédnek a tarsadalomtol, és egyre kevesebb lehetéségiik van
megtanulni a nyelvet, ami a gyermekeket kiiléndsen sujtja.

A szakpolitikak és gyakorlatok torekednek a hatranyos helyzet( teriiletekre jellemzd tarsa-
dalmi kirekesztés és szegregacio leklizdésére. Ezzel parhuzamosan megerdsithetik a sok
bevandorlé lakos altal tapasztalt pozitiv aspektusokat: ilyen a tarsadalmi, csaladi és etnikai
halézatokon keresztiil kapott tdmogatds, az etnikai munkaerépiac altal biztositott lehetdsé-
gek, az uj érkezdknek nyujtott gyorssegély, valamint az etnikai tarsuldsok jelenléte.

Kézikonyv az integraciordl




A kovetkez6 szakaszban a varosi Ujjaépités, a vegyes tulajdonosi és bérleti viszonyok, a befo-
gado intézmények és szolgaltatasok, illetve a kommunikacio és a részvétel példait mutatjuk
be. A bevalt gyakorlat arra mutat, hogy bar fontos a fizikai infrastruktura, a szakpolitikdnak a
tarsadalmi, gazdasdgi és kulturalis vonatkozasokat is kiemelten kell kezelnie. A mikodéké-
pes varosi térségnek sziikséges részei az lizletek, egészségligyi intézmények, valladsi és kultu-
rélis kdzpontok, valamint egyéb intézmények és szolgéltatasok. A nemek kdzotti viszonyok
is fontos tényezdi a varosi kdrnyezetben kialakul6 kdlcsénhatasok formalasanak, és a nemek
szerint specifikus kezdeményezések szdmottevé hatést érhetnek el.

A hétranyos helyzet( terliletek esetében kit(izott politikai céloknak 6sszeegyeztethetének
kell lenniiik az egész varosra kiterjedd tervezéssel, és a varosi koncepcidkban elényben kell
részesiteni a varos kerlletei kozotti ,hidak” Iétrehozasat. Kiemelten kell foglalkozni a kiildn-
b6z6 terlileteken a szolgaltatdsnyujtasban jelentkezd egyenlétlenségekkel.

Varosi Gjjaépités

Az Ujjaépitési programok jellemz&en a varosok jol korulhatarolt terlileteit veszik célba. Gyak-
ran jelentds pénzligyi beruhdzast jelentenek, amelynek keretében helyredllitjak és korszeru-
sitik a fizikai infrastrukturat. A lakosok jé kozérzetén az ilyen intézkedések sokat javithatnak,
mivel a kosz, a szemét és a zajszennyezés gyakran az épitészeti megoldasoknak tulajdonit-
hato. A lakotelepi fejlesztéseknek része lehet a privatszférat biztositd erkélyek és teraszok
létesitése, az udvarok és kapubejarok visszhangossdgdnak megsziintetése, a kdzvilagitas,
nagyobb szemétlerako helyek létrehozasa gyakori szemétgydjtéssel, valamint a rendszeres
lomtalanitds. Az épiiletek kozotti kihasznalatlan tereket strukturdlni lehet, egyértelmden ki-
jelolve a lakétertleteket, benne a bejarokkal, jatszéterekkel és mas, félig nyilvanos terekkel.

Az infrastrukturafejlesztési programokban helyet kaphat a kdzlekedési kapcsolatok javitasat
célzo beruhazas is, példaul a metrévonalak meghosszabbitdsa vagy a teriilet sajat vasutéllo-
masanak megépitése révén. A mobilitdshoz vald hozzaférés a szegény teriiletek lakossaga
szamdra kritikus jelent6ség(, mivel bekapcsolhatja 6ket a varosi eréforrasok, aruk és szolgal-
tatdsok forgalmaba.

A varosi Ujjaépitési programok gyakran nagymértékben megvéltoztatjdk az adott kerilet
lakossaganak lakokornyezetét. A tervezés idedlis esetben részvételi uton zajlik, tgyelve a
bevandorlé lakosok bevondsara. A lakasépitd véllalatok munkatdrsai személyesen is felvehe-
tik a kozvetlen kapcsolatot a lakokkal, az olyan mindennapi kommunikéciés pontokon, mint
a zoldséges, a kavézo, az 6voda vagy a valldsgyakorlds helyszine. A szervezettebb részvétel
gyakran jelentds befektetést igényel az el6készités és a kapacitdsépités tekintetében.

A hollandiai FORUM: Tarsadalmi Olimpia”

A Tarsadalmi Olimpia kezdeményezést olyan teriileteken alkalmaztdk, ahol hosszu tavu, az
emberek kilakoltatasaval jaré bontasi munkakat is tartalmazo épuletfejlesztési tervek ké-
sziiltek. A Tarsadalmi Olimpia valéjaban egy konferenciamodszer annak biztositasara, hogy
bizonyos csoportok egyenld szerepet kaphassanak a dontéshozatalban.

A Tarsadalmi Olimpia résztvevéit 6t csoportba avagy ,ringbe” soroljak: ezek a szakpolitiku-
sok, a hivatasos képvisel6k (mint pl. a kozdsségi munkasok), a lakdk, a politikusok és a flig-
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getlen szakértdk (pl. elméleti szakemberek vagy mas varosbol/térségbdl érkezé személyek).
A konferencian elészér minden csoport sajat ringjében alakitja ki véleményét. Ezt kbvetden
megismerik egymas véleményét, és lehetéséget kapnak sajat allaspontjuk megvaltoztatasa-
ra. Ezutan mindannyian 6sszellnek, és megprébalnak konszenzusra jutni a hosszu tava
épitési tervek prioritasairdl. Ez a mddszer a nyilvanos vitdkban kevésbé jartas lakoknak is
esélyt ad a véleményformalasra még az el6tt, hogy a tobbiekkel versenyeznilik kellene. A
FORUM tapasztalatai szerint az a lehet6ség, hogy az érintettek védettebb, kisebb korben
mondhatjak el dllaspontjukat, bizonyitottan javitja az egyes csoportok részvételét.

Az ilyen széles korl konzultaciok jelentés el6készitést és beruhazast, tovabba jol képzett
elndkoket igényelnek. A vérostervezésben azonban sokszor komoly a tét, és az érintett for-
rasok igazoljak a konzultacios eréfeszitéseket, amelyekkel valészindleg jobb, elfogadottabb
és végsd soron koltséghatékonyabb megoldasok sziletnek. A FORUM példéaul Tarsadalmi
Olimpia konferenciat szervezett Arnhem vérosaban (Malburgen), ahol a szegregalt kornyé-
kek ujratervezése zajlott, és a,mellékes” szocialis modszerekre szant koltségvetés Gnmaga-
ban 1 millié eurd volt.

Honlap: www.forum.nl

Vegyes tulajdonosi és bérleti viszonyok

A vegyes tulajdon elve sok tagallamban fontos szerepet jatszik a lakdspolitikdban. Ado- vagy
egyéb 6sztonzbéket lehet adni azoknak a magéanfejlesztéknek vagy tulajdonosoknak, akik
hajlanddak beruhazni a tébbségében szocialis lakasokbol &ll6 terileteken. Az Uj épitések
alkalmaval kllonbo6z6 lakastipusokat lehet 6sszecsoportositani eltéré arfekvésben, kiilonfé-
le tulajdonviszonyokkal. A szocialis lakdsok meglévé tombijeit akar el is lehet bontani az Uj
magdanhazak épitése érdekében. Ahol a tulajdonosok altal lakott és szocidlis alapon kiadott
bérlakdsok vegyesen vannak jelen, a bevalt gyakorlat szerint érdemes a koztik 1évé épité-
szeti kiildnbségeket minimalisra csékkenteni. Ez a helyzet példaul Helsinkiben, ahol a laké-
teruletek tervezésében mar az 1960-as évek 6ta alkalmazzak az 6sszevegyités elvét.

Az Egyesult Kirdlysagban a tervezéhatdsagok a vérosi és orszagos tervezésrél sz616, 1990-es
térvény 106. szakaszéra hivatkozva el6irhatjak a fejlesztéknek, hogy jaruljanak hozza a meg-
fizethetd lakdsokhoz vagy més kdzcélu létesitményekhez, példaul iskoldkhoz vagy parkok-
hoz, tiikrozve az Uj épitési maganberuhazas nagyobb ardnyu hatasat. Ez olyan uj, lakascélu
fejlesztéseket eredményezett, amelyekben a piaci &ru és az olcsé lakdsok egyarant helyet
kaptak.

Bizonyos jelek arra utalnak, hogy a vegyes vérosi teriileteken 1évé magénlakésok a kozép-
osztalybeli bevandorlék szamara vonzdbbak, mivel lakhatas szempontjabdl a tébbi terilet-
nél jellemzéen olcsdbbak, ugyanakkor itt a bérlék a csalddjukhoz is kézel tudnak maradni.
Az életciklus szerint is kiilonb6z6 lakhatasi lehetéségek felkindlasa révén az ilyen vegyes
tulajdonu kdzdsségek hozzajarulhatnak a bevandorlok lakhatési lehetéségeinek kiszélesité-
séhez.
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Az 6sszevegyitési politika masik tipusa az dllami bérhazak lakédsszetételével kapcsolatos. A
korményzati és tulajdonosi strukturaktél figg, hogy az d6nkorméanyzatok (vagy més kor-
manyzati szerepl6k) mennyiben tudjak befolydsolni ezeket a folyamatokat. Hasznosak lehet-
nek az 6szténzék: Hamburgban példaul lakbértdmogatést adnak azoknak a didkoknak, akik
tébbségében bevéndorlok lakta terliletre koltdznek. A szocidlis lakdsok vegyes lakédsszeté-
telét célzd gyakorlatokkal 6vatosan kell bédnni, hogy elkeriljik a megkildnboztetés veszé-
lyét. Ha példaul a bevéandorldk koncentracidjanak elkeriilése célként szerepel, ez oda vezet-
het, hogy a lakédsszovetkezetek a jelltek szarmazasat a kivalasztasi kritériumok egyikének
tekintik.

Mivel a lakéskérdések kdzvetlenil érintik az egyének és csalddok személyes életét, ezen a
teruleten kiiléndsen 6vatosan kell banni a beavatkozasokkal, tiszteletben tartva a magan-
életet, konzultalva az érintettekkel és kerlilve a megkulonboztetést.

Befogadd intézmények és szolgalatok

A beilleszkedés elémozditasat célzé gyakorlatok azokon a teriileteken, ahol a bevandorlék
koncentracioja magas, sok esetben a helyi intézmények és szolgaltatasok hozzaférhet&sé-
gét és fogékonysagat helyezik a kozéppontba. Kiiléndsen a nagy szazalékban bevandorlok-
tol lakott varosokban gyakori, hogy a hivatalok kihelyezett, egy helyszinen tobb funkciét
ellaté egységeket tartanak fenn. Az ilyen gyakorlatok révén az 6nkormanyzati szolgaltatasok
kozelebb keriuilhetnek a polgdrokhoz, és az igazgatds a problémakra azok megjelenésének
helyszinén kozvetlendl tud reagalni.

Tobb kilonb6zd keriiletben megfigyelhetd, hogy az iskoldk olyan kdzosségi intézménnyé
véltak, ahol a tébbi dllami, magén- vagy nem kormdnyzati szektorban dolgozé helyi szerep-
166z vezetd szalak Osszefutnak. A jotékonysdgi szervezetek vagy a nem kormanyzati szer-
vezetek esti iskolat indithatnak az iskolaéptiletekben, koztlik a gyermekgondozo létesitmé-
nyekben. Az iskola a lakészovetségek vagy migréns ,klubok” szamdra is talalkozasi pontként
szolgalhat. Az 6nkormanyzati hatésdg ugyancsak ,kozeli irdnyitast” valdsithat meg azzal, ha
az iskoldt hasznalja a lakokkal valé kapcsolatfelvétel helyszinéiil. A helyi vallalkozasokat
szintén be lehet vonni, példaul ugy, hogy a didkok a palyavalasztasi tandcsadas keretében
felkereshetik &ket.

A németorszdgi Hamm varosaban m(kodo Karlschule nagymértékben részt vesz a kdrnyék
életében. igy példaul a tanuldk segitettek egy helyi jatszotér helyreallitasaban, az iskola
sportklubja pedig diszkét szervez a helyi fiataloknak. Az iskola a keriilet 750. évforduléjat
Unnepld parddén is részt vett. A haztartastan-teremben varrétanfolyamokat tartanak térok
asszonyoknak. A kilsé partnerek is aktivan jelen vannak az iskoldban: az Arbeiterwohlfahrt
nev( joléti szervezet projektvezetdi példdul karriertanacsadast tartanak, a telepilési kerté-
szeti hivatal pedig segitett az iskola tetékertjének gondozasaban.

Honlap: www.karlschule.schulnetz.hamm.de/

A Karlschule is szerepel a legjobb gyakorlatok példai k6zott a Schader Alapitvany ,Bevan-
dorlék a varosban” c. kiadvanyaban, amely a németorszagi bevandorlok tarsadalmi-térbeli
integraciojat vizsgalé nagyobb projekt része. A projekt a Szovetségi Oktatasi és Kutatasi
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Minisztérium finanszirozasaval 2004. januartél 2006. augusztusig tart. Partnerként részt vesz
még benne a Német Varosok Szovetsége (DST), a Német Lako- és Ingatlanszovetkezetek
F&szovetsége (GAW), a Német Varostigyi Intézet (Difu) és a bochumi Ruhr Egyetem lakas-,
ingatlan-, véros- és regiondlis fejlesztéssel foglalkozé intézete (InWIS).

A ,Bevandorlok a vérosban” legjobb gyakorlatokrol készitett gyljteménye 6sszesen 232
projektet vizsgalt meg, és 136 projektrdl allitott 6ssze kimerité leirdst. Ebbdl a 136 projekt-
bdl 28-at tartanak szamon legjobb gyakorlatként.

A gyljtemény a kezdeményezések nagy szamu hasonlésdga miatt projekttipusokat mutat
be. Sok projekt foglalkozik példaul azzal, hogy alacsony hozzaférési akadalyokkal rendelke-
z6 talalkozési pontokat alakitson ki, a lakosokat eliranyitsa a megfeleld szolgalatokhoz vagy
teret adjon a helyi szvetségeknek.

Honalp: www.schader-stiftung.de/docs/immigrants_in_the_city.pdf

A kornyékbeli iskoldk a beilleszkedés helyszineként és oktatasi térként egyarant képesek a
keriilet egészét szolgalni, a felnétt lakossagot is beleértve.

A kiegészit6 tevékenységek és programok biztositdsa révén a kozkonyvtarak hasonlokép-
pen kdzdsségi fokuszponttd Iéphetnek elé.

Az URBAN program keretében a daniai Aarhus varosédban két kozkdnyvtdr inditott szamitas-
technikai tanfolyamot az otthoni szamitégépes hozzaféréssel nem rendelkezd kdrnyékbeli
lakosoknak. Ezen belil kiilondsen nagy hangsulyt helyeztek a migrans nék és mas olyan
csoportok bevonasara, akiknek az idejiik vagy az er6forrasaik nem teszik lehetévé a szami-
togépes alapismeretek megszerzését.

A 2003 majusaban elinditott 18 hdnapos programban a szamitégép hasznalatat és alapvetd
internethasznaldiismereteket oktattak, de a résztvevék egy kivalasztott csoportjat tovabb is
képezték a tobbieket tanitani képes ,IT-kalauzzd” Az IT-kalauzok egyesiilete 2004 juniusa-
ban alakult meg. A lakosok szempontjabdl a szdmitastechnikai ismeretek mellett a projekt a
megnodvekedett részvételi lehetéségek miatt is hasznos volt.

Weboldal: www.urbanbydel.dk

Az 6nkormanyzatok kiegészithetik az egyéni szervezetek megkeresd tevékenységeit, és
szerepet jatszhatnak a bevandorldk és a helyi csoportok és szovetségek kodzotti kapcsolat
kialakuldsaban.

®

A németorszagi Miinster varosa segit az etnikai német (Aussiedler) csalddoknak széllashe-
lyet taldIni azt kdvetéen, hogy elhagytak a kdzos fogaddkdzpontot, és tdmogatja beilleszke-
désiiket Uj kdrnyezetiik kdzdsségi életébe.

A csaladok elészor az dnkormanyzatnal dolgozé megkeresé munkatarssal talalkoznak.
Egyutt allitjak 6ssze az egyéni oktatési és szakmai hatteret, a migracié el6tti kdzosségi tevé-
kenységet, a helyi létesitmények ismeretét, illetve a szakmai és tarsadalmi célokat és érdek-

40 Kézikonyv az integraciordl




|6dést bemutato profilt. E profilok alapjan listat készitenek azokrol a megfeleld helyi intéz-
ményekrol és szervezetekrol, akikkel érdemes felvenni a kapcsolatot. Ezek kozé tartoznak a
sportklubok, plébanidk, ifjusagi klubok stb. A bevandorlok beilleszkedési szerzédést kdtnek
az dnkormanyzattal, és véllaljak, hogy kéthetente taldlkoznak a megkeresé munkatérssal. A
talalkozasok valéjaban ennél str(ibbek is, féleg a kezdeti idészakban.

2004 soran 21 csaladot segitettek a szallashelykeresésben. Egy nemrég késziilt értékelés azt
mutatta, hogy a projektben részt vevé bevandorldi csoport kdzel két év elteltével majdnem
2,5-szer aktivabb volt a munkaerépiacon, mint a kontrollcsoport. A projektben részt vevd
csoport egyénenként nézve is jobban haladt elére az integracios folyamatban, és kevésbé
véagytak arra, hogy hazatérjenek. Miinster most mar a projekt mas (heterogénebb) migrans
csoportokra valé kiterjesztését fontolgatja.

A kezdeményezés egy Interreg - llla projekt része, amelyben Miinster a hollandiai Enschede
és Twente varosokkal kbzdsen vesz részt. A projekt holland és német partnerei parhuzamo-
san dolgozzak ki programjukat, és folyamatosan megosztjak egymassal a tapasztalatokat.

Weboldal: www.muenster.de/stadt/zuwanderung/interreg.html

Kommunikacio és részvétel

A bevandorldk és a tagallam lakosai kozotti rendszeres kdlcsdonhatas az integracio egyik
alapvet6 mechanizmusa. Tébb olyan helyi gyakorlat is van, amely ezt a kélcsonhatast pré-
bélja gyimdlcs6zébbé és konfliktusoktdl mentesebbé tenni, a szomszédsaghoz tartozés
érzésének megerdsitésével és a hatranyos helyzet( térségekrol kialakult kiilsé és belsé kép
megvaltoztatasaval. Az eurdpai kis- és nagyvarosokban kisebb-nagyobb projektek végre-
hajtasa utjan prébaljak 6sztondzni a kommunikaciot és feloldani a fesziltségeket. Enhez fel
lehet kindlni példaul a migrdns és nem migrans bérlék kdzotti kozvetitést az olyan kérdések-
ben, mint az épuletek allagromlasa, az erészak vagy az erészakkal valo fenyegetés. A lakoso-
kat, koztiik a fiatalokat is, meg lehet tanitani a konfliktusrendezési technikakra.

Portugalidban 2001-ben hoztak létre a masodik és harmadik generacios ifjusag integracio-
jarol szol6 ,Escolhas” projektet, valaszul az 6tven problémads kdrnyéken tapasztalt er6szakos
cselekményekre, példdul rabldsokra, amelyek résztvevdi sok esetben mésodik-harmadik
generaciés migransok voltak.

Egy 2003-as felllvizsgalat utdn a projekt kozponti feladataként az erészak visszaszoritasa
helyett a beilleszkedést jelolték meg, és olyan kérdésekkel kezdtek foglalkozni, mint a hova-
tartozas érzése, a nemzetiségi torvény kdvetkezményei és a csalddi/szarmazasi kultura
megbecsiilése. A célcsoportot most mar a 6-19 évesek jelentik, de lehetéség van a legfel-
jebb 24 éves fiatalok bevonasara is. A projektek nem feltétleniil a migransoknak szélnak,
viszont egy e-tanuldsi kurzus révén valamennyi projektvezetd részesil interkulturdlis kép-
zésben. Ezt azért inditottak el, hogy kialakuljon egy gyakorl6 kdzdsség, és felkészitsék az
olyan kozosségekben dolgozé projektvezetdket, ahol bevandorlok még nincsenek jelen, de
a jovében tényez6vé vélhatnak.
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A projektjavaslat benyujtasahoz legaldbb harom partner, kdztik iskolak és mas szervezetek
egylttmUikodésére van szlikség. A program masodik szakaszaban 500 palyazat érkezett be,
ezek kozil valasztottak ki azt a 80-at, amelyek évi kb. 60 000 eur6 finanszirozasban részestil-
tek. A projekt 2009-ig tart.

Rotterdam vérosa a rotterdami lakosok egymds kozotti kapcsolatait, illetve a varoshoz f(iz6-
d6 kotédését prébalja kiilonb6zé kezdeményezések segitségével megerdsiteni.

e A, Mixen aan de Maas" cim( projekt a véaros régi és Uj lakosait,, parositja” 6ssze, tdmogat-
va Oket a kozos tevékenységekben. A projektet végrehajté csapat a,paroknak” otlete-
ket ad a tevékenységekhez, és megtériti ezek kisebb koltségeit.

e Atarsadalmiintegracioval foglalkozo projektiroda éltal kidolgozott, Az iszlam és az in-
tegracié” cim( cselekvési terv folyamatéban 2004 oktébere éta mar korilbelll 8000 f6
vett részt. Az, Az iszIdm és az integracid” szakértdi értekezletek a rotterdami muzulma-
nok (féleg torokok, marokkdiak és szomaliaiak) kozotti belsd vitak, az iszlamrél rende-
zett, valamennyi rotterdami lakosnak sz6l6 téjékoztato lilések és kilenc, mindenki el6tt
nyitott nyilvanos vita sordn alakult ki. A nyilvéanos vitdk témakorei a belsd vitak és szak-
értdi Ulések témain alapultak, és magukban foglaltak a kdvetkezéket:

- Az,USA és 6k” érzése a muzulmanok és nem muzulmanok kérében,
- Ertékek és normék az alkotmanyos &llamban és az iszlamban,

- Andk helyzete / a nemek egyenlésége / homoszexualitas,

- Aziszldam mint Uj vallas Rotterdamban / az egyhaz és az allam,

— Oktatas és gazdasagi helyzet,

- Biztonsdg és terror.

A vitakbol alltak 6ssze a rotterdami,szociélis charta” alapelemei, amelynek megfogalmaza-
sdt most végzi az 6nkormanyzat vezetése. A charta tdmogatottsadga érdekében korzeti
szintU vitdkat fognak rendezni a rotterdami muzulman és nem muzulman polgarok részvé-
telével.

+ A Mensenbieb (,él6 konyvtar”) projektet azért dolgoztak ki, hogy 6sztén6zzék a kilon-
b6z6 népcsoportok kdzotti kapcsolatokat, és az emberek beszélhessenek sajét elditéle-
teikrél. Ehhez 0sszefogott egy kiilonbozé kulturdlis és etnikai hatter( dnkéntesekbdl
allé csoport, amelynek tagjait az érdekléddk ,kikdlcsondzhetik”. Az tiléseket a pontos
célcsoporttdl fliggéen kilonbozé helyszineken tartjak: mozgdokonyvtarban, kavézo-
ban, iskolaban stb. Az el6itéletes mondatokkal feliratozott tablakkal és matricakkal —
példaul: ,a kulféldiek nem is akarnak beilleszkedni”, ,a muzulmanok szélséségesek” - a
kozonséget arra biztatjak, hogy vegyen részt az elditéletekrdl sz6l6 parbeszédben, és
elgondolésait tegye prébdra a kiilénb6zd dnkéntesekkel valé taldlkozassal. A, kdnyvtar-
nak”eddig 6t fesztival soran tébb mint 1000 latogatdja volt. A projekt a kreativ, koltség-
hatékony marketingnek kdszonhetéen széles korben felkeltette a média érdeklédését,
és az Otletet sok helyen atvették.

-@ Honlap: www.mensenbieb.nl.
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Néhany projekt kifejezetten a kodzterlileteken — utcdkon, tereken, parkokban - zajl6 kdlcsdn-
hatdsokat vizsgalja. Az eurdpai varosokban é16 bevandorlok gyakran Uj életre keltik a kozte-
rileteket, példaul a parkokat, ugyanakkor terilethaszndlati szokasaikban is fel lehet fedezni
a kildnbséget. A bécsi dnkormanyzat erre valaszul migrans hattérrel rendelkezd ,szabadtéri
grillparti kiséréket” képzett ki és vett alkalmazasba, akik vasarnaponként és innepnapokon
a parkokban segitik a migrans és nem migrans parkhasznalok kézotti kommunikaciét.

A kozos tevékenységek hozzajarulnak a lakok kozotti kapcsolatok elémozditdsahoz és a
kornyékhez kotédo identitas kialakulasahoz. A lakételepeken vagy a striin lakott terilete-
ken példaul ki lehet alakitani olyan ,integracios kerteket’, ahol a lakdk egyiitt dolgozhatnak
a terek kialakitasan és a névények gondozasan.

A szbvetségekben és tdamogatd csoportokban valé részvétel hozzéjarulhat a bevandorlé la-
kosok aktiv bevonasidhoz. A lakdszdvetségek példaul jellemzéen feldjitasi kérdésekkel és
kozos szabalyokkal foglalkoznak. Ezek alacsony dij ellenében valamennyi lakos elétt nyitva
allnak. A meglévé kozosségi intézmények, példaul az iskoldk szintén jé kiindulépontot ad-
hatnak az 6nszervezédéshez.

A goteborgi Hammarkullen kertiletben mikddé Nytorpsskolan iskoldba 450 tanulé jéar a
6-16 éves korosztalybdl. Legtobbjik nem svéd anyanyelvi. Az osztalytermekben uralkodé
nyugtalan, olykor kaotikus [égkor a szlil6k némelyikét arra késztette, hogy aktivabban ve-
gyen részt az iskolai életben. Egy egyéves el6készité szakaszt kdvetben a kerileti tandcs
2001-ben ugy hatarozott, hogy a Nytorpsskolan ,sziil6tandcsot” hozhat |étre, azaz egy olyan
iskolai tanacsot, ahol a szll6k vannak tobbségben.

A tanacs hivatalos hataskorrel rendelkezik a svéddel mint masodik nyelvvel, az anyanyelvta-
nitassal, a tanuldk jo6 munkakornyezetének megteremtésével, az otthon és az iskola kozotti
egylttmUikodés formaival és mas témakorokkel kapcsolatos dontések korében. Ezzel szem-
ben nincs dontési joga az iskola személyzeti vagy finanszirozasi tigyeiben.

A sziil6i tandcs megalakuldsa nagy hatdssal volt az iskolara. A sziil6k ettél kezdve befolyasol-
ni tudtak, hogy mi torténik az iskolaban, és a sziil6i tanacs, illetve az ugyancsak aktiv didkta-
nacs kozott j6 egytttmlkodés alakult ki. Néhany szild azt tapasztalta, hogy részvételiik se-
gitségével megndtt a tekintélylk a gyerekek szemében, mivel jobban megismerték, st
befolydsolni is tudtak a svéd iskola mlkodését. A tandcs szamara fontos korldtozast jelent
ugyanakkor, hogy a pénziigyi dontések kivil esnek a hatdskorén.

Maga a projekt egy URBACT projekt. A, Varosok, bevandorldk és etnikai kisebbségek” téma
alapjan 2005. oktoberben Palerméban megtartott tematikus URBACT szemindriumon az
eurdpai varosok képviseletében 16-an gyliltek 6ssze, és 6sszesen 13 URBACT projektet indi-
tottak utnak.

Weboldalak: www.urbact.org, http://hem.passagen.se/nytorpsskolan

A tapasztalatok arra mutatnak, hogy a bevédndorlok bevondaséra egy csoport tagjaként (pl.
szll6ként) nagyobb az esély, mint egyénenként. Az etnikai hattér alapjan szervezédé cso-
portok szintén megkdnnyithetik a részvételt, mivel az egyének dnbizalmat néveli, ha lehets-
séguk van tarsaikkal is megbeszélni a kérdéseket, és kozos élldspontot kialakitani.

Kézikonyv az integraciorol
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A lakhatds kérdése a vérosi kdrnyezetben

Mivel az egy adott kdrnyéken é16 bevandorlok vagy menekiiltek magas ardnya gyakran biz-
tositja az etnikai szovetség megalakitasdhoz sziikséges kritikus tdmeget, a térbeli koncent-
racié néha pozitivan tudja befolydsolni a részvételt, kiilondsen a néi migransok esetében.

2.3. Alakhatas terén alkalmazott bevalt gyakorlatok kicserélése

Mivel a lakhatds és az integracio terén alkalmazott gyakorlatok tulnyomé tébbsége helyi
jellegU, ezek esetében kiilonosen fontos, hogy jol miikodé mechanizmusok biztositsak a
helyi tapasztalatok és otletek cseréjét.

Az 6sszegylijtott legjobb gyakorlatok, a kutatasi programok, illetve az ezekkel a kérdésekkel
foglalkozo formalis haldzatok révén elérhetd ismeretekre az orszdgos szakpolitikusok, a he-
lyi kormanyzati tisztvisel6k és a tarsadalom valamennyi szektoranak tobbi érintettje egyfor-
maén tdmaszkodhat.

A kézikdnyvek kiilondsen hasznosnak bizonyulnak olyan esetekben, amikor a sokszin(iség
egy adott terlileten viszonylag Uj jelenség, illetve ott, ahol az integraciét eddig nem kezelték
kiemelt kérdésként.

Esztorszagban a Nem Eszt Szarmazasuak Integraciéjaért Alapitvany 2003-ban inditott el egy
projektet a helyi 5nkormdanyzatok igazgatasi képességeinek javitasara, az integracids tigyek
helyi szintl kezelése terén. A projekt elinditasaval arra a helyzetre reagéltak, hogy a helyi
onkormanyzatok koziil csak nagyon kevés rendelkezett a beilleszkedésre vonatkozé hosszu
tavu cselekvési tervvel. Az alapitvany kézikonyvet allitott 0ssze a helyi koztisztvisel6knek,
akikkel a kutatas keretében interjukat is készitettek.

A helyi 6nkorményzatokat hdrom alcsoportba osztottak:

a) azok, ahol a nem észt szarmazasuak ardnya az atlagosnal magasabb;

b) azok, ahol a nem észt szdrmazésuak aranya az dtlagosnal alacsonyabb, de meghaladja
az 5%-ot és

c) azok, ahol a nem észt szarmazasuak ardnya 5%-nal kisebb.

A kézikdonyv gyakorlati példdkat mutat be a kiilonb6zd helyi hatdsdgoktdl, valamint mds
orszagokbol, nevezetesen Litvanidbdl, Svédorszagbodl, Danidbdl, Olaszorszagbdl és Német-
orszagbol.

A szakértelem megszerzése erre szakosodott szervezetek segitségével is torténhet, akik
igény szerint tandcsokat adhatnak a helyi szerepléknek.

Hollandidban a tarsadalmi kohéziot célzé 4tfogd kezdeményezés kiilon foglalkozik a varos-
fejlesztési politikdval és az integracioval.

A FORUM szervezet ezzel 6sszefiiggésben kormanyzati finanszirozasban részesil az,6nkor-
manyzati szint( beilleszkedési politikaval foglalkozo ligyfélszolgalat” fenntartasaért. Az
tgyfélszolgalat a helyi onkormanyzatok igazgatasaban dolgozo koztisztvisel6ket tdmogatja
a beilleszkedési politika kidolgozasaban és végrehajtasaban. A helyi szinten felmerilé konk-
rét problémaékkal kapcsolatban szakért6k adnak tanacsot. A koztisztvisel6k emellett egy in-
teraktiv weboldalon is megvitathatjak a munkdjuk soran tapasztalt nehézségeket.
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A halézatok lehetéséget adnak a bevalt gyakorlatok folyamatos kicserélésére. Eurépai szin-
ten azért is hasznosak, mert lehet6vé teszik a helyi tapasztalatok és az EU-s politikai mecha-
nizmusok, példdul a tarsadalmi integraciés folyamat és més politikai vagy finanszirozasi
programok kdzotti tényleges kapcsolddast.

A hélézatok koziil sokan kézponti kérdésnek tekintik a bevandorldk beilleszkedése és lakha-
tasa kozotti 0sszefliggést. Ezek tagjai lehetnek tobbek kozott régiok (ERLAI); régiok és tele-
pllések (CEMR); 6nkormanyzatok, helyi kdzigazgatasi szervek és nem kormanyzati szerve-
zetek (Quartiers en Crise); nagyobb varosi kézpontok (Eurocities) vagy szocialis lakhatést
biztosité szervezetek (CECODHAS).

A CECODHAS és az Eurocities kdz0s szervezésében 2004-2006-ban hdrom szeminariumbdl
allo sorozatot tartottak a beilleszkedésrdl és a lakhatasrél. A szemindriumok hazigazdaja
Amszterdam, Stockholm, illetve Aarhus volt. A 2005. aprilisi stockholmi szeminarium témaja
példaul a,Beilleszkedés a jobb lakaskoriilmények és a részvétel elve révén” volt; a résztvevék
kozott a szocialis lakhatdst biztositd szervezetek, a varosvezetéségek és mas érdekelt felek
képviseltették magukat.

Weboldalak: www.eurocities.org, www.cecodhas.org
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2. fejezet: Kovetkeztetések

1.

10.

11.

A bevandorlok lakhatési stratégiai, akdrcsak a tobbi lakosé, sajat sziikségleteiken és a
kornyezet altal kindlt lehetéségeken alapulnak. A szakpolitikdnak a vélasztasi lehetdsé-
gek kibdvitésére kell torekednie azaltal, hogy mind a hozzaférés, mind a szinvonal terén
egyenld esélyeket biztosit a lakdspiacon.

A szolgaltatasnyujtas teriiletén, ezen bellil a lakhatasban is jobban ki lehetne hasznalni
a megkiléonboztetést tiltd jogszabalyokat.

A lakhatasra vonatkoz6 magatartési kodexek gyakorlati fogalmakkal magyarazzak el,
hogy a gyakorlatban mit jelentenek a lakhatasrol sz616 jogszabalyok.

Ertékelni kell a tartézkodasi kdvetelmények 6sszehangoltsagat a lakhatasi politikakkal,
illetve a bevandorldk lakaspiaci helyzetére gyakorolt hatasukat.

A nemzeti és helyi hatésdgoknak torekednilik kell a lakdsok minéségével kapcsolatos
sulyos problémak felismerésére, kezdeményezéseiket pedig a bevandorlék lakashely-
zetére vonatkozé megbizhaté adatokra kell alapozniuk. Erre a célra érdemes a felméré-
seket is felhasznalni. A felméréseket ugy lehetne dsszeallitani, hogy lehetévé tegyék az
eurdpai 6sszehasonlitast és az eurdpai normak meghatarozasat.

Azok a lakasépit6 vallalatok, amelyek proaktivan torekednek a bevandorlé tigyfeleknek
nyujtott szolgaltatasok javitasara, sikeresebben teljesitik majd az igényeiket és prefe-
rencidikat. A lakdsépitd vallalatok e célbdl képzést biztosithatnak személyzetlik szdma-
ra, vagy alkalmazhatnak eleve bevandorlé hattérrel rendelkezé személyeket.

A szakpolitikdk és gyakorlatok torekednek a hatrdnyos helyzet( terlletekre jellemz6
tarsadalmi kirekesztés és szegregacio leklizdésére. Ezzel pdrhuzamosan megerésithetik
a sok bevandorld lakos altal tapasztalt pozitiv aspektusokat: ilyen a tarsadalmi, csaladi
és etnikai halézatokon keresztiil kapott tdmogatds, az etnikai munkaerdpiac altal bizto-
sitott lehetdségek, az Uj érkezéknek nyujtott gyorssegély, valamint az etnikai tarsuldasok
jelenléte.

A hatranyos helyzet( teriiletek esetében kit(izott politikai céloknak 0sszeegyeztethet6-
nek kell lennitik az egész varosra kiterjedd tervezéssel, és a varosi koncepcidkban elény-
ben kell részesiteni a véros kerliletei kozotti ,hidak” 1étrehozasat. Kiemelten kell foglal-
kozni a kiilonboz6 teriileteken a szolgaltatasnyujtasban jelentkez6 egyenlétlenségek-
kel.

Mivel a lakdskérdések kdzvetleniil érintik az egyének és csalddok személyes életét, ezen
a terileten kiilondsen 6vatosan kell banni a beavatkozasokkal, tiszteletben tartva a
maganéletet, konzultélva az érintettekkel és keriilve a megkiilénboztetést.

A kornyékbeli iskoldk a beilleszkedés helyszineként és oktatdsi térként egyarant képe-
sek a keriilet egészét szolgalni, a felnétt lakossagot is beleértve.

A tapasztalatok arra mutatnak, hogy a bevandorlok bevonasdra egy csoport tagjaként
(pl. szlil6ként) nagyobb az esély, mint egyénenként. Az etnikai hattér alapjan szervezé-
dé csoportok szintén megkdnnyithetik a részvételt, mivel az egyének 6nbizalmét néve-
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li, ha lehet6ségiik van térsaikkal is megbeszélni a kérdéseket és kdzos allaspontot kiala-
kitani.

12. Mivel a lakhatés és az integraciod terén alkalmazott gyakorlatok tulnyomo tébbsége he-
lyi jellegli, ezek esetében kiilondsen fontos, hogy jol mikodé mechanizmusok biztosit-
sak a helyi tapasztalatok és 6tletek cseréjét.
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3. fejezet
Gazdasagi integracio
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A gazdaségi integracié

Ez a fejezet a bevdndorlok gazdasagi beilleszkedésének kérdését targyalja, mind a foglalkoz-
tatds, mind az 6nallé véllalkozas esetében. EI6sz0r a belépést vizsgélja meg, és azt jarja kordl,
hogy a bevandorldsi modellek hogyan tudjak 6szténzni a munkaeré-piaci kereslet és kina-
lat 6sszehangoldsat. Ezt kovetéen a bevandorlok munkaerd-piaci karrierjén keresztil torté-
nd készségfelmérés és -szerzés kérdésével foglalkozik, kitérve a formélis képesitésekre, az
egyéb szakmai vagy nyelvi készségekre, valamint a munka vildgaban és az allaskeresési fo-
lyamatban sziikséges ismeretekre. A fejezet azt is bemutatja, hogy a megkiilénboztetéselle-
nes és a sokszinliséget tdmogato stratégiak hogyan segithetik el a munkahelyi egyenlésé-
get, az allds megtartasat, illetve az elérelépést, és hogyan teremthetnek olyan légkort,
amelyben a sokszinlség értékké valik. Végezetil leirja az etnikai kdzdsséghez tartozo vallal-
kozok tdmogatdsanak modjait, a tandcsadastdl a pénziigyi szolgaltatdsokhoz valé konnyebb
hozzéférésen keresztiil egészen a beszallitoi haldzatokban valé részvételig.

Ez a fejezet f6ként a 3-as szamu kozos alapelvre épiil, amely kimondja, hogy,a foglalkoztatas
az integracids folyamat egyik kulcsfontossagu része, és kbzponti helyen all a bevandorlok
részvétele, a befogadd tarsadalom felé tett hozzéjarulasuk és az ilyen hozzajarulas lathatova
tétele szempontjabol”. Az oktatdsrél sz616 5-6s szamu, az intézményekhez, drukhoz és szol-
galtatasokhoz vald hozzaférésrél sz616 6-0s szamu és a részvételrdl szold 9-es szamu kézos
alapelv ugyancsak meghatdrozza a gazdasagi integracié megvitatasénak kereteit.

Az eurdpai kormanyok a bevandorlék munkaeré-piaci beilleszkedését kovetkezetesen az
integracio terliletének egyik legfontosabb prioritasaként tartjak szamon. Ez abbdl ered,
hogy a bevandorldkat sok orszagban aranytalanul kedvezétlenl érintik a foglalkoztatasi
ratak, a munkanélkiliségi ratak, a munkabérek, illetve a képesitésnek megfelelé foglalkozta-
tas. Ugyanakkor a bevandorldk is részei annak a munkaerének, amelynek segitségével Euré-
pa és tagdllamai a lisszaboni célok megvalositasara torekednek. A bevéandorlok és a bevan-
dorlék integracidja nemcsak azért szerepel a névekedési és foglalkoztatési cselekvési prog-
ramban, mert a kitlizétt célok szempontjabdl kiilonds kihivast jelentenek, hanem azért is,
mert megvalésitasukhoz hozza tudnanak jarulni.

3.1. Abelépéstol a munkaerd-piaci beilleszkedésig: a kinalat és a kereslet
O0sszeegyeztetése

A belépésre vonatkozo szabalyok a beilleszkedés kiindulopontjanak is tekinthetdk, mivel
alapvet6 fontossagu feltételeket hatdroznak meg az integracios folyamat szamara.

A 25 tagdllamban jelenleg kiilonb6zd belépési szabalyok vannak érvényben. Sok orszag ki-
emelten figyel a gazdasagi migraciora, és ebben a kiilonb6z6 kivalasztasi modellek egyvele-
gét hivjak segitségiil:

- a,human téke” modell a leend6 bevandorldkat olyan kritériumok szerint értékeli, ame-
lyeket a korményok a hosszu tavu gazdasagi sikeresség jo el6jeleinek tekintenek,

- a,munkaltato altal iranyitott” modell a varhato helyett a tényleges foglalkoztatést vizs-
galja, és a munkaltatoi igényeket parositja a konkrét bevandorlé-jeldltekkel,

- a,hidany” modell azokat a teriileteket vagy szakmakat hatdrozza meg, ahol a munkalta-
tok szamara lehetdvé teszik, hogy a globalis munkaeré-kinalatbél toborozzanak.
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A cseh Szocialis és Munkatigyi Minisztérium a ,kilféldi munkavallaldk aktiv kivalasztasa”
cimmel mikodteti iranyitott migraciés programjat. A programba Bulgéria, Horvatorszag,
Kazahsztan, Fehéroroszorszag, Moldova, Szerbia és Montenegrd, Kanada és Ukrajna allam-
polgarai jelentkezhetnek. A cseh egyetemeken és kozépiskoldkban végzé kulfoldi didkok
szintén jogosultak a részvételre.

A jelentkezéknek bizonyitaniuk kell, hogy mar rendelkeznek 90 napnal hosszabb id6re sz6l6
munkavdllalasi vizummal. Kivalasztasuk ezt kdvetéen egy pontrendszer szerint zajlik, hét krité-
rium alapjan: van-e alldsa, munkatapasztalat, oktatas, életkor, élt-e mar Csehorszagban, nyelvi
képességek és csaladtagok. Letelepedési engedélyt két és fél év elteltével kérhetnek.

A program kvétajat 300-rél (2003-2004) 700-ra (2004-2005), majd 1000-re (2005-2006)
emelték. A kvéta felsé hatarat azonban eddig még nem érték el.

Tobb orszag tapasztalatai is azt jelzik, hogy a korai foglalkoztatas jelentésen noveli a bevéan-
dorldk hosszu tavi munkaeré-piaci sikerességét. A gazdasagi migracié folyamataban a be-
vandorlok és a potencidlis munkaltaték 6sszehangoldsdnak elésegitése érdekében a tagal-
lamok kilonféle intézkedésekhez folyamodnak; ezek kozé tartozhat a szarmazasi orszagban
valé elézetes kivalasztads vagy az élldskereséi vizum.

A spanyol irdnyitott migracids program a szakszervezetekkel, munkaltatéi szervezetekkel és
regionalis hatésagokkal konzultédlva megallapitott hianyokon alapul. Miutén a kdzponti
kormanyzat jovahagyja az Ures allashelyek listajat, ezt elklldik azoknak az orszagoknak,
amelyekkel Spanyolorszag kiilonleges migraciés megallapodasokat kotott: ilyen Ecuador,
Kolumbia, a Dominikai Koztarsasag, Marokko, Lengyelorszag, Roménia és Bulgaria.

A felsorolt orszagok munkatigyi hatésagai elézetesen kivalogatjak a lehetséges jelolteket a
felajanlott allasokra. A végsé valogatast egy kétoldalu bizottsag végzi, a munkaltatok rész-
vételével. A munkavallalék vizumot, valamint egy évre sz6l6 munkavallalési és tartézkodasi
engedélyt kapnak. A megujitadsra abban az esetben van lehetéség, ha az engedély tulajdo-
nosa igazolni tudja, hogy legaldbb hat hénapot ténylegesen abban az dgazatban és régio-
ban dolgozott, amelyre az engedélyt kiallitottdk.

Az élldskeres6k és a munkaltatok kdzotti kdzvetlen kapcsolat értékes, sét, olykor nélkiilozhe-
tetlen. Mig a nagyvallalatoknak megvannak az eszkdzeik a kiilfoldi toborzashoz, erre a kis- és
kozépvallalkozdsoknak, illetve az olyan maganszemélyeknek, akik bevandorldkat alkalmaz-
nanak (pl. gondnokként), ritkdn van lehetéséglik. Gyakran azért tudnak mégis kapcsolatba
kerulni, mert a bevandorlék szabélytalan médon mér eleve az orszdgban vannak, vagy eset-
leg a csaldd vagy a kozosség egy tagja beajanlja 6ket. Az allaskereséi vizum segithetne a
bejelentés nélkili munkaligyi helyzetek elkeriilésében.

Az irdnyitott migraciés program keretében Spanyolorszag harom hénapra sz6l6 allaskereséi
vizumot ad ki, amely id6szak alatt az illeté személy éllast kereshet a szdmara kijel6lt dgazat-
ban vagy régidban. Ha a vizum tulajdonosa sikeresen elhelyezkedik, a vizumot egy évre
sz6l6 munkavallaldsi és tartozkodasi engedéllyé alakitjak. A belépdk 98%-a talal allast ab-
ban az 4gazatban, amelyre az allaskereséi vizumot kapott.
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Az iranyitott migraciés programok jelentésége ellenére meg kell jegyezni, hogy egy migrans
belépési csatornaja nem feltétlenil képezi le munkaeré-piaci potencidljat. A nem piacképes
bevandorléknak olyan tartézkodési és munkavallaldsi engedélyt kellene adni, amely leheté-
vé teszi a motivaciojuknak és képesitéseiknek megfeleld elhelyezkedést. A tartézkodas na-
gyobb biztonsagat garantalé engedélyek arra 6sztonzik a bevandorlékat, hogy forditsanak
tobb energiat a tdrsadalomba és a munka vildgaba valé beilleszkedésre. A munkaltatok
szintén készségesebben alkalmazzék a hosszabb tavra sz616 engedéllyel rendelkezéket. A
munkaerdé-piaci hozzaférés korlatozasait 0sszességében véve minimélisra kellene csékken-
teni, szem elétt tartva, hogy a munkaerdpiac a beilleszkedéshez vezetd egyik legfontosabb
ut a bevandorldk szamdra, fiiggetlenil attél, hogy gazdasagi okbdl érkeztek-e.

Eurépai szinten most harmonizaljak a csaladegyesités feltételeit, valamint a menekdilt sta-
tuszra vonatkozo jogszabalyokat. Ezeknek a jogszabalyoknak fontos eleme a munkaeré-pi-
aci hozzaférés. Amint a kozos beilleszkedési programrdl sz6l6 bizottsdgi kozleményben
megjegyezték, a csalddegyesitéshez valod jogrél szolé irdnyelvet atlltetd tagéllamoknak
biztositaniuk kell a munkaeré-piaci korldtozasok minimalizélasat, ezzel tdmogatva a bevan-
dorlé nék foglalkoztatasat.

A belépés jogi keretét abbdl a szempontbdl kell megvizsgdlni, hogy milyen hatast gyakorol

balyokban foglalt, az integraciét akadalyozé tényezékkel.

Erkezés el6tti képzés

Tobb tagéllam is vizsgalja az érkezés el6tti képzés mint a bevéandorldk beilleszkedési kilata-
sait javitd modszer lehetéségeit. Az ilyen képzési kezdeményezések egyben a szdrmazési
orszagokhoz f(iz6dé kapcsolatokat is elmélyithetik, és felhivhatjak a figyelmet a legalis mig-
racio lehetéségeire.

Az olasz bevandorlasi torvény szerint az anyaorszagukban szakképzési és oktatasi kurzusok-
ra jaro kilfoldi dllampolgérok els6bbséget élvezhetnek a belépési vizum tekintetében. Ez
csak az olasz hatésagok éltal jovahagyott kurzusokra vonatkozik. Egyes orszagokkal (példaul
Tunézidval és Moldovaval) keretmegallapodast is kotottek; ezekben konkrét olaszorszagi
régiok és munkaltatok is részt vehetnek.

A, SriLankérdl Toscandba” cimd kisérleti projektet az olasz kormany a Nemzetkdzi Migracids
Szervezettel (IOM) egylttmUkodve bonyolitotta le. A projekt azoknak a Sri Lanka-i polgérok-
nak biztositott indulds el6tti képzést, akik Olaszorszagban gyermekek vagy idések szemé-
lyes gondozéjaként kivantak elhelyezkedni.

Ajeloltek el6zetes kivalasztasa a Sri Lanka-i Kullfoldi Foglalkoztatdsi Hivatal dltal 6sszedllitott
adatbazis segitségével tortént. Toscana tartomany elészor 160 személyt vélasztott ki az
adatbazisban szereplé 250 jeloltbdl. Ezt kbvetben a projektet bonyolitd csapat felvette a
kapcsolatot a személyes gondozot kereso csaladokkal, és felvételi beszélgetést tartott a kért
profiloknak megfeleld 85 jelolttel. Végiil 60 jeldltet valasztottak ki.

A jeloltek Colombdéban 60 6ras olasz nyelvtanfolyamon és 25 6ras személyi gondozoéi kurzu-
son vettek részt. A képzést Olaszorszagban folytattak, és befejezése utan olasz ,személyi
gondozd asszisztens” képesitést szereztek.
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A Bizottsag legélis migracidra vonatkozo politikai terve hasonléképpen megemliti a szdrma-
zasi orszagban torténé képzést. A tervben bejelentették, hogy alaposan meg fogjak vizsgal-
ni a helyi hatésagok és/vagy a nem kormanyzati szereplék felel6ssége alatt miikodé képzési
strukturdk létrehozésdhoz EU-s finanszirozas révén adott tdmogatds megvalosithatosagat.

3.2, Készségek és képesitések

A készségek megszerzése és értékelése a munka vildganak kiilénb6z6 vonatkozésait — az
iskolabdl a szakképzésbe, majd a képzésbdl a foglalkoztatasba vald atmenetet, a munkanél-
kiliid6szakokat, az elémenetelt vagy a szakmai irdnyvaltast — alakité legfontosabb tényezék
kozé tartozik. Eurdpa valtozé gazdasagaiban szamos foglalkozasban és készségszinten van
egyre nagyobb sziikség a folyamatos aktiv tanulasra.

Az Ujonnan érkezék, a hosszu tavon leteleped6 bevandorlék és a kdvetkezd generacios be-
vandorlok egyardnt szembesiilnek a foglalkoztathatésag elérése és megtartasa jelentette
kihivassal, és teljes korl hozzaférést kellene kapniuk az altaldnos és az egyedi tdmogato in-
tézkedésekhez.

A bevandorlok és menekiiltek foglalkoztathatésaganak megerésitése

A sikeres integracio a kereslet és a kindlat j6 6sszhangjanak fliggvénye. A bevandorldk és
menekdltek szakmai lehet6ségeit tdmogatd programoknak alaposan meg kell ismerniik a
helyi munkaerdépiacokat és az azokon igényelt konkrét készségtipusokat. Ez az informécié
segithet a tanfolyamok megtervezésében, és a bevandorldkat is tdmogathatja a céliranyo-
sabb allaskeresésben.

Esztorszag Ida-Virumaa megyéjében bizonyos szakismeretek irant kereslet mutatkozott,
ezért az oroszul beszélé6 munkanélkiilieknek felajanlotték az e szakméakhoz kapcsolédé
szakképzést. A szakmak a kdvetkezdk voltak: épitémester, hegeszté, szakacs, bolti eladd,
biztonsagi 6r, rendszergazda, takarité és szobalany.

Az olaszorszagi Forli telepiilésen az,Integra” program (lasd a 4.1. fejezetet) keretében tanfo-
lyamokat inditottak tobbek kozott a kdvetkezé szakmékban: ruhakészité-varrdné, hegesz-
t6-acs, Uiveggyapot-megmunkalé és adminisztrativ asszisztens. Rémaban villanyszerelSket,
acsokat, hiitégépszerelSket, szakacsokat és pultosokat képeztek.

A konkrét szakismeretek megszerzésén tul a bevandorlé alldskereséknek azt is tudniuk kell,
hogy hogyan irjanak dnéletrajzot, hogyan talaljanak allast az interneten, mit valaszoljanak
az interjukon gyakran elhangzé kérdésekre stb. A felvételi eljarasokrol orszagspecifikus is-
mereteket add allaskeresé tanfolyamok sok orszagban részét képezik a munkaeré-piaci be-
illeszkedési programoknak.

Az ilyen tanfolyamokon sokszor az dnbizalom névelése is szerepet kap, kiilonésen ha a kur-
zus bevandorlé vagy menekdlt néknek szél. A Kozép-Anglia nyugati részén mikodd Kézos-
ségi Integracids Partnerség (CIP) gy prébalja foglalkoztatashoz segiteni a menekiilt néket,
hogy tanacsadé uléseket tart, dnbizalom-noveld tevékenységeket kinal, tajékoztatassal
szolgal az éltaldnos foglalkoztatasi kezdeményezésekrél stb. A projektben 2003 6ta tobb
mint 350 nével sikerilt kozvetlenil egylittmuikodni.
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A foglalkoztathatdsag az egyik f6 szempont a belga SIDE projektben (Service d'intervention
directe sur I'emploi), amelyet Bruxelles-Capitale regiondlis foglalkoztatasi hivatala négy éve
mukodtet. Célcsoportjat az Ujonnan érkezettek jelentik, akik tdbbsége csekély hivatalos is-
kolai végzettséggel és gyenge nyelvtudassal rendelkezik. A projektben jelentkezé Gjonnan
érkezetteket el6szor a nem kormanyzati szervezetekhez iranyitjak, ahol elvégzik a készsé-
gek felmérését, képzést biztositanak, és segitenek az olyan dokumentumok megszer-
zésében, mint a munkavallalasi engedély és az erkdlcsi bizonyitvany. Ugyanitt pszicholégiai
tandcsadast is biztositanak.

Amikor a résztvevok tuljutnak ezen az el6készité szakaszon, a SIDE megprobal konkrét alla-
sokat talalni nekik. A projektet bonyolit6 csapat cégeket keres fel, és vellk kdzosen konkrét
munkakori leirasokat készit. Ezekkel megkeresi azokat a bevandorlé jel6lteket, akiknek ké-
pesitései kozelitéleg megfelelnek az adott allasajanlatnak. Minden alldsajanlatra egy sze-
mélyt ajanlanak. 2002 decembere 6ta a SIDE projektben részt vevék koriilbelil 30%-anak
sikertlt igy elhelyezkednie.

Formalis képesitések

A munkaeré-piaci hozzaférésnek és mobilitdsnak az egyik alapvet6 fontossagu eleme a tu-
domanyos és szakmai képesitések elismerése, mivel ez teszi lehetévé, hogy az egyének
megfelel6 szinvonalt munkat taléljanak. A harmadik orszagok allampolgaraira gyakran nem
vonatkoznak az elismerésrdl sz616 megallapodasok, illetve eseti vagy kétoldali megallapo-
dasokra kell hagyatkozniuk. Az ehhez sziikséges id6 és a jelentkezdk altal megélt gyakori
visszautasitds miatt az elismerési eljaras szocidlis és egyéb problémakhoz vezethet. A képe-
sitéssel rendelkezé bevandorlok elismerési eljarasat tdmogaté projekteknek éppen ezért
holisztikusan kell értékelnitik az egyén helyzetét.

A portugaliai JRS (Jezsuita Menekiiltligyi Szolgdlat) és a Gulbenkian Alapitvany altal 2002 és
2005 kozott végrehajtott projekt a bevandorlé orvosok képesitéseinek elismerését tdmo-
gatta.

Portugalidban a résztvevék kivétel nélkil olyan munkakdrben dolgoztak, amely nem felelt
meg tudomanyos képesitésiiknek, kdziiliik sokan az épitéiparban. Altalanos orvosok, gyer-
mekorvosok, sebészek és mas szakorvosok egyarant voltak koztik. A legtdbb résztvevé uk-
ran, orosz vagy moldovai dllampolgarsagu volt, és a JRS éltal kindlt portugél nyelvtanfolya-
mok révén kertlt kapcsolatba a szervezettel.

Az elismerési eljaras keretében a résztvevék kurzusokat teljesitettek egy orvosi iskolédban,
4-9 hénapos korhazi gyakorlatot végeztek, letettek egy vizsgat, és jelentkeztek a Portugadl
Orvosi Kamaranal. A projekt fedezte a jelentkezési és forditasi dijakat a résztvevék szamara,
akik emellett (legfeljebb 9 honapig) havi 6sztondijat és tankonyvtamogatast is kaptak. Az
ajanlatot a portugal nyelvtanfolyam folytatdsa, valamint szociélis és pszicholdgiai tdmoga-
tas egészitette ki.

A projekt 10 orvossal indult és 105-tel zarult, akik azéta hivatalosan gyakoroljak az orvoslast
Portugdlia tertiletén. A vizumproblémak lekiizdése érdekében a projekt kiilon protokollt
dolgozott ki a bevandorlasi szolgalatokkal. Szintén hasznosnak bizonyultak az egészségligyi

54 Kézikonyv az integraciordl




minisztériummal és a Portugal Orvosi Kamaraval valé informdlis kapcsolatok. A varakozasi
idé mindazonaltal igy is jelentds volt. A projekt iranyitoi erre valaszul egy kdlcsonrendszer
segitségével meghosszabbitottak a pénziigyi tdmogatds id6szakat, és a jeldlteknek dtme-
neti allasokat kerestek orvosi tertileten (pl. a vérellaténal).

A készségek felmérése és akkreditalasa

A képesitések hivatalos elismerésével jaré nehézségek lekiizdése érdekében a munkaltatok,
szakmai szervezetek és kormanyzatok megprébélhatnak rugalmasabb modszereket kidol-
gozni a készségek értékelésére és hitelesitésére.

Ezen a téren két f6 kihivas tapasztalhato: egyrészt a bevandorldk készségeinek és kompe-
tencidinak meghatarozdsahoz megfeleld, innovativ mérésekre van szlikség, masrészt az
akkreditacio barmely formajanak elfogadasra és elismerésre kell taldInia az dltalanos szerve-
zetek és a munkaltatok korében.

A helyes értékelési modszerekkel sikerl 1athatéva tenni a bevandorlék valamennyi kompe-
tencidjat: a szakmai, kommunikacios, tarsadalmi stb. kompetencidkat egyarant. A hianyossa-
gok helyett inkdbb az értékeket kell keresnitk, kiemelt figyelmet forditva a személy (esetle-
ges) munkahelyi teljesitményére.

Tobb olyan stratégiat is érdemes megemliteni, amelyek a bevandorlok készségeinek a mun-
kaltatok részérdl torténd elismerését segitik eld:

Egy Uj tipusu felmérés vagy bizonyitvany lathatésdganak novelése a tudatossag fokozasa és
a magas szint(l politikai tdmogatds révén.

A bevandorlok kiilon bizonyitvanyai értékes eszkéznek bizonyulhatnak abban a tekintet-
ben, hogy kiemelik a migransok kompetencidinak specifikus természetét és a munkaeré-
piachoz valé potencidlis hozzajaruldsukat. A munkaltatok tudatossdganak névelése ugyan-
akkor valdszintleg hosszu tavu, forrasigényes eréfeszités.

Dénidban a bevdndorlok és menekiiltek kompetencidinak pontositdsdval foglalkozé 6t regio-
ndlis tuddskézpont ugynevezett kompetenciakartyakat ad ki. A kozpontokat 2004-ben hoz-
tak létre, hogy segitsék az dnkormanyzatokat és a munkaltatékat a menekiiltek és bevan-
dorlék készségeinek a munkaerd-piaci igényekkel valé 6sszeparositdsaban.

A kdzpontok a véllalatokkal egytitt dolgoznak azon, hogy a kompetenciafelméré kurzusok a
munkahelyen is rendelkezésre élljanak. A felmérés és mds, a kompetenciat egyértelmdvé
tévo tevékenységek alapjan a bevandorlé kompetenciakartyat kap a készségei felsoroldsa-
val. Négy hénap alatt 129 kompetenciakartyat adtak ki. Ezekhez a munkaltatoknak online
hozzéaférésiik van. A tudaskdzpontok emellett referencidval szolgalnak azon bevandorldk
részére, akik nem rendelkeznek korabbi daniai munkatapasztalattal.

A kozpontok emellett egy IT-alapu eszkdzt is fenntartanak a kompetenciak pontositasara. Az
eszkdz miikodését tovabb fogjak javitani, mivel haszndlatat az dnkormanyzatok nehezen
tudtak beilleszteni napi munkafolyamataikba.
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Még értékelésre var, hogy a kompetenciakartya ténylegesen segiti-e tulajdonosainak elhe-
lyezkedését, mindenesetre Ugy tlinik, hogy a lathatésag novelését célzé kitartd eréfeszité-
sek nyomdn a munkaltaték egyre inkdbb megismerik a kezdeményezést. A tudaskdzpontok
folyamatos miniszteri tamogatdasban részesiiltek azért a szerepért, amelyet a 2010-re tovab-
bi 25 000 bevandorlé alkalmazéasaként megfogalmazott kormanyzati cél elérésében betdl-
tenek. A 2004-2007 kozotti id6szakra szol6 teljes koltségvetésiik kortlbelil 10 millid eurd.

A bevandorlék bizonyos csoportjai szamos tagéllamban bevezeté tanfolyamokon vesznek
részt, dnkéntes vagy kotelezd jelleggel. A kdzos beilleszkedési programrél sz6l6 bizottsagi
kdzleményben hangsulyoztak, hogy az ilyen tanfolyamokon szerzett bizonyitvanyoknak el
kell segitenitik a munkaerépiachoz vagy a képzési lehetéségekhez valé hozzaférést, a tagal-
lamoknak pedig téjékoztatniuk kell a munkaltatékat és a tanintézményeket ezek értékérol
és tartalmarol.

Az dltaldnos oktatasi intézmények bevondsa és ,jo hirnevik” felhasznaldsa a munkaltatok
felé, a bevandorldk elhelyezésének segitése érdekében.

A bevandorlék szdvetségei, a nem kormanyzati szervezetek és més hasonlé, erre szakoso-
dott szerepl6k egylittmlkoddésbe kezdhetnek az dltaldnos oktatdsi intézményekkel, hogy
azokat hozzaférhetébbé tegyék a bevandorlék és menekiiltek szdméra.

Igy példaul az altalanos tanterv mellett kiegészité tanfolyamokat vagy nyelvi programokat
lehet kinalni. A migransok ezéltal olyan intézménytdl szerezhetnek akkreditaciot, amely a
helyi munkaltatok szémara is jol ismert.

Bécsben az InterCulturExpress nevi EQUAL-partnerség tdmogatja a képesitéssel rendelkezé
bevandorléknak vagy menekiilteknek sz6lé szakmai lehetéségeket. Az erre szakosodott
nem kormanyzati szervezetek az altalanos felséoktatasi intézményekkel, a munkaltatdkkal
és a hivatdsos nyelvi szakértékkel egyiittm(kddve olyan képzési programot dolgoznak ki,
amely a migransok meglévé kompetenciaira épit. A migransokat rendes tanfolyamokra is-
koldzzak be, a migracids tapasztalataikra jellemz6 elemekkel kiegészitve, amilyen a nyelv-
tanfolyam vagy a szakmai tovabbképzés. A hivatalos akkreditacié vagy része a folyamatnak,
vagy nem.

A szakmai tanulmanyi programnak a gyakorlat is részét képezi, amihez az InterCulturExpress
sikeresen el tudja helyezni a bevandorl6 és menekiilt résztvevéket a helyi munkaltatéknal.
Ezt segiti az altalanos tanintézmények jo hire a helyi Gzleti kozosségben, mivel jellemzéen a
munkaltatok vonakodasat is le kell kiizdeni.

Weboldal: www.interculturexpress.at

Olyan tamogatdasi modellek, amelyeknél a munkahelyi kihelyezés kdzvetlenil elvezethet a
tovabbi munkatapasztalathoz vagy foglalkoztatashoz, ugyanazon a vallalaton beldl.

Ha a munkaltatokat kezdetektél fogva bevonjak a készségfelmérési folyamatba, ez ndvelhe-
ti a felmérést és az akkreditacios szakaszt kdvet6 tovabbi foglalkoztatds valdszinliségét.
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Azok a munkaltatok, akik esetleg nem szivesen fogadjdk el az oktatasi vagy kormanyzati in-
tézmények altal kiadott bizonyitvanyokat, valdszinlleg pozitivabb hozzdallast tanusitanak,
ha a felmérési eljaras folott felligyeletet gyakorolhatnak.

A kormanyzat altal biztositott bértdmogatas ugyancsak hasznos 6szténzé lehet.

Svédorszagban a,munkahelyi készségfelmérés” program a képesitéssel rendelkez6é migran-
soknak szakmajukon beltl hdromhetes gyakornoki alldsokat kindl, ahol bizonyithatjak szak-
mai jartassagukat. A harom hét elteltével a résztvevék bizonyitvanyt kapnak, amelyet fel-
hasznéalhatnak a késébbi dllaspalyazatokhoz.

A program probalehetésége hasonloképpen tartalmaz egy hdrom hénapos, felligyelet mel-
letti munkahelyi kihelyezést is, amellyel a svédorszagi munkatapasztalattal nem rendelkezé
bevéndorldk élhetnek. Ha a kihelyezés nem vezet foglalkoztatdshoz, a személy bizonyit-
vanyt kap. Prébalehet6ségeket a magan- és az dllami munkaltatdk, illetve a nonprofit szer-
vezetek egyarant felkinalhatnak.

Mindkét kormdanyzati finanszirozasu program 2005. februdrban indult. 2005 szeptem-
berében 50 f6 vett részt a munkahelyi készségfelmérésen és 450-en vették igénybe a proba-
lehetdséget. A program befejezése utan hat hdnappal a prébalehetéség résztvevéinek fele
rendelkezett allassal. A két rendszert a Munkaeré-piaci Politikai Ertékeld Intézet (IFAU) mas
munkahelyi kihelyezési programokkal egyiitt részletesen fogja értékelni.

A dén Véllalkozdskozpontu integracid” projekt (2003-2006) az Ujonnan érkezék munkahelyi
beilleszkedését az ugynevezett ,lépcsés modellen” keresztiil tdmogatja. A 1épcsés modell
négy Iépésben irja le a munkaeré-piaci beilleszkedést:

1. A 3-6 hénapig tart6 aktiv kezdet szakaszban az Gjonnan érkezettek intenziv nyelvtan-
folyamon és a dan kulturat és tarsadalmat bemutaté tanfolyamokon vesznek részt.

2. Azujonnan érkezettek megkezdik a gyakornoki idészakot, de kdzben tovabbra is része-
stilnek a szocidlis juttatasokban, és tovabb jarnak a nyelvtanfolyamra. A vallalatoknak
ilyenforman lehet6ségik nyilik készségeik és kompetenciaik értékelésére.

3. Az Ujonnan érkezettek munkaszerzédést kapnak a vallalatnal, de fizetésiiket az dnkor-
manyzat is tdmogatja. Még mindig részesiilhetnek nyelvi vagy a munkajukhoz kapcso-
16d6 szakmai képzésben.

4. Az ujonnan érkezettek rendes élldshoz jutnak. Az &nkormanyzat finanszirozhatja men-
tor kdzrem(ikddését, amikor az egyik munkatarsat megfizetik azért, hogy néhéany 6ra-
ban vezesse be az Gjonnan érkezettet a munkahelyi tudnivalékba.

A projekt a kormanyzat, a helyi 6nkormanyzatok szovetsége (KL), a dan szakszervezetek
szovetsége (LO) és a dan munkaltatdi szovetség (DA) kozotti négyoldali megallapodasra
épul. Az ennek megfelel6 helyi partnerségekben harom régié 13 6nkormanyzata, vallalatok
és mas érintett szerepl6k, példaul nyelviskoldk vesznek részt.
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Litvaniaban a menekiltek szdmara az elsé belépési lehetéséget a teriileti munkakozvetité
és az 6nkormanyzat biztositja, a kdzmunkakon torténd alkalmazas révén. A nem allami
munkaltatok altal a menekdlt munkavallaloknak kifizetett bért a foglalkoztatasi alap is ta-
mogatja. Ez a gyakorlat kiilon segitséget jelent a menekiiltek munkaerépiacra torténd belé-
pésének utjaban allé egyik akadély lekiizdéséhez, ami konkrétan abban mutatkozik, hogy
az alacsonyan képzett 4gazatban a munkabérek is igen alacsonyak, ezéltal a menekiilteket
nem Osztdnzik a munkdba éllasra.

E A migransokra jellemzd specifikus készségek megbecsiilése

A bevéndorlék migracids tapasztalataiknak kdszonhetden rendelkeznek olyan sajatos tulaj-
donsagokkal - ilyen példdul a soknyelviiség, az interkulturalis tapasztalat, a rugalmassag és
a mobilitds —, amelyeket a munka szempontjabol értékesnek kell tekinteni.

Az ,Inter-nation” programot Vallénia allami foglalkoztatasi szolgalata, a FOREM m(kodteti,
az Euroépai Szocialis Alap (ESZA) tdmogatasaval.

A program célcsoportjat azok a képesitéssel rendelkez6é bevandorldk jelentik, akiket erés
szélak fliznek szarmazasi orszagukhoz, a nyelvtudast is beleértve. A program a nemzetkozi
vonatkozasaik fejlesztésében érdekelt valloniai cégekhez kozvetiti ki 6ket, amelyek példaul
Uj piacokra szeretnének eljutni, vagy partnerségre Iépnének kilfoldi véllalatokkal. Ezeknek
a cégeknek sziikségiik van a megfelelé nemzeti hattérrel rendelkezé munkavallaldkra, mivel
segitségikre lehetnek a hatdsagokkal valo kapcsolatfelvételben vagy a targyalasokon.

A FOREM erre a szerepre késziti fel a bevandorldkat, képzést kinalva olyan témakban, mint
pl. a nemzetkdzi kereskedelem. A program résztvevdi gyakornoki idészakot teljesitenek
Belgiumban, illetve egy nem EU-s orszagban (ez jellemzéen a szarmazasi orszaguk). Sok
esetben e gyakornoki idészakok soran keriilnek kapcsolatba a késébbi munkaadoéval.

Egyes szakmdk esetében a munkakdri leirasok gy moédosithatok, hogy a jeldltekkel szem-
ben tamasztott elvarasok kozott szerepeljen az interkulturalis jartassag is. Ez a készségprofi-
lok atalakitasaval jar, és hosszabb tavon a formalis képesitésekre is kihathat.

3.3. Megkiilonboztetésellenesség és sokszinliség

Az oktatds és a készségek elsajatitasa Gnmagaban még messze nem elég ahhoz, hogy a be-
vandorlok az dllampolgérokkal azonos helyzetbe keriiljenek a munkaerépiacon. A rasszista
és idegengylilolé attitiidok és a megkiilonbozteté gyakorlatok szerepe szintén nem elha-
nyagolhaté. Bar a foglalkoztatasban el6fordulé megkiilonboztetést gyakran nehéz azonosi-
tani és dokumentalni, vannak olyan bizonyitékok, amelyek segitségével a jelenség lathatova
teheté. A megkilonboztetésre vonatkozd statisztikai bizonyitékok példaul olyan adatkészle-
tekbdl szarmaznak, amelyek szerint a bevandorlok és a nem bevandorlok munkanélkiiliségi
ratéi jelentésen eltérnek egymastol, még akkor is, ha dllandénak vessziik az olyan valtozé-
kat, mint az iskolazottsag, a képesitések, a tapasztalat és az életkor. A tagallamok egyiitt ha-
tékony mérési rendszereket dolgozhatnanak ki, figyelemmel arra, hogy a megkilonbozte-
tésre vonatkozé szilard bizonyitékok megndvelik a megkiilonboztetés elleni intézkedések és
programok tarsadalmi tdmogatottsagat.
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A faji egyenl6ségrol szolé iranyelv (2000/43/EK) és a foglalkoztatasi egyenléségrol szolo
iranyelv (2000/78/EK) atiiltetése a legtobb tagallamban lathaté megkillonboztetés elleni
jogszabalyok elfogadasahoz vezetett. Osszegezve elmondhaté, hogy az irdnyelvekben fel-
sorolt barmely indok alapjan tortén6é megkilonbdztetéssel szembeni védelem nem fligg a
nemzetiségtdl, dllampolgérsagtol vagy a tartdézkodasi statusztol. A huzamos tartdzkodasi
engedéllyel rendelkez6 bevandorldkat szintén védik a 2003/109/EK iranyelv 11. cikkében
foglalt, egyenlé elbanasra vonatkozo rendelkezések, amelyek a foglalkoztatashoz valé hoz-
zaférésre, valamint a munkakorilményekre, a szakképzésre és a szakmai oklevelek elismeré-
sére egyarant kiterjednek.

A megkiilonboztetés elleni rendelkezések a bevandorlok munkaerd-piaci beilleszkedésének
valamennyi szakaszdra vonatkoznak. A hozzéférés esetében a kdzvetlenil vagy kozvetve
megkiilonbodztet6 felvételi gyakorlatok allnak a kozéppontban. Ha a bevandorlét mar foglal-
koztatjak, a zaklatdssal vagy az el6léptetés utjaban allo, megkiilénboztetd akadalyokkal le-
het foglalkozni.

A megkilonboztetés leklizdését szolgdlé mechanizmusokat pozitiv, a bevandorlék szem-
pontjabdl jobb eredmények elérését célzé intézkedésekkel kell kiegésziteni, példaul a be-
vandorlok felvételére vonatkozé célok kitlizésével. Hosszabb tdvon a munkaltatd szervezeti
kulturdja is a sokszintiség nagyobb elismerése felé véaltozhatna. Ebbe beletartoznak a sokszi-
nlség irdnyitasaval és a sokszinl munkaerd kezelésével kapcsolatos kérdések.

Munkaeré-felvétel

Ezen a téren az elsé [épés a bevdndorldk jelentkezésének 6sztonzése. Néhdny munkaltatd-
hoz azért jelentkeznek kis szdmban a bevandorlék, mert eleve megkozelithetetlennek, vagy
akér intézményesen rasszistanak latjak. A megkeresd tevékenységek segitségével az ilyen
észrevételek iddvel sikeresen megvaltoztathatok. A renddrség, a tlizoltdsag és az allami
szektor mas munkaltatoi tobb tagallamban is folytatnak a bevandorlok és az etnikai kisebb-
ségek felé iranyuld megkeresést. Az allami szektor allasaira vonatkozé jogosultsagi kritériu-
mok azonban olykor kizarjak a bevandorlok jelentkezését.

A kormanyzatoknak alaposan at kellene vizsgalniuk sajat, munkaltatoként tanusitott politi-
kajukat, lehet6ség szerint megsziintetve az olyan akadélyokat, mint a nemzetiségre vonat-
kozé koévetelmények.

Néhany &llasra azért jelentkeznek kevesen, mert a bevandorldk, koztiik a bevandorlé sziilék,
akik befolydsolhatjak gyermekeik szakmavélasztasat, kevéssé ismerik az adott teriletet. A
bradfordi székhelyl QED (honlap: www.ged-uk.org) nem korményzati szervezet ezért a
Yorkshire TV-ben vetitett tizrészes sorozattal prébalta névelni a,,szokatlan” karrierdtvonalak
ismertségét. A kiilonféle karriereket befutott bevandorld szerepmodellek vagy méas mento-
rok révén ugyancsak arra lehet biztatni az iskoldbdl kikertléket, hogy szélesebb skaldn ve-
gyék szemugyre a szakmai lehetéségeket. Ez hasznos segitség lehet a munkaerépiac etnikai
rétegzédésével szemben, ami abban nyilvadnul meg, hogy a bevéndorlék gyakran a csekély
vertikalis mobilitast kindlé dgazatokban koncentralédnak.

Kézikonyv az integraciorol

59




A gazdaségi integracié

A ,Migransok a migransok integraciéjaért” cimd EQUAL projekt (2002-2004, Ostwestfalen-
Lippe, Németorszag) létrehozta a néi bevandorlé mentorok haldzatat, hogy segitségiikkel
palyaorientéaciot biztositson az iskolat elhagyo fiatal bevandorlo néknek. A mentorok kézétt
megbecsilt szakmai karrierrel rendelkezé asszonyok és jelenlegi didkok egyarant voltak. Az
iskolat elhagyd, illetve munkanélkiili fiatal néket tandcsadéssal segitették, azt is felajanlva,
hogy beszélnek a csalddtagokkal. Rajtuk kivil a helyi hivatasos segité nékbél all6 csoport is
tamogatta a partfogoltakat, gyakornoki helyek felkinalasaval vagy mas formaban. A projekt
keretében az 6nkéntes mentoroknak munkaértekezleteket szerveztek, ahol a pszicholdgiai,
illetve a jogi és adminisztrativ szempontok egyarant teritékre keriltek. A mentorok a prog-
ramban bizonyitvanyt is kaptak.

Franciaorszagban a mentorrendszert arra hasznaljak, hogy ezen keresztiil a szakmai kilata-
sok szélesebb korét nyissak meg a migrans fiatalok elétt. A mentorként (avagy ,parrains’-
ként) kbzremUikodo francia nyugdijasok a,missions locales”-en (a foglalkoztatasi és szocidlis
szolgalatok hozzaférési pontjain) keresztil megkeresett fiatal migransokkal foglalkoznak. A
mentorok dnkéntesek, de képzésiikrél az allam gondoskodik. A mentorrendszerben ma
18 000 fiatal vesz részt, az atfogo cél pedig, hogy szamuk 20 000-re néjon.

Az allami foglalkoztatasi szolgalatok egyedi eréfeszitéseket is tehetnek a bevandorlé tgyfe-
lek jobb orientacidja érdekében. Olaszorszagban példaul a Munkaligyi és Szociélpolitikai
Minisztérium finanszirozdsdban az Ernst and Young altal végrehajtott, ,foglalkoztatasi szol-
galatok bevandorlok szamara” cimi projekt 6t helyszinen biztositott képzést a foglalkoztata-
si kdzpontok személyzetének. A bevandorlé allaskeresdk jobb elérése érdekében szamitd-
gépes tajékoztatasi pontokat hoztak létre kiilonb6z6 kozteriileteken, példdul a vasutalloma-
sokon.

Miutén a bevandorlé beadta jelentkezését, aldozatul eshet a felvételi eljarasban rejlé meg-
kiilonboztetésnek. A jelentés mértékd, bizonyitott kdzvetlen megkilonboztetés miatt (ez
bizonyithatd példaul szituacios tesztekkel) tobb tagéllamban is felmeriilt, hogy a felvételi
eljarast egészen a jelentkez6k korének lesziikitéséig névtelenné kellene tenni.

A felvételi eljdrasban kozvetett megkiilonboztetés ugyancsak eléfordulhat. A holland Nem-
zeti Megkiilonboztetés Elleni Hivatal és a holland Pszicholégiai Intézet példaul a holland
cégek felvételi eljarasdban éaltaldanosan alkalmazott tesztelési modszereket elemezte. Bar
ezeket a teszteket elvileg objektiven allitjak 0ssze, az etnikai kisebbségeket hatranyos hely-
zetbe hozhatjak azéltal, hogy az utasitasokat elvont, bonyolult nyelvezettel, vagy kifejezet-
ten helyi kifejezésekkel és kzmondasokkal fogalmazzdk meg. Az elemzés azt éllitja, hogy a
nyelvet nem kellene relevéns tényezének tekinteni, ha nem kifejezetten ez a teszt targya. Az
egyenlé feltételek biztositasa érdekében az utasitasokat vildgosan kellene megadni, vagy
esetleg hangosan felolvasni.

w A munkaer6 sokszinliségének elémozditasa érdekében kilonféle pozitiv intézkedéseket le-
het alkalmazni. Ezek lehetnek dnkéntesek vagy kotelezé jellegliek.

A célok meghatérozhatdk az egyes szervezetek vagy kdzpontilag a kormanyzat éltal. Dania
példaul a 2004-es nemzeti foglalkoztatasi cselekvési tervében megerdsitette, hogy az allami
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szektor alkalmazottai kdrében 3,5%-ra kivanja ndvelni a bevandorlé hattérrel rendelkezék
aranyat. Az dllami szektorban miikodd hivatalokat tébb orszagban is kotelezik a pozitiv in-
tézkedések végrehajtasara. A maganszektorban gyakoribbak az dnkéntes kotelezettségval-
lalasok.

Norvégidban az Uj kinevezések sordn ma méar minden korményzati hivatalnak kételezéen be
kell hivnia felvételi beszélgetésre legaldbb egy, bevandorld hattérrel rendelkez6 jelentke-
z6t, amennyiben a széban forgd jelentkezd képesités szerint megfelel. Az intézkedés a kor-
many rasszizmus és megkiildnboztetés elleni cselekvési tervének része, és kezdetben csak
kisérleti jelleggel vezették be.

2004. junius 1. és 2005. junius 1. kdzott 1600 nem nyugati hattérrel rendelkezé személyt in-
terjuztattak, és 430-at vettek fel (28%).

Franciaorszagban tobb mint 300 vallalat irta ald a 2004-ben elinditott,Charte de la Diversité
dans I'entreprise” chartat. Az alairdk arra kotelezik magukat, hogy a megkiilonbdztetésmen-
tességet és a sokszinliséget stratégiai célld emelik. Az elsé aldirok kozott volt 40 nagyvalla-
lat, amelyek aktivan kézrem(kodtek a kezdeményezés tovabbi terjesztésében. Most arra
torekednek, hogy a kis- és kozépvallalkozasok kotelezettségvallaldsét is elnyerjék.

Megkiilonboztetésellenesség és sokszinliség a munkahelyen

A megkilonboztetd cselekményeknek, példaul a zaklatdsnak a munkahely is helyszine le-
het. Az ilyen cselekményeket tiltja a megkllonboztetés elleni torvény, amelyet kiilonbozé -
a torvény tipusdnak megfeleléen polgari, blinteté-, munkaligyi és/vagy kdzigazgatasi - bi-
rosagi eljarasok és — jellemzdéen jobban hozzaférheté - nem jogi eljarasok utjan hajtanak
végre. A bevandorldk és menekiiltek hatékonyabban igénybe vehetik ezeket a mechaniz-
musokat, ha rendelkeznek a kell6 informacidkkal, és a panasz megtételében vagy a megku-
I6nboztetés kimonddsédban tdamogatést kapnak.

A munkavallalok jogai, ezen beliil a bevandorldk és a menekiiltek jogai tekintetében is a
szakszervezetek szdmitanak az egyik f6 informaciéforrasnak. A munkahelyi zaklatas vagy
megkillonboztetés eseteiben a sértettek gyakran veliik kerllnek el8szor kapcsolatba.
Ugyancsak 6k biztositanak képzéseket a megkilonboztetés elleni kérdésekrél, és foglalkoz-
nak a munkaltatok és a nem bevandorlé munkatarsak esetleges eléitéleteivel és sztereotipi-
adival is. Az ir Szakszervezeti Szovetség példaul a vendéglatdiparban prébdélja névelni a sok-
szinliséggel kapcsolatos tudatossagot, mivel ebben az dgazatban a kilfoldi munkaeré
nagyaranyu bedramlasat tapasztaltdk. Az ilyen tevékenységekhez a szakszervezetek part-
nerséget is alakithatnak a bevandorlék szévetségeivel, és ugyancsak hasznukra vélhat a be-
vandorléok mint tagok aktiv szerepvallalasa.

A munkaltatok a napi munkahelyi életbe bevezetett kulturdlis valtoztatasok segitségével
nyitottabba tehetik a munkahelyeket a sokszintiséggel szemben. llyen lehet példaul a ke-
resztény Unnepektdl eltérd vallasi innepek megtartasanak engedélyezése, a vallasi korlato-
zasok elismerése az lizemi étkezde kinalataban, illetve bizonyos ruhadarabok — Gigymint
néknél a fejkendo - viselésének engedélyezése.
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A gazdaségi integracié

Az ilyen intézkedéseket idedlis esetben a bevandorlé és nem bevandorlé szarmazdsi mun-
kavallalékkal és a szakszervezeti képvisel6kkel konzultdlva vezetik be. Ezek magatartési ké-
dexek vagy kozos megéllapodasok formajét is 6lthetik.

A haztartasi készllékeket gyérté olasz Electrolux 1998-ban hozta létre az integracids tana-
véllalat és a szakszervezet képvisel8i egyenld ardnyban vannak jelen, és akér kotelezé erejii
véleményeket is elfogadhatnak.

Az Electrolux az integréacioés tandcs allasfoglalasa alapjan 1999-ben kollektiv ,integraciés
megallapodast” fogadott el. A megallapodés szdmos intézkedésének egyikeként a migrans
munkavallalék szamdra rugalmassagot biztosit a munkasziineti napok terén, ami altal a
térvény szerint jaré szabadsagot, a,megtakaritott munkaiddé” elszamolasat és a fizetés nél-
klli szabadsagot felhasznalva hosszabb, legfeljebb 50 napig terjedé idészakot télthetnek
csalddjukkal a szarmazasi orszagban. Ezzel az intézkedéssel sikerilt csokkenteni az enge-
dély nélkili tdvolmaradast.

A sokszinliség kezelése

A sokszinUiség kezelését szolgalé atfogo politikdba beletartoznak a felvétel és az el6léptetés
terén bevezetett pozitiv intézkedések, valamint a munkahely kulturélis igazodasa és a hata-
rozott megkllonbdztetésellenesség.

Mindezek révén a sokszinliség az egész véllalatra kiterjed6 liggyé valhat, amely a sokszin(i mun-
kaerével a vallalat szamara potencidlisan egyiitt jar6 elényok egyértelmdi felismerésén alapul.

Az Eurépai Bizottsag 2005-ben elvégzett felmérése (A sokszinliség lizleti indokldsa: helyes
munkahelyi gyakorlatok) azt mutatta, hogy a sokszintiségnek a munkaltatok szdmos kézzel-
foghato elényét ismerték fel, koztlik a munkaeréhidany megoldasat és a magas szinvonalon
dolgozé munkatérsak megtartasat. Ugyancsak fontos haszon a vallalat j6 hirének és a helyi
kozdsségben betdltott pozicidjanak erésodése, csakigy mint az Uj termékek és szolgaltata-
sok kidolgozasara vagy az Uj piacok feltarasara nyil6 lehetdség.

Hogyan lehet nyomon kdvetni a sokszin(iség terén alkalmazott politikat? Néhany véllalatnal
atfogdé nyomon kovetési rendszert vezettek be, amelynek része a munkaerd etnikai hovatar-
tozas, nemzetiség, vallas, beszélt nyelvek, nem és kor szerinti profiljanak meghatéarozasa,
ami lehet6vé teszi az alulreprezentdlt teriletek felismerését. Van, ahol adatbazis is késziil a
dolgozok készségeirdl, hogy mérje a személyzet mobilitasat és el6relépését. Ellendrizni le-
het a munkabér egyenl6ségét, és a sokszinliséggel kapcsolatos kérdések barmely rendes
Uzleti attekintésben helyet kaphatnak.

Az ilyen széles kor( teljesitményiranyitasi rendszerek csak a nagy, gyakran multinacionalis
véllalatokndl alkalmazhatok. A sokszintségi politikak céljai kevésbé dtfogéd moddon is megha-
tarozhatok. Az erre hivatott humaneréforrassal vagy egyenléségért felel8s szakértékkel gyak-
ran nem rendelkez6 kisebb vallalatok szamara is fontos a sokszinliséget tdamogaté eszkozoket
kidolgozni. A kis- és kdzépvallalkozasokat (KKV-k) tAmogatédsban lehet részesiteni, hogy en-
nek segitségével (példaul) tobb bevandorlé nét tudjanak alkalmazni. Ennek keretében meg
kell vizsgalni jelenlegi felvételi politikdikat és mas humaneréforras-kezelési gyakorlataikat.
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A KKV munkaltatok flamand szervezete, az UNIZO ,sokszinliségi szolgaltatd pontot” hozott
létre, amely a tudatossdg fokozasa és a sokszinliség kezelésének tamogatasa terén kinal
testre szabott szolgaltatasokat a KKV-knek. Dolgozik ezenkiviil a kis szervezeteknél torténé
munkahelyi (holland) nyelvtanuldshoz sziikséges megfelel6 mddszertan kifejlesztésén. A
projekt része a flamand kormany egyenlé munkaeré-piaci részvételt és sokszinliséget célzé
nagyobb programjanak, amely nagyra toré céljait 2010-re kivanja elérni.

Hollandidban a sokszinliség kezeléséért felelés orszagos haldézat (Div) az lgazsaglgyi Mi-
nisztériumtol szarmazé finanszirozéssal 1étrehozta a sokszin(iség nagykdveteinek halozatat.
A sokszin(iség nagykdvetei maguk is KKV-munkaltatdk, akik vallaltdk, hogy a sokszinliséget
tdmogatd programot inditanak sajat cégliknél. Emellett készek megkeresni, 65szténdzni és
tdmogatni mas vallalatokat is a sokszin(iség lizletmenetbe torténé beépitésében, és a sok-
szinliség terén bevalt gyakorlatokat agazatukon belil terjesztik is.

Weboldal: www.div-management.nl (holland nyelv)

3.4. Abevandorlok mint vallalkozok

A bevandorldk vallalkozova vélasa szintén a beilleszkedés felé vezeté osvény, amelynek
ugyancsak megvannak a maga kihivasai és integréciés lehetéségei, kiilonésen a huzamo-
sabb tartézkodasi engedéllyel rendelkezé migransok szamdra.

A bevandorlok és etnikai kisebbségek vallalkozasai Eurdpa vallalkozoi kulturdjanak egyre
inkdbb elismert, létfontossagu részei. Kiilondsen a munkahelyteremtéshez jarulnak hozza
érdemben.

A bevandorlé vallalkozok tamogatasa

A kormanyzati hatésagok, a bevandorldi és méas nem kormanyzati szervezetek, a kereskedelmi
kamarak, szakmai szovetségek és egyéb szervezetek segithetnek a (potencidlis) bevandorld
véllalkozéknak az tzleti 6tlet elemzésében és kidolgozasaban, az lizleti terv megirasaban és a
bankoktdl és hitelintézetektd| szarmazo finanszirozas elnyerésében. Munkaértekezleteket vagy
tanfolyamokat tarthatnak példaul a kdnyvelés, a marketing vagy az iizleti jog témakdrében. A
tdmogatas torténhet egy szabadalom, licenc vagy munkaeszkoz felajanlasa formajaban is.

Az Etnikai Kisebbségi Véllalkozok Svéd Szévetsége (IFS) 1996 6ta miikodik, 32 etnikai Gzleti
tanicsaddja pedig évente legalabb 4000 esettel foglalkozik. Ugyfeleinek etnikai hattere
igen valtozatos, leggyakrabban azonban munkanélkiili bevandorlék, akik viszonylag révid
ideje élnek Svédorszagban.

Az IFS-nél kindlt tdmogatd szolgaltatdsok kozé tartozik a 23 nyelven kérhetd konzultacid,
tajékoztatds a svéd adorendszerrdl, segitség az lzleti terv és koltségvetés dsszeallitdsdban,
piackutatds, kapcsolattartds a pénzintézetekkel és allami hatésagokkal (engedélyek vagy
bejegyzés ligyében), hozzaférés a megfelel6 haldzatokhoz és adatbazisokhoz, Uizletvezetési
tanfolyamok, valamint dokumentumok forditasa. A szervezet kezdeményezésére emellett
évente kiadjak ,az év etnikai vallalkozéja” dijat.

Weboldal: www.ifs.a.se/eng_start.php
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A banki és hitelszolgaltatdsokhoz valé hozzaférés gyakran az egyik legfébb akadaly a bevén-
dorlé vallalkozék szamara, mivel a kezdd bevétel biztositadsaban és a hitelképesség bizonyi-
tadsaban nehézségeik lehetnek. Rdadasul Gizleti kezdeményezéseik jellemz&en kisméretlek,
ami a nagyobb bankok szemében még kevésbé teszi ket vonzdéva. A pénziigyi szolgaltaté-
sok hozzaférhetdéségét az onalldan villalkozé bevandorlok szamara tobb tagallamban is
pénzugyi integracios kezdeményezésekkel probéljadk tdmogatni. Egyes bankok a bevandor-
16 Ugyfelek igényeihez igazitott termékeket is kidolgoztak.

Olaszorszagban a szovetkezeti és mezégazdasdgi hitelbankokbdl allé BCC (Banche di Credi-
to Cooperativo) szovetség 145 000 bevandorloi tulajdonban 1évé vallalkozéast szolgdl ki. A
BCC hitelintézet igen erés terdleti jelenléttel bir, szerte Olaszorszagban 3500 fidkkal rendel-
kezik. A bevandorlé vallalkozok értékelik a fiokok személyzete éltal nyujtott személyes szol-
galtatast és tandcsadast, példaul a hitelelbirdlas tigyében.

A BCCTrevigiano Castelfranco Veneto 6nkormanyzataval kozosen az egyéni gazdasagi tevé-
kenységet megkezdeni kivané migransok szamara hasznos mikrohitel-kezdeményezést in-
ditott. Ennek keretében 1 000 000 eurd all rendelkezésre hitelekre, amelyek plafondsszege
6000 eurd, odaitélése kezesség nélkil torténik, alacsony, 2%-os kamatldb mellett.

A bevandorlé vallalkozok szamdéra célzott tandcsadasi szolgaltatasokat kell kidolgozni. A
bankokat arra 0sztonzik, hogy a kezd6téke és az egyéb lizleti lehetéségek tekintetében
biztositsanak egyenl6 hozzaférést, és épitsenek ki kapcsolatokat a bevandorlé véllalkozok-
kal.

A beszallitok sokszinlisége

Az etnikai kisebbségi és bevandorléi tulajdonban [évé véllalkozasok gyakran etnikai koze-
get biztosité piacon mikddnek. A vallalkozas er6sédésével idével nagyobb, élvonalbeli cé-
gek, illetve a kormanyzat beszallitdiva is valhatnak. A bevandorlé véllalkozok beszallitoként
sok esetben hozzajarulnak az Uj termékotletekhez, a rugalmassaghoz és magukkal hozzak a
fogyasztoi csoportok valos ismeretét az egyre inkabb sokszinU piacon.

A nagyvallalatok vallalati tarsadalmi felel6sségvallalasi programjuk keretében etnikai ki-
sebbségi vallalkozdsokkal mikddhetnek egydiitt. A kormanyzatok (aruk és szolgéltatasok
beszerzéjeként) ugyancsak tdmogathatjék a bevandorlé vaéllalkozok hozzaférését a beszalli-
toi halozatokhoz, a kdvetkezék révén:

- felveszik a bevandorldi tulajdonban 1évé vallalkozasokat sajat beszallitdi listajukra,

-  Onkéntes célokat tliznek ki a bevandorlé vallalkozok szerzédtetése tekintetében, és/
vagy

- alvallalkozdként olyan magéncégeket foglalkoztatnak, amelyek bevandorlé vallalkoza-
sokkal allnak szerzédésben.

Az ilyen tdmogatasi politikdk kidolgozasdban a bevandorlé véllalkozoknak is tandcsadoi
szerepet kell kapniuk. Az Egyesiilt Kiralysagban példaul a Kisebbségi Uzleti Tanacsadé Fo-
rum a Kereskedelmi és Ipari Minisztérium (DTI) tevékenységét fliggetlen tandcsadé testilet-
ként segqiti.
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A bevandorléi tulajdonban 1évé vallalkozésokat fel kell venni a beszallitéi listakra. A beszalli-
toi listak ezaltal épp olyan sokszintivé valhatnak, mint maga a népesség.

Az etnikai véllalkozasokkal eurdpai szinten szamos 6sszefliggésben foglalkoznak. A Bizott-
sag Vallalkozaspolitikai és Ipari Féigazgatdsaga példaul megbizast adott egy tanulmany 0sz-
szeallitasara, amellyel az EU-25 orszagai, az EFTA-tagallamok és a felvételt kéré orszagok et-
nikai kisebbségi véllalkozéit 6szténzd egyedi intézkedéseket és tdamogatasi rendszereket
hatdroztdk és vizsgéltak meg. A vallalkozéva valast 6sztonzé cselekvési terv részét képezd
tanulmany a szakpolitikakrol fog attekintést adni, és a bevalt gyakorlatok kdzott is bemutat
néhény intézkedést.

http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/action_plan/ap_05.htm#project_leader.
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3. fejezet: Kovetkeztetések

1.

10.

11.

A belépésre vonatkozé szabadlyok a beilleszkedés kiinduldpontjanak is tekintheték, mi-
vel alapvet6 fontossagu feltételeket hataroznak meg az integracios folyamat szamara.

A belépés jogi keretét abbdl a szempontbdl kell megvizsgélni, hogy milyen hatést gya-

dorlasi szabalyokban foglalt, az integraciét akadalyozé tényezékkel.

Az Ujonnan érkez6k, a hosszu tavon letelepedd bevandorldk és a kdvetkezé generacids
bevandorlok egyarant szembesiilnek a foglalkoztathatosag elérése és megtartasa je-
lentette kihivassal, és teljes korli hozzaférést kellene kapniuk az altalanos és az egyedi
tamogatd intézkedésekhez.

A képesitések hivatalos elismerésével jaré nehézségek lekiizdése érdekében a munkal-
tatok, szakmai szervezetek és kormanyzatok megprobalhatnak rugalmasabb mdédsze-
reket kidolgozni a készségek értékelésére és hitelesitésére.

A helyes értékelési moédszerekkel sikeril 1athatéva tenni a bevandorlék valamennyi
kompetencidjat: a szakmai, kommunikacios, tarsadalmi stb. kompetencidkat egyarant.
A hianyossagok helyett inkdbb az értékeket kell keresnitik, kiemelt figyelmet forditva a
személy (esetleges) munkahelyi teljesitményére.

Ha a munkaltatokat kezdetektdl fogva bevonjak a készségfelmérési folyamatba, ez n6-
velheti a felmérést és az akkreditacios szakaszt kovetd tovabbi foglalkoztatds valdszind-
ségét.

Egyes szakmdk esetében a munkakori leirdsok gy mddosithatok, hogy a jeldltekkel
szemben tdmasztott elvarasok kozott szerepeljen az ,interkulturdlis jartassag” is. Ez a
készségprofilok dtalakitasaval jar, és hosszabb tavon a formalis képesitésekre is kihat-
hat.

A megkilonboztetés elleni rendelkezések a bevandorlok munkaeré-piaci beilleszkedé-
sének valamennyi szakaszéra vonatkoznak. A hozzéférés esetében a kozvetlenil vagy
kozvetve megkiilonbozteto felvételi gyakorlatok alinak a kézéppontban. Ha a bevéan-
dorlét mar foglalkoztatjak, a zaklatassal vagy az el6léptetés ttjaban allé, megkiilonboz-
tet6 akadalyokkal lehet foglalkozni.

A kormanyzatoknak alaposan at kellene vizsgélniuk sajat, munkaltatoként tanusitott
politikdjukat, lehetéség szerint megsziintetve az olyan akadalyokat, mint a nemzetiség-
re vonatkozé kovetelmények.

A munkaeré sokszinliségének elémozditasa érdekében kiilonféle pozitiv intézkedése-
ket lehet alkalmazni. Ezek lehetnek 6nkéntesek vagy kotelezé jellegliek.

A sokszinUiség kezelését szolgalo atfogd politikdba beletartoznak a felvétel és az el6lép-
tetés terén bevezetett pozitiv intézkedések, valamint a munkahely kulturdlis igazodasa
és a hatérozott megkuldnboztetésellenesség.
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12. A bevandorlok és etnikai kisebbségek vallalkozasai Eurépa vallalkozéi kulturajanak
egyre inkabb elismert, létfontossagu részei. Kilondsen a munkahelyteremtéshez jarul-
nak hozz4 érdemben.

13. A bevéandorlé véllalkozok szdmara célzott tanacsadasi szolgéltatasokat kell kidolgozni.
A bankokat arra 6sztonzik, hogy a kezd6tbéke és az egyéb Uzleti lehetéségek tekin-
tetében biztositsanak egyenlé hozzaférést, és épitsenek ki kapcsolatokat a bevandorlé
véllalkozokkal.

14. A bevéndorléi tulajdonban 1évé vallalkozésokat fel kell venni a beszallitoi listdkra. A
beszallitéi listdk ezéltal épp olyan sokszintivé vélhatnak, mint maga a népesség.
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4. fejezet
Integracios iranyitasi struktura
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Integrécids iranyitasi struktira

Ez afejezet aziranyitasi kérdéseket, kimelten a beilleszkedési politikak és gyakorlatok
keretét képezo egyiittmiikodési strukturakat, mechanizmusokat, folyamatokat és
formakat vizsgalja. Egy ilyen keret létrehozasa megsokszorozza az érdekelt felek cse-
lekvési lehetdségeit. A fejezet bemutatja, hogy a bevandorlok beilleszkedésében
érintett kiilonb6z6 szereplok hogyan tudnak egyiittes erével az egyes érdekelt felek
erésségeit és eszkozeit kiaknazo viszonyokat kialakitani. EI6szor a helyi szinti integ-
racios tevékenységek koordinalasanak maédszereit irja le, majd megvizsgalja az érté-
kelést mint a helyes politika és programtervezés egyik f6 aspektusat. Végezetiil a for-
rasok kezelésével foglalkozik, és attekinti a kiilonb6z6 allami és maganszereplok altal
a beilleszkedési politikak és gyakorlatok finanszirozasaban betoltott szerepeket.

Az ebben a fejezetben bemutatott példak és tanulsdgok szorosan kapcsolédnak az altalanos
érvényesités témakdrében targyaltakhoz (1asd az 1. fejezetet). Ujabb szemszdgbél kozelitik
meg az altalanos érvényesitéssel osszefliggésben felmerdilt kérdések némelyikét, példaul
hogy hol van a helyes egyensuly a vezetés és a tulajdonosi szemlélet, a koordinécié és a ru-
galmassag kozott; milyen finanszirozasi modellek bizonyultak sikeresnek a valds igények és
lehetéségek megvalaszolasaban; illetve hogy hogyan lehet a pozitiv és negativ tapasztala-
tokbol okulva ezeknek megfeleléen kiigazitani a szakpolitikat.

Erdemes befektetni az integracids irdnyitasi struktura kiépitésébe és fenntartasaba, mivel ez
segit kialakitani a beilleszkedés koncepcidjat és stratégiajat, eré6forrasokat hoz létre, mozgo-
sitja az embereket és szervezeteket, partnerséget kovacsol, és épiti a bizalmat - mindezek
pedig rendkiviil fontos szempontok a révid és hosszu tavu integracids célok eléréséhez.

4.1. Helyiintegracios strukturak

A bevéndorlas kovetkeztében kialakult sokszinliség Eurépa-szerte szdmos helyi kozdsség
jellemvondsava valt. Bar a bevandorldk tébbsége tovabbra is a varosokban telepedik le, a
kisebb telepliléseken és vidéki kozosségekben ugyancsak érzékeltek Uj bedramlast. Ennek
nyoman a helyi népesség 0sszetétele néhany esetben viszonylag gyorsan atalakult azaltal,
hogy a migréns lakosok ardnya a nemzeti dtlagot joval meghaladé gyorsasaggal nétt. A helyi
hatésagok és a tobbi érdekelt fél az ilyen valtozésokra az integracids strukturak kidolgozasa-
val reagal. Idealis esetben ezek jél illeszkednek az altalanos politikai és igazgatasi folyama-
tokba, és kozos célokon alapulnak. Az erés hédlézatok hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy az in-
tegracié koril konszenzus alakuljon ki, és a programok megvaldsitasat is hatékonyabba te-
hetik.

A jogszabalyi és politikai keret

A helyi beilleszkedési politikakat a belépésre és a tartézkodasra vonatkozo jogszabalyi kere-
ten beliil dolgozzéak ki, amely viszont altaldban nemzeti és eurépai szinten keriil meghatéro-
zasra. E keret relevans részét képezik a belépési feltételekre, a tartézkodasi és munkavallala-
si engedélyekre, az egyenl6 elbanasra és az allampolgarsdg megszerzésére vonatkozé jogi
kovetelmények, valamint a menekdltekkel kapcsolatos eszkdzok és a kiutasitds szabdlyai. A
helyi kormanyzatok felelnek a bevandorlasi torvények néhany vonatkozésanak, illetve a
kormanyzat magasabb szintjein elrendelt feladatoknak a végrehajtasaért. Ugyanakkor je-
lentds hataskordkkel rendelkezhetnek az integracidhoz tartozé teriileteken, egyben szolgal-
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tatéként lehetnek jelen olyan létfontossdgu dgazatokban, mint az egészségiigy és a lakha-
tas. llyenforman mindenképpen foglalkoznak a migracié kdvetkezményeivel, fliggetlendl
attél, hogy rendszeres vagy rendszertelen, gazdasagi vagy csaladi, ideiglenes vagy tartés
migraciérél van-e sz6.

Az eurdpai, nemzeti és helyi kormanyzati szintek kozotti strukturalt kommunikacio és parbe-
széd lehetdvé teszi az egyik szinten meghozott intézkedések mas szintekre gyakorolt hata-
sanak elbrejelzését és értékelését. A beilleszkedési programok kimenetele az egyik szinten
ugyancsak informaciéértékkel birhat a tébbi szint politikdi szdmara.

A beilleszkedés szdmos helyi korményzatnal kezd altaldnosan fontos liggyé valni. Néhany
esetben e folyamatban a polgdrmester vagy a polgdrmester-helyettes jél lathatdéan vezetd
szerepet tolt be. Még gyakoribb, hogy kiilon részleget vagy hivatalt jeldlnek ki, hogy az
egész igazgatasra érvényes prioritasként 0sztondzze a beilleszkedést. A konkrét politikak
végrehajtdsa mindkét esetben az egyes ligyosztalyokra marad.

A polgdrmesterek és/vagy valasztott helyi képvisel6k részérél az integracids kérdésekben
tanusitott erds, jol lathato vezeté szerep nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a kiilonféle politi-
kai tertileteken egységes szemlélet alakuljon ki az integracio tekintetében, és segit athidalni
a kormdnyzat, illetve a bevandorlé héttérrel rendelkez6 vagy nem rendelkezd lakosok kozot-
ti szakadékokat.

Integracios stratégiak és célok

Ha a helyi k6zosségek ugy hataroznak, hogy aktivabb szerepet kivannak vallalni az integra-
Cié Ugyében, integracios koncepcidt vagy stratégiat dolgozhatnak ki. Ezt gyakran részvételi
eljarassal allitjdk 6ssze, amelynek soran a helyi kbz6sség meghatarozd szerepldi az olyan
kérdésekre prébalnak valaszt talalni, mint a kdvetkezék: melyek az atfogo céljaink az integ-
racié tekintetében, és hogyan kapcsoldédnak ezek a kozésséglinkben felismert fébb szlik-
ségletekhez és probléméakhoz? Meg tudunk-e allapodni egy szandéknyilatkozatrdl? Milyen
prioritasokat kellene meghatdrozni, milyen konkrét célkit(izéseket fogalmazzunk meg, és
hogyan tudjuk ezeket elérni? A helyi k6z6sségek egyénileg is kidolgozhatjak sajat integraci-
Os stratégidjukat, vagy tdamaszkodhatnak masok Gtleteire és tapasztalataira a k6zos elvek és
célok meghatérozasaban.

A németorszagi Solingen varosaban az ,Egyuttélési koncepcié 2010” cim( dokumentumot
részvételi eljaras segitségével allitottdk 6ssze. Az allami és a maganintézmények és szerve-
zetek képvisel6i munkacsoportonként tléseztek, két éven at. Kulon figyelmet forditottak a
foglalkoztatds, az egészségligy, a lakhatés és az ifjusag/iskolak kérdéseire. A csoportiilése-
ken meghatéroztak a problémakat, szamba vették a meglévd projekteket és szolgéltataso-
kat, végul kitlizték a célokat. Azigazgatas jelenleg egy mutatérendszer kifejlesztésén dolgo-
zik, mivel ez megkdnnyitené a tervezést.
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A ,Hozzdjarulas a helyes kormanyzashoz a bevandorldk beilleszkedése és a menedékkérdk
fogadasa terén” c. dokumentumot a 128 eurdpai nagyvarosbdl allo Eurocities-halézat tagjai
fogadtdk el. A varosok altal a varosoknak kidolgozott charta éltaldnos elveket fogalmaz meg
az integracidhoz valo viszonyulas kérdésében, és konkrétabb magatartési kodexeket is tar-
talmaz az alapszolgaltatdsok megvalositasaval kapcsolatban.

Az egyedi kotelezettségvallalds példdi a kovetkezok:

- Az 0sszes, bevandorlé hattérrel rendelkezé k6zosséggel valo kdzvetlen és nyilt kommu-
nikacio fejlesztése és/vagy ezt célz6 befektetés, hogy a kozosségeket be lehessen vonni
az életesélyeiket és lakdkornyezetiiket kozvetlendil érintd szakpolitikdk megtervezésé-
be és végrehajtasaba;

— Az 0Osszes lako teljes kor(, atlathato tajékoztatasat szolgald befektetés a bevandorlas
realitasairdl és a hatékony beilleszkedés sziikséges feltételeirdl;

- Befektetés az oktatdsi intézmények, azok vezetése és tanarai fogékonysaganak névelé-
sébe diakjaik egyre ndvekvé sokszinliségével szemben, biztositva a sziikséges szakér-
telmet ezen a téren;

- Minél tobb kozvetitdé program kidolgozdsa az egészségtigyi szolgalatokon és a szocidlis
szolgélatokon beliil, ezaltal megkdnnyitve a szakemberek és a kiilonb6zé etnikai cso-
portok koézotti kommunikacidt és megértést; és

— A vdros kulturdlis |étesitményeihez val6é hozzaférés és a varos kulturalis életében valo
részvétel 6sztonzése valamennyi bevandorlé szamara.

A ,Hozzdjarulds a helyes korményzashoz” biztositja az alapot a varosok kozoétti szisztemati-
kus tanulasi folyamathoz. A dokumentum végsé célja, hogy a szervezett nyomon kovetés és
az intézkedések értékelése révén 6sztdndzze az innovaciot.

Weboldal: www.eurocities.org

A helyi beilleszkedési politikdk hatékonyabbak, ha az egész kdzdsség tdmogatésara épuil-
nek. Jobb, ha nemcsak a bevandorlékra irdnyulnak, hanem az 6sszes lakéra, illetve magara a
kozigazgatdsra is vonatkoznak. Gyakran valddi valtozésokat tesznek sziikségessé a kiilonbo-
z6 ligyosztélyokndl és az dnkormanyzat hatdskorébe tartozd cselekvési teriileteken, ezért
elengedhetetlen a politikai hattértdamogatas.

A helyi vezet6k nyilvanos nyilatkozatokkal, a bevandorlék varosi k6zosséghez tett hozzaja-
ruldsainak kiemelésével és a bevandorldi szévetségek dnkéntes kotelezettségvallaldsainak
és szerepének elismerésével novelhetik a kdzos integracids stratégia tdmogatottsdgat. A
fentrdl jovo elkotelezettséget idedlis esetben a beilleszkedés fontossagéval kapcsolatos
széles korl politikai és tarsadalmi konszenzus is aldtdmasztja. Bar a beilleszkedés céljait ille-
téen nem mindig lehet teljes egyetértést elérni, a lakossagnak, a helyi szervezeteknek, az
igazgatasnak és a politikai partoknak torekednitik kell egy miikédéképes minimumkonszen-
zus elérésére, masok véleményének tiszteletben tartdséval 6tvozve. A partkozi egylttmiko-
dés kiilondsen értékes, mivel az integracios stratégidk jellemzéen koltségvetési kotelezett-
ségvallalasokkal is jarnak. Ha az 6nkormanyzati tandcs tagjai kozétt a bevandorldk is helyet
kapnak, a beilleszkedés kérdése rendszerint felmerdil.
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Barcelona véros 6nkormanyzati bevandorlasi tervét valamennyi politikai part egyetértésével
hagytak jova, hangsulyozva, hogy a beilleszkedés kozds felelésség. A terv alapjat az a szemlé-
let hatdrozza meg, hogy a sokszinliség valéjaban eréforras. A bevandorldkat ugy tekintik,
hogy pozitivan befolydsoljék a varos korszerkezetét és human tokéjét. A bevandorldk korében
a 65 évesnél id6sebbek ardnya minddssze 2,6%, szemben a Barcelona lakossagaban mért
21,9%-0s arannyal. 27,3%-uk egyetemi végzettséggel rendelkezik, és ezen beliil a bevandorlo
nék kiilondsen magas szazalékot érnek el. Az nkorményzati bevandorlasi terv szakpolitikait
és programjait a terv a, sokszin(iség mint vagyon” kontextusaban helyezi el. Az Uj igényekhez
igazodva az allami szolgaltatasok, a lakhatas stb. jelent6s atalakitasait irdnyozza elé.

Az integracios stratégidk gyakran egy altaldnos koncepcidt 6tvoznek tobb konkrét céllal és
célkitlizéssel. Ezek az igazgatas atfogo értékelési és nyomon kovetési gyakorlatainak részévé
valhatnak. A helyi igazgatasok sok esetben formalisan is beszamolnak a varosi tanacs felé, és
az integrécié az ilyen jelentésekben is megbecsiilt helyet kaphat. Az tigyosztalyok emellett
onértékelést is végezhetnek, és hataridéket tlizhetnek ki a konkrét feladatokhoz. Az értéke-
Iéseket alatamaszto adatokat attitlidfelmérésekbdl, az Gnkormanyzati szolgalatok igénybe-
vételére vonatkozo nyilvantartdsokbdl, iskolai statisztikdkbdl, a varos tulajdonaban 1évé la-
kasok igénybevételi statisztikaibdl, helyi blinmegel6zési jelentésekbdl, a tarsadalmi és poli-
tikai részvételre, igy az onkéntességre és a tagsagi ratdkra vonatkozé nyilvéantartasokbdl és
mas forrasokbol lehet 6sszegydjteni.

Halozatok és konzultacio

A helyi integréciés hal6zatok megkdnnyithetik a bevandorlék szervezetei, a szolgaltatok, az
onkormdnyzati hatésagok, az oktatasi intézmények, a munkaltatok, a vallasi és jotékonysagi
szervezetek és mas szereplék kozotti koordinaciot. Felhasznalhatdk az informaciocsere, a
szakmai egyuttmUikodés vagy a forrasok jobb kihasznalasanak megvaldsitasa érdekében.
Alkalmasak lehetnek a szervezetek és személyek mozgésitasara, hidak épitésére és a biza-
lom |égkorének kialakitasara.

Gyakran maguk az dnkormdnyzati hatésdgok kezdeményezik és vezetik a helyi integracios
hélozatokat. A haldzatokat azonban lentrdl felfelé haladva més érdekelt felek is Iétrehozhat-
jak, kerekasztal-targyaldsokra vagy a hivatalosabb strukturdk felé mutaté mas, informalis
csoportosulasokra épitve. A projektek végrehajtasa sordn hasonloképpen kialakulhatnak
halézatok. A kapcsolatok és partnerségek kifejlédése szamos integraciés projekt esetében a
fontos eredmények kozé tartozik, és tartos 6rokséget hagyhat a haldzati strukturakra. A kihi-
vast az jelenti, hogy ezek a halézatok a projekten tul hosszu tavra is megérzédjenek.

Olaszorszagban az,Integra” nevl EQUAL projekt hét telepiilésen vezetett a helyi integraciés
kerekasztal megalakuldsdhoz, amelyek a projekt befejezése utan is megmaradtak, és mas
telepiiléseknek is példat mutattak. Az, Integra” nyelvtanfolyamot, készségfelmérést, palya-
orientéciét, gyakornoki helyeket és egyéb szolgéltatasokat biztosit a menekiltek és mene-
dékkérék szamara, ezzel segitve munkaeré-piaci hozzaférésiket.

A projekt keretében létrejott egy orszagos tematikus értekezlet és a hét részt vevé telepiilé-
sen egy-egy helyi integracids értekezlet. A helyi integracids értekezleteket a helyi hatésagok
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vezetik, tagjai pedig a foglalkoztatdsi hivatalokat, szakképzési ligyndkségeket, szakszerve-
zeteket, menedékkérdket és menekdilteket és mas helyi partnereket képviselik. A projekt
tevékenységein tulmutatod pozitiv eredménynek tekinthetd az egyes intézmények képvise-
I6inek megismerése és a haldzatok kialakulasa.

Weboldal: www.integra-anci.it/ita/transnational_partnership_ita.html

Az er6s halézatépitési elemmel rendelkezd projektek gyakran olyan nemzeti kezdeménye-
zésbe dgyazdédnak be, amelyek hatterében komoly hatalommal biré szereplék, példaul
szakszervezeti szovetségek vagy munkaltatoi szervezetek alinak. Az 5nkormdanyzatok orsza-
gos szovetségei vagy regiondlis strukturdk szintén kdzremiikédhetnek.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a sikeres hal6zatok gyakran formalizalt, a tagok altal legi-
timnek elfogadott strukturaval rendelkeznek. A struktura idealis esetben a munkamegosz-
tast is biztositja, egy (esetleg rotacids rendszerben kinevezett) elndk és egy titkdrsag révén.
A nagyobb halézatok &sszetartasat segithetik az alapcsoportok és munkacsoportok, az eljé-
rasi szabdlyzat és a konfliktusrendezési mechanizmusok pedig hozzdjarulnak a szervezet
fenntarthatésagahoz.

E A helyi integraciés halézatok idealis esetben egyértelmui jogallassal rendelkeznek a kdz6s-
ség politikai és igazgatasi berendezkedésén beliil. Megbizatasuk vonatkozhat a kiilénos je-
lentéséggel bird kérdések felvetésére és az ajanlasok megtételére, a valasztott képviseldk
dontéshozatali hataskorének sérelme nélkiil.

A Ballerup integracids tanacs a Danidban m(ikddo 73 helyi integracids tanacs egyike. Orsza-
gos erny0Oszervezetiik az Etnikai Kisebbségi Tanacs, amely a menekdiltiigyekért, bevandorla-
si és integracids Ugyekért felelés miniszter tanacsaddja. A Ballerup integracios tandcs tiz
tagja az etnikai kisebbségeket, két tagja a helyi tanacsot, két tagja az dvodai és iskolai tana-
csokat, egy-egy tagja pedig a sportegyesiileteket, az idések tandcsat és az ifjisdgi tanacsot
képviseli. A tandcs tagsagat harom, szavazati joggal nem rendelkezé tanacsadé és egy titkar
egésziti ki.

Az integrécids tanacs havi egy alkalommal Ul 6ssze, emellett vannak ad hoc munkacsoport-
jai, illetve évi egy hétvégi szeminariuma is. Uléseire szakérté el6addkat hiv meg, sajat képvi-
sel6it pedig a vérosi Szocidlis Osszekdtd Bizottsag és a foglalkoztatasért és munkaerépiacért
felels Koordinacios Bizottsag értekezleteire delegalja.

Az integracids tandcs javaslatokat készit a beilleszkedési politikardl, olyan kérdéseket vitat
meg, mint példaul az anyanyelvhasznalat vagy a muzulman temet6 létrehozasanak lehet6-
sége, részt vesz az onkéntes tanacsadasban és az etnikai kisebbségek szamara egyfajta
kdzpontot biztosit. Tobbek kozott a kényszerhdzassdg avagy szervezett hdzassag témajardl
is tartott mar konferenciat.

A tapasztalatok azt jelzik, hogy egy tanacsado bizottsag megléte a bevandorldk részvételét
nem szlikségszer(ien korlatozza erre a férumra. Sok 6nkorményzat torekszik arra, hogy be-
vandorloi hatterd, am képesitéssel rendelkezé, személyeket vonjon be a meglévé tematikus
tandcsadd testliletekbe és a részvételen alapuld tervezési folyamatokba. A konzultacié kilo-
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ndsen értékes olyankor, ha sikerdl tullépni a bevandorlok és a varosvezetés kdzotti kétiranyd
parbeszéden. A helyi szakszervezeti aktivistdk, sportedzok, a kulturélis kdzpontok koordina-
torai és a kozosségi vezeték ugyanugy érintettek a beilleszkedés folyamataban, mint a ko-
z0sség valamennyi (bevandorl6 és nem bevéndorld) lakdja. A halézatok és konzultacios
strukturdk keretében torténé személyes parbeszéd a helyi szint( tarsadalmi integracié érté-
kes eleme.

A belgiumi Baldvin Kiraly Alapitvany és a flamand Tudomanyos és Technoldgiai Ertékeld In-
tézet (VIWTA) éltal 6sszedllitott részvételi moédszerek eszkdzkészlete olyan munkaeszkoz,
amely a gyakorl6 szakembereknek ad Gtmutatast a részvételi eljarasok folyamataban. Az
ilyen médszerek alkalmazdsaval a szakemberek el6segithetik a nyilvdnossdg bevondsét a
dontéshozatali eljdrasokba, szem elétt tartva, hogy az érintett nyilvdnossag mindig a tar-
gyalt tématdl flugg.

Az eszkozkészlet 40 kiilonbodzd részvételi modszerrdl ad attekintést, és ezek kdzil 13 techni-
kat ir le részletesen. A méreteket tekintve széles skaldn mozog, a kis kdrben végzett parbe-
szédtdl egészen a tobb ezer f6t érinté konzultacids gyakorlatokig. A technikak némelyike
elsésorban az dllampolgarokat vagy az érdekelt feleket veszi célba, mig méasok az adott te-
rilet szakért6itél kapott véleményekre épitenek. A modszerek példai kozott szerepel a 21.
szazadi Varostalalkozo, a Polgari Eskiidtszék, a Konszenzus Konferencia és a Vilagkavézo.

Részvételi modszerek eszkdzkészlete: A szakemberek kézikonyve, 2005. szeptember, elérhe-
tésége:

www.kbs-frb.be or www.viWTA .be

A 9-es szamu kozos alapelv elismeri, hogy a bevandorldk részvétele a demokratikus folya-
matban és a beilleszkedési politikak és intézkedések kialakitasdban — kiléndsen helyi szin-
ten - tdmogatja a beilleszkedésiiket. A bevandorlék demokratikus részvételének kiilonféle
formait az Integraciérdl szol6 kézikonyv elsé kiadasanak 2. fejezete targyalja.

A helyi tapasztalatok megosztasa

A helyi kozosségek kozotti tapasztalatcsere 0sztonzdéleg hathat az innovativ projektek vagy
szemléletek kifejl6désére. Ha szervezettebben zajlanak, az ilyen horizontalis cserék kdzos
mutatdkat vagy értékelési mdédszereket is sziilhetnek. A helyi k6zosségek kdzds minéségi
szabvanyokat is kidolgozhatnak az integracio tekintetében. A helyes beilleszkedési politika
kritériumait avagy sikertényezgit tobbek kdzott versenyek segitségével is meg lehet hata-
rozni. A nemzeti vagy eurdpai szintl versenyek keretet biztosithatnak a beilleszkedést el6-
mozdité kezdeményezések dsszegyUjtéséhez és megismertetéséhez.
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Az, A sikeres integracio nem a véletlennek kdszonhetd: a helyi beilleszkedési politika straté-
gidi” cimmel a német Belligyminisztérium és a Bertelsmann Alapitvany altal elinditott ver-
seny a kovetkez6 kérdések mentén szervez6datt: ,Hol dllnak ma helyi kdzosségeink az in-
tegracié tekintetében? Milyen stratégidk szerint jartak el? Milyen sikereket értek el?”

Annak ellenére, hogy a verseny két szakaszbdl all6 jelentkezési eljardsa komoly idét és eré-
feszitést igényelt, a (107 palydzobdl kivalasztott) 23 dontds csoportjdban szamos kisebb
kozdsség képviseltette magat. A 11 szakért6bdl all6 zsiri 15 kozosséget személyesen is fel-
keresett, és végll négy, kiilonb6zé méretl helyi hatésagnak itélte oda a dijakat.

A verseny alapjan a sikeres integracié témakdorében tiz ajanlast dolgoztak ki és jelentettek
meg, a helyi kdzosségek tapasztalatainak terjedelmes dokumentacidjaval kisérve. A 100 ol-
dalas dokumentaciét Németorszag helyi hatésdgainak kdrében terjesztették, de készilt
belble egy angol nyelv(i 6sszefoglalé is. Bar a dokumentacio és az ajanlasok elsésorban a
helyi kdzosségeknek szdlnak, a verseny azt a célt is szolgalta, hogy a szovetségi kormanyzat
betekintést nyerjen a k6zosségek gyakorlati tapasztalataiba.

Weboldal: www.bertelsmann-stiftung.de

Az eurdpai szint( tapasztalatcsere a kiilonb6z6 szovetségi strukturak, centralizaltsagi fokok
és a nemzeti, regionélis és helyi szint kozotti hatdskormegosztas kontextusaban zajlik.
Ugyanakkor a horizontalis csere és a mas kormanyzati szintekkel valé kapcsolat egyarant
gylmolcsézének bizonyult sok helyi k6zdsség integracios eréfeszitéseinek szempontjabol.
Az integraciét szdmos eurdpai halézat kiemelt Gigyének tekinti (ldsd még a 2. fejezetet).

4.2, Abeilleszkedési politikak megtervezése és értékelése

Az atfogo politikai célok konkrét beilleszkedési programokka és projektekké alakitdsahoz
gondos tervezésre van sziikség, amelynek szerves része a vilagos célkit(izések meghataroza-
sa.

,Okos” (SMART) célkitizésekre van sziikség:

Specifikus (Specific): A célkitlizéseknek kelléen pontosnak és konkrétnak kell lennitik ahhoz,
hogy ne lehessen tobbféleképpen értelmezni éket.

Mérheté (Measurable): A célkit(izésekben az elérni kivant jovébeni dllapotot mérhet6 fogal-
makkal kell leirni, hogy utdobb meg lehessen gy6z6dni a célkit(izés tényleges elérésérél. Eh-
hez vagy szadmszerUsithet, vagy a leirdst pontrendszerrel 6tvoz6 célkitlizések kellenek.

Elfogadott (Accepted): Ha a célkitlizések és a célszintek a magatartast hivatottak befolyasol-
ni, ezeket hasonldan kell elfogadni, megérteni és értelmezni mindazoknak, akiknek az eléré-
stikért felel6sséget kell vallalniuk.
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Redlis (Realistic): A célkitlizéseknek és célszinteknek nagyra tdrének kell lenniiik — hiszen
nincs értelme a jelenlegi szintet tiikrozé célokat kitlizni —, ugyanakkor a realitasok talajan
kell maradniuk, hogy a feleléseik is értelmesnek lassak 6ket.

Id6ben meghatéarozott (Time-dependent): A célkitlizések és a célszintek mindaddig homa-
lyosak maradnak, amig megvaldsitasukhoz nincs hozzérendelve egy konkrét idépont vagy
id6szak.

Eurépai Bizottsdg, Hatasértékelési iranymutatdsok, SEC (2005) 791, 2005. junius

A beilleszkedési programok végrehajtasa soran a szakpolitikusok és a szakemberek valame-
lyik szakaszban feltehetik maguknak a kovetkez6 kérdéseket: mennyire voltunk sikeresek a
kezdetben meghatdrozott célkitlizések elérésében? Tényleg azt tettlik, amit tenni akartunk?
Ki vett részt a programban és miért; ki nem vett részt és miért? Kiknek kedvezett (vagy nem
kedvezett) a program? Melyek voltak a kimenetelét meghatarozé kritikus tényezék? Hogyan
kezeltlik a kockazatokat, és hogyan éltiink a lehetéségekkel? Voltak-e kiilonbségek a férfiak
és a nok, illetve a fiatalok és az id6sek kozott? Kiemelt figyelemben részesiiltek-e ezek a cso-
portok? Az értékelések révén foglalkozni lehet e kérdések némelyikével. Segithetik a célkitd-
zésekre és prioritasokra, illetve a forrdsok elosztasara vonatkozé déntéshozatalt. Ugyancsak
hozzésegithetnek az igények és a problémdk jobb megismeréséhez, a nem kivant eredmé-
nyek felismeréséhez és a kitlizott, de nem megvalositott célok esetében adandd magyara-
zathoz.

Az értékelési technikak altalaban arra szolgalnak, hogy megvizsgaljuk az egyes projekteket
és ezek sikerességét a kitlizott célok elérésében. Ha azonban pusztan a tényleges végrehaj-
tast ellendrizziik, nem deriil fény az atfogo stratégiai irdnnyal kapcsolatban felmertilé prob-
Iémakra, mivel a ,rossz politikat ugyanugy végre lehet hajtani jél, ahogy a jét rosszul”

Eppen ezért hasznos lehet magét a szakpolitikét is az értékelés targyava tenni. Ezaltal a fi-
nanszirozasi programok alapjaul szolgalé feltételezések még az elétt megkérdéjelezhetdk,
hogy jelentés forrdsok befektetésére keriilne sor. A tapasztalatok ugyanakkor azt mutatjdk,
hogy a beilleszkedési politika paramétereinek némelyikét a politikai realitdsok hatdrozzak
meg. llyen esetekben fontos egyértelmivé tenni a beilleszkedéshez kapcsolodd politikai
célt, és a programokat egy vildgos szandéknyilatkozatra épiteni.

A beilleszkedési politika céljainak meghatdrozéséaval és az el6rehaladas mérésére szolgalod
mutatok kivalasztasaval kapcsolatos 0sszetett kérdések kozil néhanyat az integraciordl
sz616 kézikdnyv elsé kiadasanak 3. fejezete is targyal.

Az értékelések foként a beilleszkedési politikak alkalmassagat és mindségét vizsgaljak, ami-
hez helyes kormanyzati mutatodkat lehet kidolgozni, ahelyett hogy az egyének vagy bevén-
dorlé csoportok ,beilleszkedésének mértékét” probalnak felmérni, ami tovabbra is megol-
datlan feladat.
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Franciaorszagban a LOLF (Loi organique sur les lois de finances) a kdzigazgatas teljesitmény-
kdzpontusagat tamogatd elemek egyike, amely eldirja a konkrét allami politikdk pontos
koltségeirdl szo16 tdjékoztatd rendszer meglétét. Minden programhoz tartozik egy PAP (Pro-
jet annuel de performances) - ez mutatja be a tervezett tevékenységeket, azok koltségét, a
program célkitlizéseit, valamint a multbeli és a varhaté eredményeket, egyedi mutatok sze-
rint.

A kulfoldiek befogadésa és beilleszkedése” programhoz tartozé PAP-ot 2006-ban mutatjak
be a parlamentnek. A mutatok meghatarozésat megnehezitette, hogy a PAP-ok csak a fellil-
vizsgélat alatt all6, konkrét programokat vizsgadljak, a beilleszkedés eredményeinek alakita-
sédban viszont szamos tényez6 szerepet kap. Két mutatét valasztottak ki: (1) a befogadasi és
beilleszkedési szerz6dések alairdi kdzll azoknak a szazalékaranya, akik eljarnak az allampol-
garsagi képzésre, és (2) az allami befogadasi szolgélatok azon, nem franciaajku kedvezmé-
nyezetteinek szdzalékaranya, akik a képzésik végén alapfokuinyelvvizsga-bizonyitvanyt
szereznek francia nyelvbél.

w Az értékelés idedlis esetben egyiitt jar a tervezéssel, vagy legaldbbis minden nagyobb valto-
zasrol tajékoztatast ad a mar mikodd programoknak. A kisérleti projektekrol készitett érté-
kelések szintén felhasznalhatdk a folyamatban Iévé programok alakitasara és modositasara.

Norvégiaban példaul a 26 telepiilésen inditott kisérleti beilleszkedési tanfolyamok értékelé-
sét hasznaltak fel a szakpolitika kiigazitasara, miel6tt orszagos szintre terjesztették volna ki.

korilbelll 9 millio eurd 6sszegl hitelt biztosit nagyjabdl 600, tarsfinanszirozasban részestilé
projektnek. Ot kiemelt teriilettel foglalkozik: (1) a nyelvi készségek fejlesztése, (2) az intéz-
mények megnyitasa, (3) kisméretU helyi projektek, (4) regionalis kompetenciakdzpontok, és
(5) innovacié és mindségbiztositas.

A program elsé szakaszanak (2001-2003) értékeléséhez a végsé 0sszegzés és az dsszefogla-
16 jelentés el6készitéseként részleges értékeléseket készitettek az 6t kiemelt teriiletrél. A
részleges és a zaré értékeld jelentések elkészitését ugy Utemezték, hogy az id6kozi eredmé-
nyeket mar fel lehessen hasznalni a program kdvetkezé szakaszénak (2004-2007) kidolgo-
zasaban. A jelenlegi értékelési tevékenységek hasonléképpen szerepet fognak kapni a ko-
vetkezd (2008-al kezd6d6) programszakasz megtervezésében.

Weboldal: www.eka-cfe.ch

Ertékelési médszerek

A bevandorldk beilleszkedésének teriiletén kiils6 értékeléseket és onértékeléseket egyarant
hasznélnak.

m Az onértékelések épitéen tudnak hatni az igazgatas kapacitdsara, és elémozditjak a szerve-
zeti tanuldst és a legjobb gyakorlatok felismerését. A kiilsé értékelések viszont kiviilrél ad-
nak képet, ezéltal fliggetlen, hiteles értékeléssel szolgalnak a szakpolitikdk tényleges hatasa-
rol.

78 Kézikonyv az integraciordl



Az értékelések jellemzéen tartalmaznak egy sor szakpolitikai ajanlast is, amelyek a bevan-
dorlok beilleszkedésének ,allami” jellegére valo tekintettel kifejezetten politikai jellegliek
lehetnek. Mindemellett komoly pénziigyi vonatkozasaik is lehetnek. Amikor kiilsé értékelést
alkalmaznak, az ezt szabalyozé feltételekben meg kell hatdrozni a megbizast adé szerv és az
értékel6 kozotti viszonyt, és egyértelmden be kell hatérolni a széban forgé feladatot. A ver-
senytargyaldsos eljardsok gyakran megkonnyitik az ilyen explicit,,alapszabalyok” rogzitését.

Az alkalmazott eszkdznek aranyban kell dlinia a célokkal és az értékelés varhato feladatéval
a politikai dontéshozatal és végrehajtas teljes folyamatat tekintve. A mddszert és az adat-
gyUjtést a korilményekhez kell igazitani.

A kontrollcsoportok alkalmazasa példaul tudoményos szempontbdl kivanatos lehet, az in-
tegraciés beavatkozasok esetében azonban altaldban véve nehéz ilyeneket kijeldIni. Olyan
helyzetekben, amikor a célpopulaciéban nagy a fluktuacio, az értékeléknek inkabb a folya-
matos nyomon kovetést kell véalasztaniuk az ,el6tte-utana felmérések” helyett, mivel ezek
nagymértékben torzithatnak.

A célcsoportok meghatérozasa minden értékelésben kulcsfontossagu 1épés. A kilfoldiek
kdzvetlen célcsoportokat a végfelhaszndloktdl. Egy interkulturalis képzési programban pél-
daul a célcsoportot az olyan meghatérozd szerepldk jelentik, mint a hézfelligyel6k vagy a
sportedzdk. Az értékelés azt mutatta, hogy ezeknek a meghatérozé szerepléknek ugyan ja-
vara valt a képzési program, de a végfelhasznalokkal, azaz a tdgabb értelemben vett tarsada-
lommal valé interakcidikban ezt a tudasukat nem hasznéltak kellé hatékonysaggal. A prog-
ram hatasanak teljes kort értékelésébe éppen ezért fel kell venni a ,kovetkezd Iépések”
elemzését is.

Az id6zités fontos szempont az értékelési modszerek megvaélasztasdban. A mennyiségi érté-
kelések példaul kiilondsen hasznosnak bizonyulhatnak a végrehajtas korai szakaszaiban,
mig a mindségi értékelések inkdbb a hosszabb ideje mikddd programok hatasardl szolgal-
hatnak értékes informaciokkal.

Ateljesitményértékelési rendszerek keretében végzett folyamatos adatgy(jtés egyre inkabb
részévé valik az integracio teriletén folyé allami és maganprogramoknak. A kimend ered-
mények ellenérzése sok esetben beépitett, a felligyeleti vagy finanszirozé szerv altal megko-
vetelt projekttevékenység. Az ilyen rendszeres ellenérzési folyamatok 6sztonozhetik az in-
tézményen beliili tanulasi folyamatot, egyben megteremtik az alapokat a késébbi (gyakran
kiilso) értékelések szamara. A programok kiilsé értékelése valdjaban rendszeres adatgy(ijté-
si mechanizmusok nélkil aligha képes tudomanyos szinvonalra emelkedni, mivel leginkabb
csak pillanatképeket ad, az id6 folyaman elért eredmények és hatasok vizsgalata nélkdl.

Osszefoglalva tehat, valészinileg a mennyiségi és mindségi modszerek, illetve a belsé és
kilsé értékelések kiegyensulyozott 6tvozete jarul hozza legjobban az dtfogdé megismerés-
hez. A beilleszkedés sokoldalu, dsszetett természetébdl eredéen a megismerésnek igy is
maradnak korlatai.
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A 11-es szamu kozos alapelv megerdsiti, hogy vilagos célok, mutatok és értékelési mecha-
nizmusok kidolgozasara van sziikség ahhoz, hogy ki lehessen igazitani a politikat, értékelhe-
t6 legyen a beilleszkedés terén elért elérehaladés és hatékonyabba véljon az informaciocse-
re. A kozos beilleszkedési programrdl sz616 bizottsagi kdzlemény konkrétabban azt javasol-
ja, hogy a belépési eljarasokat, a bevezeté programokat (kiilonésen a kotelezd programo-
kat) és az egyéb beilleszkedési politikdkat a nemzeti hatasértékelések, illetve az érdekelt
felekkel folytatott konzultaciés mechanizmusok, példaul a felmérések, mutatdk és nyomon
kovetd intézkedések révén értékeljék és ellendrizzék. A Bizottsag arra is felszdlitja a tagalla-
mokat, hogy tdmogassdk a nemzeti értékelési eszkozokre vonatkozé informécidcserét, és
medfelelé esetben dolgozzanak ki eurdpai kritériumokat az 6sszehasonlité tanulas folya-
matahoz.

Lehet-e kozds szabvényokat kidolgozni az értékelésben? Nemzetkdzi szabvanyok minde-
nesetre vannak, javarészt az etikai kérdések tekintetében. Ezek jellemz&en nem kifejezetten
a bevandorldk beilleszkedésének témajara vonatkoznak, mindazondltal tajékoztato jelleg-
gel felhasznalhatdk az e terlileten tervezett értékelésekhez. Az EU-s finanszirozasi progra-
mok szintjén most dolgozzak ki a projektek értékelésére szolgald kozos szabvanyokat. Az EU
ugyancsak hozzajarulhatna az értékelés szinvonaldnak javitasahoz, Iévén ez a helyes igazga-
tas és tervezés egyik meghatdrozo eleme.

4.3. Forrasgazdalkodas

Az eréforrasok tagabb értelemben a kiilonb6z6 tipusu szereplék altal mozgoésithatd eszko-
zokként értenddk. A sikeres integracids irdnyitasi struktura azaltal ndveli maximalisra az
eréforrasokkal elérhetd hatést, hogy mindegyik szereplé szamara jol korilhatarolt szerepe-
ket jelol ki, és biztositja a kell6 tdmogatést nyujtd kereteket. A jé vezetésnek arra a kérdésre
kell valaszt taldlnia, hogy ki mihez ért a legjobban, és mit kell tennitik ehhez?"

A helyes forrasgazdalkodds kiilonb6z6 tipusu eréforrdsokat parosit 6ssze. A jol irdnyitott
projektekben a pénzligyi tékéhez humdaneréforrdsokat és mas, a résztvevdk altal mozgdsit-
hato eszkdzoket kapcsolnak hozza. Az 6nkéntes munka szintén fontos eréforras.

A jol felépitett beilleszkedési programok nem egyetlen forrdstipusra tdmaszkodnak a tobbi
kizarasaval, inkabb egy kiegyensulyozott kombinaciot probéalnak elérni, hogy minden részt-
vevl hozzajaruldsabdl a lehet6 legtdbbet hozzak ki.

Ebben a részben a finanszirozés kérdését jarjuk koril a bevandorldk beilleszkedésének terii-
letén. Megvizsgaljuk az dllam mint finanszirozo szerv szerepét a régiok, dSnkormanyzatok, il-
letve az 6nkéntes dgazat esetében, majd az eurdpai 6sszefliggésrendszert és az unids finan-
szirozast. Végezetil kitériink a maganalapitvanyokra, azt vizsgélva, hogy hogyan hatarozzak
meg sajét pozicidjukat az integracio teriiletén. Osszességében véve a pénziigyi timogatas a
meghatarozé szempont, de ez jellemzéen a tdmogatés és a befolyds mas formdiba dgyazé-
dik be.
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A finanszirozas mindig a prioritdsok megnyilvanuldsa, igy a finanszirozasi programok min-
den szinten valamilyen stratégiai iranyhoz kapcsolédnak. Nemzeti keretek kdzott a korma-
nyok igyekeznek a kiilonb6z6 célcsoportok igényei szerint, a politikai és tarsadalmi priorita-
sokhoz igazodva elosztani a forrasokat. Ezek a prioritasok idével valtozhatnak. Eddig példaul
sok tagallamban a menekdltiigy volt a finanszirozés elsédleges célpontja, mivel &ket tekin-
tették egyértelmuien raszorulé csoportnak, mara azonban ezt a kategdriat kezdik a migran-
sokra is kiterjeszteni. A finanszirozasi igényeket a jogszabalyi fejlemények is befolydsoljak,
példaul a beilleszkedési programokban valé részvételt kotelezévé tevo torvények. A szovet-
ségi finanszirozés szdmos tagallamban a nemzetinél alacsonyabb kormanyzati szintre ira-
nyul, sokszor jelentds 0sszegeket érintve. A regionadlis, nemzeti és eurdpai finanszirozasi
forrasoknak egymast kiegészitve kell mikddniiik. Osszességében véve tehat jelentés pénz-
0sszegek allnak rendelkezésre a bevandorldk beilleszkedésének tdmogatasara.

Esztorszagban az elmult évek soran a kdvetkezé finanszirozasi forrasok biztositottak az in-
tegracids intézkedések eréforrasait:

- dllami koltségvetés (kiilonb6zé minisztériumok);

- azEU el6csatlakozasi programjai (kdztiik a PHARE);

- az EU csatlakozas utani programjai;

- azEU strukturdlis alapjai (kdztlik az Eurdpai Szocidlis Alap);

- egyéb EU-s pénzigyi eszkdzok (koztlk a 6. keretprogram);

- kétoldalu finanszirozas (Svédorszag, Finnorszag, Dania, Norvégia, Egyesult Kirdlysag,
USA, Kanada, Hollandia stb.).

Bar a kétoldalu finanszirozas és az EU-s el6csatlakozasi programok jelentds része mar nem
mikddik, Esztorszagban az integracié még mindig a nemzetit meghaladé mértékd nemzet-
kozi finanszirozasban részesiil.

A kdzvetlen monetaris hatdson tul a nemzetkozi finanszirozas tfogé hatéssal is volt az észt-
orszagi finanszirozasi gyakorlatokra. A 2005-ben 5,7 millié eurét kiosztd Nem Eszt Szarmaza-
suak Integraciojaért Alapitvany eljarasai példaul a PHARE program eljardsain alapulnak. Az
alapitvany létrehozasakor (1998) az észt kozbeszerzési szabalyok homaélyosak voltak, és
zomében az épitdiparra korldtozddtak, ezért a szolgéltatasi tenderekre, beszallitéi tenderek-
re, tdmogatasi rendszerekre és egyéni 6sztondijakra egyarant kiterjedé PHARE-eljarasok
ebben a kontextusban igen hasznos segitségnek bizonyultak.

Csehorszagban az EU-s finanszirozasi forrasok kozott szerepelt a PHARE, az INTI, az Eurdpai
Szocidlis Alap és az Eurépai Menekultligyi Alap. 2005-ben 17 projekt részesult EU-s tarsfi-
nanszirozasban, 6sszesen 4,8 millié eurd 6sszegben.

Mivel az elérhet6 er6forrasok korldtozottak, a tobb évre sz6l6, nagyaranyu finanszirozast
gyakran az EU biztositja, ami altal pénzligyi stabilitdst nyujt a beilleszkedési programokat
végrehajté nem kormanyzati szervezeteknek. A szervezetek igy a rovid tavu, célzott intézke-
déseken tul strukturélis kérdésekkel, példaul munkaeré-piaci problémakkal is tudnak foglal-
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kozni. Az EU programjai, példdul az EQUAL ugyancsak serkentik a nemzetek kozotti tanuldst,
és szamos innovativ projekt kiindulépontjaul szolgalnak.

A nem kormanyzati szervezeteknek és a minisztériumoknak alkalmazkodniuk kellett az EU-s
finanszirozashoz kapcsolodé eljardsokhoz. Kezdetben aldbecstilték a palyazatok és jelenté-
sek 6sszedllitdsdhoz sziikséges eréfeszitést és munkaidét, ami azonban jéval meghaladja az
allami finanszirozasu projektekkel jaré terhelést. A kifizetési késedelmek miatt raadasul sok
nem kormdnyzati szervezet arra kényszerilt, hogy koltségei dtmeneti fedezésére bankhitelt
vegyen fel.

A Spanyol Integraciés Alapot 2005-ben a regiondlis és helyi szinten végrehajtott beilleszke-
dési politikdkhoz valé nemzeti hozzajarulasként hozték Iétre. Volumene az elsé évben 120
millié eurd volt, ami 2006-ra 182,4 millié euréra emelkedett. Osszehasonlitasképpen: 2000~
2004-ben az orszagos szinten integracidra szant koltségvetés évi kb. 7,5 millié eurd volt.

A finanszirozast teljes egészében az autoném kormanyzatoknak (regionalis korményzatok)
utaljdk at, azzal a feltétellel, hogy ehhez 30% tarsfinanszirozést kell biztositaniuk. Az eloszta-
si kritériumok kozé tartozik a szocidlis biztonsagi rendszerben munkavallaléként vagy me-
z8gazdasagi munkavallaléként nyilvéntartott, nem EU-s dllampolgérsagu személyek szama
a telepliléseken. Tamogathatdak a bedramlds szempontjébdl speciélis helyzetek is, példaul
Andaluzia esetében. Az Integraciés Alap altal biztositott pénz 40%-at kozvetleniil az 6nkor-
manyzatoknak kell elkéltenilik, ezt az autondm kdzdsségek adjak tovabb feléjiik.

A finanszirozasban részeslo f6 tevékenységek kozé tartozik az altalanos kodzszolgéltatasok
megerdsitése, a kdzszolgaltatasokban dolgozé személyzet és az integracids szolgalatok
szakértSinek interkulturalis képzése, valamint a tapasztalatok és a bevalt gyakorlatok cseré-
je. Az alap teljes 0sszegének 50%-at az oktatasra forditjak, ezen belll is az iskolai befogadd
programokra.

Az alap a regiondlis és helyi beilleszkedési politikdk 6sztonzése és a kiilonbdzé korményzati
szintek kozotti parbeszéd eldmozditasa révén torekszik a beilleszkedésre vonatkozé kohe-
rens nemzeti keretrendszer kialakitdséra. A prioritdsokrél a nemzeti igazgatés és a regionalis
cselekvési terveket benyujté autondm kozosségek egyuttesen hatdroznak. Mindegyik auto-
ném kozodsséggel kétoldalu ellendrzé bizottsdgot hoznak étre, és ezt bizzadk meg az el6re-
haladds nyomon kovetésével és az Uj javaslatok éves szintli 0sszeallitasaval.

Déniadban az integraciérdl sz616 térvény biztositja az dnkorményzati integracids eréfeszité-
sek finanszirozdsdnak térvényi alapjat. A helyi hatosdgok felelnek a menekiiltek lakhatésa-
ért, a bevezet6 programok biztositasaért, az arra jogosult személyek ellatasainak kifizetésé-
ért, valamint az altaldnos integracids er6feszités dnkormanyzati szint(i koordinalasaért.
2004-ben 17 244 személy tartozott az integracios torvény hatalya ald, elsésorban menekiil-
tek és csalddi migréansok.

A jelenlegi finanszirozasi rendszer szerint az 6sszegeket tobb kilonb6zé pénziigyi eszkdzt
kombindlva utaljdk &t az dnkormanyzatoknak. Egyrészré| részesiilnek egy alaptdmogatds-
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ban, amely személyenként, harom évre jér, és a tolmacsolas, tajékoztatds, Utmutatas és ta-
nacsadas, szallas stb. koltségeit hivatott fedezni, emellett kapnak programonkénti tdmoga-
tast is a dan nyelvtanfolyamok és foglalkoztatasi/oktatasi programok utan. Az dnkormény-
zatoknak ezenkivil bizonyos kéltségeket megtéritenek, és teljesitménytamogatasban is ré-
szeslilhetnek, ha példdul valaki leteszi a dan nyelvvizsgat, vagy a haroméves bevezetd id6-
szakon beliil legalabb hat honapra sz6l6 allast talal.

A finanszirozasi rendszer célja, hogy az 5nkormdanyzatok szdmara 6sztonzéket adjon az aktiv
integracios eréfeszitésekhez. A teljesitménytdamogatasok mellett ennek fé eszkoze az alap-
tdmogatas kifizetésének modja: az dnkorményzat ezt a tdmogatast a teljes bevezetd id6-
szakra megkapja, fliggetlenil attél, hogy az érintett személy elhelyezkedik vagy allami ella-
tasban részesil. Ha a személy a hdrom év letelte el6tt llast taldl, az alaptdmogatds fennma-
radoé 6sszegét az onkormdnyzat szabadon felhasznalhatja, mivel ez nincs kifejezetten elki-
I6nitve az integracids tevékenységekre.

A kormdanyzatok mas tarsadalmi szerepléket is finansziroznak, koztlik példaul az 6nkéntes
dgazatot. Ezen a teriileten a tdmogatasok mértéke igen eltéré lehet. Példaul az Egyesiilt Ki-
ralysag Belligyminisztériumanak kezelésében [évé Menekiilt K6zosségi Fejlesztési Alap leg-
feljebb 7200 eurd 6sszeg( kis tdamogatasokat biztosit a szervezetek részére, kapacitasbévi-
tés, Uj szolgaltatasok nyujtasa és a kdzdsségi kapcsolatok épitése céljara. Egy szervezet adott
pénzigyi évben csak egy tdmogatast vehet igénybe. A nemzeti 6nkéntes dgazatba tartozo,
a menekiltek integracidjanak teriiletén dolgozé szervezetek kozil ugyanakkor sokan alap-
finanszirozasban részesiilnek a Belligyminisztériumtdél, ami évente korilbelil 8,6 millié eu-
rét tesz ki.

Eurdpai szinten kiilonféle tipusu finanszirozasi forrasok dllnak rendelkezésre a beilleszkedés
kozvetlen, illetve kdzvetett tdmogatasdra. A legnagyobb 6sszegl alapok strukturalis alapok
néven ismertek, melyek célja az Eurépai Union beliili gazdasagi és szociélis kohézié megva-
|6sitdsanak elémozditasa. A forrdsok célteriiletei olyan intézkedések, amelyek hozzajarulnak
afejlett és a kevésbé fejlett régidk kozotti kiilonbségek leklizdéséhez, és amelyek elémozdit-
jak a kulonbozé tarsadalmi csoportok foglalkoztatdsi esélyegyenléségét. Kozismert példa-
ként emlithetd az Eurépai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA) és az Eurdpai Szocidlis Alap
(ESZA). E nagy alapok keretében olyan kiilén kezdeményezéseket inditanak, mint az ESZA
altal finanszirozott EQUAL, amely a transznacionalis egytttm(ikodésre alapozott Uj mddsze-
rekkel torekszik a munkaeré-piaci megkilonboztetés és egyenlétlenség kilonféle formai
elleni kiizdelem 6sztdnzésére. A célcsoportok kozé tartoznak a bevandorlodk is. Az ERFA ke-
retében inditott URBAN kezdeményezés célja a lepusztult varosi 6vezetek gazdasagi és szo-
cidlis rehabilitaciojat szolgald innovativ fejlesztési modellek kidolgozasanak és megvalésita-
sanak tamogatasa. Megerdsiti tovabba az Eurépai Unidn beliili fenntarthato varosfejlesztés-
re vonatkozé informacidcserét. Bar ez a specialis program a jovében megsz(inik, 2007-tél az
alap keretében inditott masodik generacids programok formajaban varhatéan tovabbra is
hangsulyt kapnak majd a varosfejlesztési célu projektek.

A Kutatasi és Fejlesztési Alapok a kutatasokat tdmogatjak, beleértve a migracids és integra-
cids folyamatokra vonatkozé olyan ismeretek el6allitasat, amelyek a szakpolitikdkban koz-
vetlenil hasznosithatdk. Az lgazsdguigyek, Szabadsag és Biztonsag Féigazgatdsaga tobb fi-
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nanszirozasi programot is felligyel, tobbek kozott az Eurépai Menekiiltiigyi Alapot (EMA),
amely a menedékkérék, menekiiltek és otthonukat elhagyni kényszeriilék fogaddséban se-
giti az Eurépai Unio tagéllamait és az egyéb érdekelteket. A 2007-2013 kdzotti idészakra
vonatkozé Uj pénzligyi terv keretében az EMA-val parhuzamosan egy nagy jelentéségl uj
alap kezdi meg mikddését, amely a harmadik orszagok allampolgdrainak integracidjara
iranyul. Ennek el6zményét az INTI program jelentette, amely a kormanyzati és nem kor-

gatni.

Az INTI olyan eurdpai unids program, amely a nem unids dllampolgarok uniés tagallamokba
torténd beilleszkedését 6sztonzé eldkészitd intézkedéseket finanszirozza. Elésegiti a civil
tarsadalommal folytatandé parbeszédet, a beilleszkedési modellek kidolgozasat, az integra-
cié terliletével kapcsolatos bevilt gyakorlatok azonositasat és értékelését, valamint az eurd-
pai hdlézatok kiépitését. Az INTI tdmogatja a tagallamok kozotti egytittmikoddést, azok regi-
onalis és telepuilési hatdsagait, illetve egyéb érdekelt feleit, tovabba a transznacionalis
partnerségek és haldzatok |étrehozasat. Az alapvelv a bevandorlék beilleszkedésével kap-
csolatos Uj, innovativ médszerek tdmogatasa, lehetéleg minden esetben a multbeli tapasz-
talatokra tdmaszkodva. Els6bbséget élveznek a migransok aktiv bevonasat elésegité, vala-
mint a konstruktiv transznacionalis parbeszédet el6mozdité intézkedések. Az INTI legutdbbi

(2006-0s) ajanlattételi felhivasa olyan intézkedések szamara kivan pénziigyi tamogatast

biztositani, amelyek hozzdjarulnak az aldbbi harom egyedi célkitlizés valamelyikének meg-

valésitasahoz:

- olyan transznaciondlis egylttmkodési halozatok és kisérleti projektek lIétrehozasanak
tdmogatdsa, amelyeket az integracidval kapcsolatos bevélt gyakorlatok és Uj moédsze-
rek azonositasara, kicserélésére és értékelésére dolgoztak ki,

- azintegracios politikdk kidolgozasat aldtdmasztd unids szintl tudasbazis kiszélesitése,

- azintegracidval, illetve annak tarsadalmi hatasaival kapcsolatos transznacionalis parbe-
széd és tudatossag elémozditasa.

http://ec.europa.eu/justice_home/funding/intro/wai/funding_intro_en.htm

A finanszirozasi kérdések gyakran kdzponti szerepet kapnak a nem kormanyzati szervezetek
identitasa és lehet&ségei szempontjabdl (lasd az 1. fejezetet). A szervezetek esetleg nem
részesilnek alapfinanszirozasban, ami miatt projektjeik komoly korlatokba ttkozhetnek a
tdmogathato koltségvetési tételek terén. Ugyanakkor meg kell taldlniuk a sziikséges eréfor-
rasokat a projektek megtervezéséhez, a partnerségek megalakitdsahoz, a javaslatok megira-
sahoz és a finanszirozasrdl folyd targyaldsokhoz. A beszamolési kovetelmények a finansziro-
z6 szervtdl fliggben killonbozéek lehetnek, ami a tébb forrdsbdl finanszirozott szervezetek
szamdra komoly megterhelést jelenthet. Hasznos lehet a kdnnyitett palyazati eljarasok be-
vezetése, példaul a kétszakaszos megoldas, amikor az elsé szakaszban csak ,jelzik az érdek-
16dést”, teljes palyazati anyagot pedig csak a rovid listara felkerilt szervezetek nyujtanak be.
Az altalanos koltségekre adott tdmogatds szintén hozzasegitheti a szervezeteket ahhoz,
hogy a révid tavu projektcélokon tullépve foglalkozni tudjanak az altaluk szolgélt populacié
véltozé igényeivel. A nem korményzati szervezetek azonban gyakran hijan vannak az altala-
nos koltségeik hatékony felméréséhez és a kiilonféle projektjeikhez rendeléséhez sziikséges
pénzugyi szakértelemnek.

Kézikonyv az integraciordl




Maganfinanszirozas

A maganalapitvanyok Eurépa-szerte egyre nagyobb mértékben vallalnak szerepet a beil-
leszkedés teriiletén. Néhany alapitvany elsésorban tdmogaté jellegl, azaz elsédleges célju-
kat masok tevékenységeinek tdmogatdsaban hatdroztdk meg. Masok tevékenyebbek, sajat
kezdeményezéseket dolgoznak ki, és kozvetlendil is részt vesznek a kiilonféle projektek meg-
valésitasaban. Eles hatarokat azonban nem huzhatunk kézéttiik: sok alapitvany egyszerre
tdmogato és tevékeny, és a finanszirozasi modellek skéldja is igen széles. Az alapitvanyok
aszerint is kiilonb6zéek lehetnek, hogy a hosszu vagy a révid tavu finanszirozésra helyezik a
hangsulyt, szervezeteket vagy projekteket tdmogatnak, illetve hogy milyen mértékben von-
nak be kiilonféle kiilsé partnereket.

Az 526 millié eurds alaptékével rendelkezé német Kérber Alapitvany, amely 2005-ben koril-
beliil 11 millié eurdt osztott szét, az integracidban vald polgéri részvételt kivanja tdmogatni.
Kulonosen az Uj 6tletek és a lentrdl felfelé épitkezé kezdeményezések tartoznak az érdekls-
dési korébe. Az alapitvany az ilyen kezdeményezésekhez kezd6finanszirozast biztosit, emel-
lett kiilon dijazza a mintaprojekteket (pl. a,Hamburgi tulipdn” dij a német-torok integracids
projektek részére), hozzasegitve 6ket ahhoz, hogy egyéb finanszirozasi forrasokhoz jussa-
nak, és igy az alapitvany hosszu tavu tdmogatésa nélkil is fenntarthatéva valjanak.

Honlap: www.stiftung.koerber.de

A 180 millio eurds alaptékével és évi kb. 7,5 millids tdmogatassal rendelkezé brit Joseph
Rowntree Jétékonysdgi Alapitvany (JRCT) hasonléképpen kis tdmogatasokat alkalmaz, az-
zal a céllal, hogy dnbizalmat adjon a f& finanszirozékhoz val6 pélyazashoz. A projektek fi-
nanszirozasa mellett a JRCT alaptamogatast is ad egyes szervezeteknek, példaul szines bord
és etnikai kisebbségi csoportoknak. Az alapitvany sorozatban tobb, 3 évre sz616 alaptamo-
gatast is hajlandé adni, mivel ugy véli, hogy az Gjonnan érkezetteknek idét kell hagyni az
Egyesult Kirdlysdg nem kormanyzati szervezetiranyitas strukturdinak, civil tdrsadalmanak és
az elérhet6 finanszirozasi mechanizmusoknak a megismerésére. A kedvezményezettek
partnerségek és halozatok formajaban részesiilnek tdmogatdsban.

Honlap: www.jrct.org.uk

A 800 millié eurds vagyonnal és évi 25 millids kiaddssal rendelkezd német Hertie Alapitvany
mintaprojekteket dolgoz ki az integracié témakdrében, majd partnerek segitségével ezeket
terjeszti ki. A START program példdaul a tehetséges 15-18 éves bevandorldkat részesiti havi
100 eurd 6sszegl Osztondijban, és emellett intenziv edzés, kirdndulds stb. programokba
vonja be 6ket. A kezdeti 50 kedvezményezettbdl a program 2005-ra 160 résztvevdsre nétt,
2006-ban pedig mar 300 fiatallal dolgozott. A START-ban mara tobb mint 20 alapitvany, ok-
tatasi minisztérium, dnkormdanyzat, maganszemély, véllalat, klub és egyesiilet vesz részt.
Mindegyik kbzrem(ikodé maga dontheti el, hogy hany 6szténdijat kivan finanszirozni (évi
5000 eur6 6sszeggel), de dnkéntes munkaval vagy szakértelmével is tdmogathatja a projek-
tet. A Hertie Alapitvany a START-ot 5,5 millié euréval tamogatja.

Honlap: www.ghst.de
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Integrécids iranyitési struktura

Az integracidhoz sziikséges jogi keret és alapvet6 irdnyitasi struktira megteremtése egyér-
telmUen dllami felel6sség.

Az alapitvanyok altaldban nem helyettesiteni kivanjak az dllamot, inkabb egyfajta kiegészitd
és innovativ szerepet toltenek be. A konkrét kezdeményezések tdmogatasaban val6 szerep-
véllalasukon tul 6sszehozhatjak a szakértéket, érdekszdvetségeket épithetnek, megbizast
adhatnak a vonatkozo kutatasokra és ezeket kozzétehetik, finanszirozhatjak a bevandorlok
jogi képviseletét, illetve mas modokon jarulhatnak hozza a politika fejlesztéséhez.

Az alapitvanyok nemzeti és nemzetkdzi szinten is egyre inkdbb hal6zatokba szervezédnek.
Az eurdpai keretrendszert értékes lehet6ségnek tekintik a bevalt gyakorlatok kicserélésére
és kozos kezdeményezések kidolgozasara. Példaul az,Eurdpai Program az Integracidért és a
Migréciéért” (EPIM) tiz eurdpai alapitvany egylttmikodésével jott [étre. Az EPIM tdmogaté-
saira az eurdpai szintli nem kormanyzati szervezetek és a nemzeti székhellyel rendelkezé
nem kormanyzati szervezetek eurdpai hélézatai palydzhatnak, emellett 2006-2007-ben
konzultacidésorozatot is szervez a tagallamokban.
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4, fejezet: Kovetkeztetések

1.

Erdemes befektetni az integracios iranyitasi struktura kiépitésébe és fenntartasaba, mi-
|étre, mozgositja az embereket és szervezeteket, partnerséget kovacsol és épiti a bizal-
mat — mindezek pedig rendkivill fontos szempontok a révid és hosszu tavu integracios
célok eléréséhez.

Az eurdpai, nemzeti és helyi kormanyzati szintek kozotti strukturalt kommunikacio és
parbeszéd lehetdvé teszi az egyik szinten meghozott intézkedések mas szintekre gya-
korolt hatasanak el6rejelzését és értékelését. A beilleszkedési programok kimenetele az
egyik szinten ugyancsak informacioértékkel birhat a tobbi szint politikai szamdra.

A polgdrmesterek és/vagy vélasztott helyi képvisel6k részérdl az integraciés kérdések-
ben tanusitott erds, jol lathatd vezetd szerep nagyban hozzéjarul ahhoz, hogy a kiilon-
féle politikai tertleteken egységes szemlélet alakuljon ki az integracio tekintetében, és
segit athidalni a korményzat, illetve a bevédndorlé hattérrel rendelkezé vagy nem ren-
delkezé lakosok kdzotti szakadékokat.

A helyi beilleszkedési politikdk hatékonyabbak, ha az egész kdzdsség tdmogatasara
épulnek. Jobb, ha nemcsak a bevandorlékra irdnyulnak, hanem az 6sszes lakora, illetve
magdra a kozigazgatasra is vonatkoznak. Gyakran valodi valtozasokat tesznek szliksé-
gessé a kilonbozé tigyosztalyokndl és az dnkorményzat hataskorébe tartozé cselekvési
tertleteken, ezért elengedhetetlen a politikai hattértdmogatas.

A helyi integracids halézatok idedlis esetben egyértelm( jogallassal rendelkeznek a ko-
z0sség politikai és igazgatasi berendezkedésén beliil. Megbizatasuk vonatkozhat a kii-
16n06s jelentéséggel bird kérdések felvetésére és az ajanlasok megtételére, a valasztott
képvisel6k dontéshozatali hataskorének sérelme nélkul.

Az értékelések foként a beilleszkedési politikak alkalmassagat és mindségét vizsgaljak,
amihez helyes kormanyzati mutatdkat lehet kidolgozni, ahelyett hogy az egyének vagy
bevandorlé csoportok ,beilleszkedésének mértékét” probalnak felmérni, ami tovédbbra
is megoldatlan feladat.

Az értékelés idedlis esetben egyditt jar a tervezéssel, vagy legaldbbis minden nagyobb
véltozasrol tdjékoztatdst ad a mar miikodd programoknak. A kisérleti projektekrd| készi-
tett értékelések szintén felhasznédlhatdk a folyamatban lévé programok alakitdséara és
modositasara.

Az 6nértékelések épitéen tudnak hatni az igazgatés kapacitasara, és elémozditjak a
szervezeti tanuldst és a legjobb gyakorlatok felismerését. A kiilsé értékelések viszont
kivulrél adnak képet, ezdltal fliggetlen, hiteles értékeléssel szolgalnak a szakpolitikak
tényleges hatasarol.

Az alkalmazott eszkdznek ardnyban kell 4lInia a célokkal és az értékelés varhaté felada-
taval a politikai dontéshozatal és végrehajtas teljes folyamatat tekintve. A mddszert és
az adatgyUjtést a kortilményekhez kell igazitani.

Kézikonyv az integraciorol

87




88

10.

11.

Integrécids iranyitasi struktira

A helyes forrasgazdélkodds kilonb6zé tipusu eréforrdsokat parosit dssze. A jol irdnyi-
tott projektekben a pénziigyi tékéhez humaneréforrasokat és mas, a résztvevék altal
mozgésithatd eszkozoket kapcsolnak hozza. Az dnkéntes munka szintén fontos eréfor-
ras.

Az alapitvényok altaldban nem helyettesiteni kivanjak az allamot, inkdbb egyfajta ki-
egészitd és innovativ szerepet toltenek be. A konkrét kezdeményezések tamogatasa-
ban valé szerepvallaldasukon tul 6sszehozhatjak a szakértéket, érdekszovetségeket
épithetnek, megbizast adhatnak a vonatkozé kutatasokra és ezeket kozzétehetik, finan-
szirozhatjak a bevandorlok jogi képviseletét, illetve mas mdédokon jarulhatnak hozza a
politika fejlesztéséhez.
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l. melléklet:

Gyakorlaton alapul6 politikak —
a programok beemelése a szakpolitikaba
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A kézikonyv programokat és projekteket mutat be annak érdekében, hogy szemlél-
tesse a bevalt gyakorlatokat, és levonja ezek tanulsagait. A gondosan eldkészitett
cserék segitségével a szakpolitikusok és szakemberek lemasolhatjak vagy sajat koriil-
ményeikhez igazithatjak ezeket a gyakorlatokat, illetve teljesen uj programokat dol-
gozhatnak ki.

A tovabbi mérlegelés oda vezethet, hogy a projekt eredményeit politikai ajanlasokba tltetik
at. Ez a szakpolitika alapjat kdzelebb viheti a gyakorlathoz, ami viszont fokozza az integraci-
Os gyakorlatok fenntarthatdsagat, egyben noveli a beilleszkedési politikdk tamogatottsa-
gat.

Az eredmények ajanlasokba valo tiiltetése meglehetésen dsszetett, tobb [épésbdl 4ll6 fo-
lyamat; az aldbbiakban ezek koziil foglaljuk 6ssze a legfontosabbakat. EI&szor is, mérni kell a
programok és projektek mindségét, ezt kdveti az eredményeik és kimeneteliik értékelése, és
ez utan lehet javaslatot tenni az Uj szakpolitikdkra vagy a folyamatban Iévék kiigazitasara.

1. A beilleszkedési projektek és programok mindségét relevanciajuk, eredményes-
ségiik, hatékonysaguk, fenntarthatésaguk és hatasuk értékelésével mérjiik.

A programok és projektek akkor relevdnsak, ha

«  vildgosan meghatarozott igényekre vélaszolnak,

«  06sszhangban vannak a politikai célokkal,

«  bevonjdk az érdekelt feleket és a célcsoportokat,

«  javitjdk a projekt végrehajtéinak intézményi kapacitasat.

Eredményesek, ha

«  ésszerl koltségek aran eredményeket érnek el,

«  pénzigyileg életképesek vagy pozitiv gazdasagi megtériléssel jarnak,
+  magas szinvonall eredményeket hoznak,

«  koordindcidjuk, irdnyitasuk és finanszirozadsuk megfelelé.

Hatékonyak, ha

« avartkimenetelt és eredményeket érik el,

«  irdnyitasuk jo és atlathato,

- foglalkoznak a nem vart és a negativ mellékhatasokkal,

« azérdekelt felek és a célcsoportok tulajdonaban vannak.

Fenntarthatdak, ha
a kezdeti szakasz utan folytatddnak,
Uj szponzorok tamogatasat is elnyerik, vagy megteremtik sajat er6forrasaikat,
nyomon kovetési és értékelési mechanizmusokat hoznak létre,
folyamatosan fejlesztik az irdnyitdsi készségeket.

Hatdst érnek el, ha

«  termékeket vagy szolgaltatasokat biztositanak az érdekelt felek és a célcsoportok sza-
mara,

«  javitjdk a célcsoportok tarsadalmi-gazdasagi helyzetét,

«  valtozast érnek el a viselkedésben és szervezeti kulturaban,

«  kihatnak a tdgabb kdrnyezetre,

«  hozzdjarulnak az 4tfogé politikai célkitizésekhez.
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2.

A projektek és programok értékeléséhez 6sszehasonlitjuk 6ket egymassal, azono-
sitjuk a szerepléket, megfogalmazzuk a politikai lehetéségeket, és értékeljiik
ezek eldre lathato hatasat.

Osszehasonlité elemzés

Osszegyujtjuk, leirjuk és 6sszehasonlitjuk a kiilonféle programok és projektek kimenete-
Iét és eredményeit,

0sszegyUjtjik a kiegészité informdcidkat, és tovabbi kutatast végziink,

meghatarozzuk és elemezziik a sikerhez vagy a kudarchoz hozzajarulé tényezdket.

A szereplék azonositasa

meghatarozzuk a kormdanyzati és nem kormanyzati szerepl6k felel6sségeit és szdmada-
si kotelezettségeit,

megallapitjuk a kormdnyzati szinteket, a helyit6l a regiondlison és a nemzetin at az eu-
répai szintig,

konzultadlunk az érdekelt felekkel és a célcsoportokkal, akik egymds kozott szintén tar-
gyalnak.

Politikai lehetéségek kialakitasa

levonjuk a kdvetkeztetéseket az 6sszehasonlitd elemzésbdl és a szerepl6k meghataro-
zasabol,

meghatarozzuk azokat a kérdéseket, amelyekkel a javasolt politikai lehetéség foglal-
kozni fog,

konkrét politikai ajanlasokat fogalmazunk meg és mutatunk be.

El6retekintd hatasértékelés

elemezziik a politikai lehetéségek (kdzvetlen és kozvetett) kdrnyezeti, gazdasagi és
tarsadalmi hatdsait,

mérlegeljiik a kockazatokat és a bizonytalansagokat, a végrehajtas és a megfelelés aka-
dalyait is beleértve,

Osszehasonlitjuk a valasztasi lehetéségeket, és a legjobbnak itélt lehetéséget konkrét
politikai javaslatokka dolgozzuk &t.

A konkrét politikai javaslatokat (javaslatok sorat) mérlegelésre benyutijtjuk az ille-
tékes dontéshozo szervhez, amely eljarasi szabalyzatanak megfelel6en feldol-
gozza azokat.
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Il. melléklet:

A beilleszkedéssel foglalkozé nemzeti
kapcsolattartok
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Ausztria

Szovetségi Belligyminisztérium (Bundesministerium fiir Inneres) - l1/4. f6osztaly —
Letelepedési és dllampolgarsagi ligyek

Herrengasse 7, 1014 Vienna, Austria, fax: +43 1531263159

Belgium

Christian Dupont miniszter kabinetirodaja, Kézszolgalatért, Tarsadalmi Integracidért,
Nagyvarosi Politikaért és Esélyegyenléségért Felel6s Minisztérium (Ministre de la Fonction
publique, de I'lntégration sociale, de la Politique des grandes villes et de I'Egalité des
chances)

Rue de la Loi 51, B-1040 Bruxelles, Belgique, fax: +32 27905798

és

Esélyegyenl8ségi és Rasszizmusellenes K6zpont (Centre pour I'égalité des chances et la
lutte contre le racisme)
Rue Royale 138, B-1000 Bruxelles, Belgique, fax: +32 22123030

Ciprus

Belligyminisztérium (Ymoupyeio Eowtepikwv) — Eurépai Unids és Nemzetkdzi Kapcsolatok
Csoport

Demosthenis Severis Avenue, 1453 Nicosia, Cyprus, fax: +357 22867755

Cseh Koztarsasag

Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium (Ministerstvo prace a socialnich véci) — a Migracioért
és a Kulfoldiek Integraciojaért felel6s Féosztaly

Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, Czech Repubilic, fax: +420 221923090

Dania

Integracids Minisztérium (Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration)-
Integracids Politikai Részleg

Holbergsgade 6, DK-1057 Copenhagen K, Denmark, fax: +45 33951479

Egyesiilt Kiralysag

Belligyminisztérium — Bevandorlasi és Allampolgarsagi lgazgatésag (Immigration and
Nationality Policy Directorate)

Apollo House, 36 Wellesley Road, Croydon, Surrey CR9 3RR, United Kingdom, fax: +44
2087608008

Esztorszag
Allami Kancellaria - Népességi és Etnikai Ugyekkel Foglalkozé Miniszteri Hivatal
The Stenbock House, Rahukohtu 3, 15161 Tallinn, Estonia, fax: +372 3326151

Finnorszag
Munkatigyi Minisztérium (Tyoministerio) — Politikai Féosztaly
Eteldesplanadi 4, P.O. Box 34, FIN-00023, fax: +358 916049184

Franciaorszag
Foglalkoztatasi, Tarsadalmi Kohézidért felelds és Lakastigyi Minisztérium — Népességugyi és
Migréciés Féosztaly (Ministere de I'Emploi, de la Cohésion sociale et du Logement —
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Direction de la Population et des Migrations)
Bureau DMI 3, 14 Avenue Duquesne, 75350 Paris 07 SP, France, fax: +33 140565349

Gorogorszag

Belligyminisztérium (Ymoupyeio Eowtepikwv) — Idegenrendészeti és Migracios lgazgatdsag
—Téarsadalmi Integracids Osztaly

2 Evangelistrias Str., 105 63 Athens, Greece, fax: +30 2103223335

Hollandia

Igazsaglgyi Minisztérium (Ministerie van Justitie) — Kisebbségi Integraciopolitikai Osztaly
Schedeldoekshaven 100, P.O. BOX 20301, 2500 EH Den Haag, the Netherlands, fax: +31
703709089

irorszag
Befogadasi és Integraciés Ugynokség ( Reception & Integration Agency)
Block C, Ardilaun Centre 112-114 St. Stephen’s Green, Dublin 2, Ireland, fax: +353 14133271

Lengyelorszag
Munkatigyi és Szocidlpolitikai Minisztérium - Szociélis Tamogatasi és Integraciés Féosztaly
1/3/5 Nowogrodzka Str., 00-513 Warsaw, Poland, fax: +48 226611140

Lettorszag

Térsadalmi Integraciés Ugyek Kiilén Megbizasaival Foglalkozé Miniszteri Titkarsag
(Tpasu uzdevumu ministra sabiedribas integracijas lietas sekretariats)

Elizabetes Str. 20, 2nd floor, LV-1050 Riga, fax: +371 7365335

Litvania

Szocidlis Biztonsagi és Munkaligyi Minisztérium (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija)—
Eurdpai Integracios és Nemzetkozi Kapcsolatok Féosztaly

A.Vivulskio Str. 11, LT-03610 Vilnius, Lithuania, fax: +370 52664209

Luxemburg

Csaladi és Integraciés Minisztérium (Ministere de la Famille et de I'Intégration) — Kilfoldiek
Kormanyfelligyelete

12-14, Avenue Emile Reuter, L-2919 Luxembourg, fax: +352 4783672

Magyarorszag
Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium — Migracids Féosztaly
Kossuth Lajos tér 4., 1055 Budapest, Hungary, fax: +36 14412932

Malta

Csaladugyi és Szocialis Szolidaritasi Minisztérium (Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta’
Sogjali)

Palazzo Ferreria, 310 Republic Street, Valletta CMR 02, Malta, fax: +356 25903121
Németorszag

Szbvetségi Belligyminisztérium (Bundesministerium des Innern) — Unit MI2 Alapvetd
Integréciés Ugyek

Hivatali kozpont: Berlin, Alt-Moabit 101 D, 10559 Berlin, Germany, fax: +49 188868151918
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Olaszorszéag: Belligyminisztérium (Ministero dell'Interno) - Szabadsagjogok és Bevandorlas
Féosztélya — Bevandorlasi és Menedékjogi Politikak Kdzponti lgazgatésdga
Palazzo Viminale, Via A. Depretis, 00184 Roma, Italy, fax: +39 06 46549751

és
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Kézigazgatasi és Belligyminisztérium (Ministerul Administratiei si Internelor)- Nemzeti

Menekailtligyi Hivatal — Tarsadalmi Integracids Részleg
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