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Przedmowa

Wierze, ze podrecznik ten stanie sie zrédtem inspiracji i nowych pomystéw dla wszystkich
0s06b stojacych w obliczu wyzwar i mozliwosci, jakie niesie ze sobg imigracja. Pierwszy pod-
recznik integracji, ktory pojawit sie w listopadzie 2004 ., spotkat sie z duzym zainteresowa-
niem wielu 0séb, w tym politykédw zajmujacych sie ta problematyka na co dzien. Jego
pierwsze wydanie rozprowadzono w catej Unii Europejskiej, a uwagi nadestane Komisji po-
twierdzajg, ze podrecznik zaspokoit potrzebe wymiany informacji i dobrych praktyk na
szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym. Stat sie ponadto jednym z gtéwnych elemen-
tow wspdlnych europejskich ram integracji, ktére oparto na wspdlnych podstawowych za-
sadach w sprawie integracji uzgodnionych, réwniez w listopadzie 2004 r., przez Rade
ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych.

Niniejsze, drugie wydanie podrecznika, przygotowane we wspétpracy z krajowymi punkta-
mi kontaktowymi do spraw integracji, poswiecone jest problemom w zakresie mieszkalni-
ctwa i integracji ekonomicznej. Obie te kwestie sg istotne z punktu widzenia imigrantéw, ich
dobrego samopoczucia w nowym kraju oraz mozliwosci udostepnienia posiadanych umie-
jetnoscii wiedzy z korzyscig dla wzrostu gospodarczego i rozwoju UE. W podreczniku rozwa-
Za sie rébwniez znaczenie wiaczania dziatar w zakresie integracji do gtéwnego nurtu polityki
w tej dziedzinie. Wzmozony dialog i wiekszy udziat migrantéw i obywateli Europy w zyciu
spotecznym moga im pomdéc we wzajemnym poznaniu i przetamaniu nieuzasadnionego
braku zaufania. Musimy zatem skutecznie i w skoordynowany sposéb wykorzystywac istnie-
jace struktury i mechanizmy, ktére stuza osobom czynnie zaangazowanym w proces integra-
¢ji, szczegdlnie na szczeblu lokalnym. Dysponujemy juz podstawami finansowymi przezna-
czonymi na ten cel: po konsultacjach z Parlamentem Europejskim Rada zatwierdzita méj
whniosek dotyczacy specjalnego Funduszu Integracji o znaczacym budzecie wynoszacym
825 milionéw euro na lata 2007-2013.

Nie sposdb przeceni¢ znaczenia organéw dziatajacych na szczeblu lokalnym, a przede
wszystkim w miastach. Na szczeblu tym zachodza obecnie radykalne zmiany: miasta euro-
pejskie sg coraz wieksze i coraz bardziej zréznicowane pod wzgledem ludnosci - przyjezdza-
ja do nich osoby z catego swiata, podejmuja prace w miejscach, w ktérych brakuje pracow-
nikdw ze wzgledu na starzenie sie spoteczenstwa i brak sity roboczej. Najblizej obywateli
pozostajg wtadze miejskie, wiec zgodnie z zasada pomocniczosci to im najtatwiej szybko
znalez¢ skuteczne rozwigzania polityczne. Dlatego wtasnie w pazdzierniku 2006 r. na konfe-
rencji otwierajacej przeglad polityki europejskiej i praktyk lokalnych w zakresie integracji,
zorganizowanej przez burmistrza Rotterdamu, wystapitem z nowg inicjatywa pod nazwa
»Miasta, ktére integruja”. Komisja od dawna juz stoi na stanowisku, ze procesowi integracji
obywateli krajow trzecich najbardziej sprzyja stwarzanie wszelkiego rodzaju okazji do
uczestniczenia w zyciu spotecznym kraju przyjmujacego.
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Integracja moze by¢ trudna zaréwno dla krajéw przyjmujacych, jak i oséb przybywajacych
obecnie do Europy. Wymiana pomystéw i sprawdzonych rozwigzan ma zatem zasadnicze
znaczenie. Mam nadzieje, ze niniejszy podrecznik, jako kluczowy element ram europejskich,
podobnie jak jego wczedniejsze wydanie pomoze nam znalez¢ rozwigzania, ktére pozwola
zapewnic spbjnosc spoteczng i czynny udziat kazdego obywatela w zyciu spotecznym.
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Wstep

Podrecznik integracji zawiera przyktady wzorcowych praktyk oraz wnioskéw wyciggnietych
na podstawie doswiadczen oséb odpowiedzialnych za ksztattowanie i wdrazanie polityki
w catej Europie. Dzieki zebraniu i zaprezentowaniu konkretnych przyktadéw dotyczacych
réznych obszaréw integracji imigrantéw podrecznik wnosi wktad w proces ksztattowania
polityki w zakresie integracji w Unii Europejskiej (UE), w szczegdlnosci w rozwdj europej-
skich ram integracji.

Tworzenie podrecznika: wspotpraca i wymiana opinii z zainteresowanymi stronami

Podrecznik zostat przygotowany przez grupe do spraw polityki migracyjnej, wystepujaca
w roli niezaleznego konsultanta Komisji Europejskiej, w $cistej wspotpracy z krajowymi
punktami kontaktowymi do spraw integracji oraz na podstawie wynikéw specjalistycznych
seminariéw organizowanych przez ministerstwa odpowiedzialne za sprawy integracji
w poszczegodlnych panstwach cztonkowskich.

Programy seminariéw formutowane sa przez dane panstwo cztonkowskie we wspotpracy
z konsultantem oraz Komisja Europejska. Krajowe punkty kontaktowe moga proponowac
odpowiednich méwcéw oraz przyktady wzorcowych praktyk do zaprezentowania w trakcie
warsztatow. Wybierajg one rowniez maksymalnie 3 uczestnikow z jednego panstwa
cztonkowskiego wedtug omawianego tematu. W seminarium biorg udziat przedstawiciele
réznorodnych srodowisk — sg wsréd nich przedstawiciele wiadz szczebla centralnego, regio-
nalnego i lokalnego, partnerzy spoteczni, ustugodawcy, stowarzyszenia imigrantéw, grupy
wsparcia, grupy nacisku oraz inne podmioty.

Uczestnikéw seminariéw mozna uznac za ,autoréw” podrecznika, gdyz wiedza oraz przykfa-
dy prezentowane w jego rozdziatach sa w duzym stopniu oparte na ich (pisemnych i ust-
nych) prezentacjach oraz dyskusjach. Komisja Europejska, krajowe punkty kontaktowe do
spraw integracji oraz grupa do spraw polityki migracyjnej moga by¢ postrzegane jako ,re-
daktorzy” przygotowujacy ramy koncepcyjne seminaridw, rejestrujacy informacje zbierane
w trakcie poszczegdlnych seminariéw, selekcjonujacy praktyki oraz uzupetniajacy je o do-
datkowe badania. Elementami skladowymi rozdziatéw podrecznika sa dokumenty tema-
tyczne, prezentujace temat oraz zagadnienia do dyskusji przed kazdym z seminariéw oraz
dokumenty podsumowujace, zawierajace wstepne zalecenia, a takze pierwsze pomysty do-
tyczace przyktadéw wzorcowych praktyk.

Pierwsze wydanie podrecznika zawierato rozdziaty dotyczace wprowadzania nowo przyby-
tych imigrantéw i uchodzcédw, udziatu w spoteczenstwie obywatelskim oraz wskaznikow
umozliwiajacych pomiar integracji. Zostato ono zaprezentowane na konferencji ministerial-
nej dotyczacej integracji, ktéra odbyta sie w Groningen w dniach od 9 do 11 listopada 2004 r.
podczas prezydencji niderlandzkiej. Wydanie to powstato na podstawie seminaridow specja-
listycznych, ktére miaty miejsce w Kopenhadze (luty 2004), Lizbonie (kwieciert 2004) oraz
Londynie (czerwiec 2004).

Podobnie jak w pierwszym podreczniku réwniez drugie wydanie obejmuje zaréwno zagad-
nienia metodologiczne, jak i merytoryczne: rozdziaty dotyczace uwzgledniania w polityce
problematyki integracji imigrantéw oraz infrastruktury integracji zawieraja analize struktur
i mechanizméw wykorzystywanych do realizacji skutecznych strategii integracji we wszyst-
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kich obszarach polityki, natomiast rozdziaty dotyczace mieszkalnictwa oraz integracji eko-
nomicznej prezentujg praktyki oraz wyciagniete wnioski dotyczace tych konkretnych obsza-
réow. Drugie wydanie powstato na podstawie seminariéw specjalistycznych organizowanych
przez ministerstwa odpowiedzialne za integracje w pieciu réznych panstwach cztonkow-
skich, z wykorzystaniem prac toczacych sie w Tallinie (maj 2005), Rzymie (lipiec 2005), Dub-
linie (pazdziernik 2005), Berlinie (grudzier 2005) i Madrycie (kwiecierr 2006). Uczestnicy se-
minariéw pochodzili z 25 panstw cztonkowskich oraz z Norwegii i ze Szwajcarii.

Kontekst polityki: wytaniajqce sie europejskie ramy integracji

Drugie wydanie podrecznika wnosi wazny wktad w zasadniczy element europejskich ram
integracji, a mianowicie w realizacje wspdlnych podstawowych zasad. Celem tych zasad jest
wsparcie panstw cztonkowskich w formutowaniu polityki integracyjnej oraz petnienie roli
punktu odniesienia w procesie wdrazania i oceny biezacej oraz przysztej polityki w zakresie
integracji. Te jedenascie zasad doczekato sie bardziej szczegétowego opracowania w postaci
komunikatu Komisji w sprawie wspdlnej agendy na rzecz integracji, ktéry zawiera propozy-
cje konkretnych srodkéw stuzacych praktycznej realizacji wspdlnych podstawowych zasad.
W komunikacie proponuje sie dziatania, ktére maja by¢ realizowane na szczeblu UE oraz na
szczeblu krajowym przy uwzglednieniu istniejacych ram polityki UE.

Réwnolegle z transpozycja i wdrazaniem odnosnych instrumentéw prawa wspoélnotowego
sednem prac nad europejskimi ramami integracji jest dazenie do nieustannego wzmacnia-
nia instrumentéw wspétpracy i wymiany informacji. W tym kontekscie Rada ds. Wymiaru
Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych w dniach 1-2 grudnia 2005 r. ,wystapita z prosba,
aby sie¢ krajowych punktéw kontaktowych do spraw integracji, wspierana przez Komisje,
kontynuowata opracowywanie ,,Podrecznika integracji dla oséb odpowiedzialnych za
ksztattowanie i wdrazanie polityki”. W celu umozliwienia wykorzystania w petnym zakresie
skutecznej wymiany doswiadczen i najlepszych praktyk Rada wezwata do szerokiego rozpo-
wszechniania wspomnianego podrecznika w sposdb zapewniajacy jego dostepnos¢,
w wersji zaadaptowanej do potrzeb konkretnych odbiorcéw” (str. 37). W zwigzku z tym pod-
jeto decyzje o przettumaczeniu podrecznika na jezyki urzedowe Unii Europejskiej.

Praktyczne debaty w trakcie seminariéw specjalistycznych

Rozwijajaca sie pomyslnie Europa potrzebuje aktywnych obywateli, zyjacych wspdlnie
w zintegrowanych spoteczenstwach. Przybywajacy i osiedlajacy sie w krajach europejskich
imigranci stanowia cze$¢ tych spoteczenstw i ksztattujg ich przysztos¢ przez réznorodny
wktad spoteczny i ekonomiczny, jaki wnosza w zycie tych spoteczenstw.

Integracja imigrantéw odbywa sie na tle wielu utrudniajacych jg czynnikéw. W panstwach
cztonkowskich funkcjonujg odmienne struktury sprawowania wtadzy, systemy opieki spo-
tecznej oraz stosunki miedzy panstwem a spoteczenstwem obywatelskim; odmienna
jest takze historia migracji. R6znice w populacji imigrantéw istniejg nie tylko na szczeblu
krajowym, lecz takze lokalnym. Ponadto spoteczenstwa europejskie same przechodza trans-
formacje. Zycie rodzinne, edukacja, wolontariat, partie polityczne, zwiazki zawodowe, zor-
ganizowane formy zycia religijnego, dialog spoteczny oraz inne mechanizmy i instytucje
zmieniaja ksztatt pod wptywem gwattownych przemian spoteczno-gospodarczych. Imi-
granci i uchodzcy w Europie nie tyle integruja sie wiec ze statycznymi spoteczeristwami, ile
wchodza do ulegajacych stalym zmianom uktadéw spotecznych, jakie ich otaczaja.
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Integracje nietatwo jest zaplanowac - jest to proces dtugofalowy i nieliniowy. Wydarzenie ze
sfery polityki miedzynarodowej czy czyn przestepczy moga znaczaco skomplikowac proces
integracji. Integracja jest ponadto zjawiskiem wieloptaszczyznowym, wymagajacym zdol-
nosci adaptacyjnych od szerokiego kregu podmiotéw, w tym od samych imigrantéw. Spote-
czenstwa europejskie musza stac sie ,spoteczefistwami uczacymi sie”, ktére zapoznaja sie
z nowymi typami kontaktéw i komunikowania sie oraz z nowymi, zréznicowanymi grupami
ludzi, w tym imigrantami i uchodzcami.

Co oznacza integracja? Mozna by oczekiwac, ze pytanie to wywota znane juz debaty na te-
mat asymilacji czy wielokulturowosci, lecz w trakcie seminariéw specjalistycznych stuzacych
przygotowaniu podrecznika uczestnicy prawie nie postugiwali sie tymi terminami. Ze
wzgledu na swoja odpowiedzialno$¢ za ksztattowanie i wdrazanie polityki oraz codzienne
zajmowanie sie problematyka integracji imigrantéw osoby te prezentowaty bardziej prak-
tyczne podejscie, skupiajac sie na efektach w zakresie mobilnosci spotecznej i ekonomicz-
nej, edukacji, zdrowia, mieszkalnictwa, stuzb socjalnych oraz uczestnictwa w zyciu spotecz-
nym.

Dla poprawy sytuacji imigrantéw kluczowe znaczenie maja dwa procesy: eliminowanie nie-
réwnosci oraz nabywanie kompetencji. Wyzwania te stanowig sedno polityki integracyjnej
w Europie.

Zwalczanie nieréwnosci w zyciu gospodarczym, w edukacji oraz innych obszarach to zada-
nie dla wszystkich partneréw z sektora rzadowego i pozarzagdowego, aczkolwiek szczegdlna
odpowiedzialnos$¢ spoczywa na podmiotach ksztattujgcych ramy prawne. Elementy ,oby-
watelskiego uczestnictwa’, takie jak bezpieczenstwo w miejscu zamieszkania, wspieranie
zycia rodzinnego, utatwianie naturalizacji i przeciwdziatanie dyskryminacji, maja kluczowe
znaczenie, podobnie jak pojecia zwigzane z ,udziatem spotecznym”: uczestnictwo, mobil-
nos¢ spoteczna oraz zindywidualizowane ustugi. Pojecia te mozna wciela¢ w zycie poprzez
formutowanie norm na poziomie krajowym i europejskim, poprzez kodeksy postepowania
dotyczace praktyk administracyjnych, a takze eliminowanie zbednych barier prawnych.

Drugie wyzwanie, czyli nabywanie kompetencji, dotyczy catej populacji, w tym imigrantéw,
i wymaga od kazdej osoby udziatu w procesie ,uczenia sie przez cate zycie”. Elementem tego
procesu jest nauka jezyka, a takze ustawiczne szkolenia i edukacja. Z biegiem czasu jednost-
ki nie tylko zdobywaja nowe informacje, ale takze rozwijajg umiejetnos¢ uczenia sie (,ucza
sie, jak sie uczy¢”). Wzmocnienie pozycji spotecznej wzmacnia réwniez wiedze i vice versa.

Wzrost kompetencji jest korzystny nie tylko dla poszczegélnych oséb. Réwniez organizacje
zapewniaja wsparcie dla samych siebie oraz dla procesu integracji poprzez zdobywanie
wiedzy miedzykulturowej, przy czym nie ma znaczenia, czy sg to podmioty mate czy duze,
profesjonalne czy dziatajace dobrowolnie, wywodzace sie z gtdwnego nurtu spoteczenstwa
czy kierowane przez imigrantéw. Dzieki nieustannemu dostosowywaniu sie do otoczenia
i zmieniajacych sie w jego obrebie modeli r6znorodnosci staja sie one ,organizacjami ucza-
cymi sie” i wzmacniajg spéjnos¢ spoteczng w spoteczenstwach, ktérych element stanowia.

To, co roboczo okresla sie mianem ,integracji’, obejmuje wiec aspekty dotyczace wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych powigzane z ramami prawnymi dotyczacymi przyj-
mowania i pobytu imigrantéw, naturalizacji i przeciwdziatania dyskryminacji, a takze aspek-
ty $cislej zwigzane z obszarami polityki, jak np. sprawy spoteczne, rynek pracy, edukacja czy
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kultura. Ta réznorodnos$¢ znajduje odzwierciedlenie na wszystkich szczeblach wiadzy, przy
czym w dziatania zwigzane z integracjg zaangazowane sa rézne dyrekcje generalne Komisji,
ministerstwa i departamenty gmin. Rozcigga sie ona takze na réznego rodzaju podmioty z
sektora pozarzagdowego. Wymaga to koordynacji miedzy ministerstwami i réznymi szczebla-
mi wiadzy, a takze miedzy przedstawicielami wtadz i sektora pozarzadowego.

Zajmowanie sie nieréwnosciami, dostosowywanie ustug do zréznicowanej bazy klientéw
czy modyfikowanie praktyk organizacyjnych moze powodowac napiecia. Zaréwno imigran-
ci, jak i rdzenni obywatele danego panstwa moga stwierdzi¢, ze ich interesy sg konkurencyj-
ne i ze wirdd réznych grup imigrantéw oraz ludnosci rdzennej wystepuja zaréwno zwyciez-
cy, jak i przegrani procesu integracji. Spoteczenstwa stojgce w obliczu réznorodnosci musza
nauczyc sie zyc¢ z potencjalnym zarzewiem konfliktow i uczyc sie, jak rozstrzygac rozbiezno-
$ci na drodze mediacji i negocjacji. Che¢ zaangazowania w taka wymiane mozna pobudzac
poprzez kontakty osobiste. Otwarte kanaty komunikacji stanowia fundament trwatego dia-
logu i wspdtpracy.

Zawartos¢ drugiego wydania podrecznika

Oprdécz niniejszego wstepu podrecznik zawiera cztery rozdziaty. Poprzedza je ogélny prze-
glad krokéw, jakie maja zostac podjete, aby wymiana praktyk byta celowym przedsiewzie-
ciem, z ktérego moga ptynac uzyteczne wnioski. Tre$¢ zatgcznika opiera sie na praktykach
stosowanych przez ,uczace sie organizacje” oraz na rozwijajacej sie europejskiej wymianie
praktyk w zakresie integracji.

Rozdziat 1, dotyczacy wiaczania problematyki integracji w gtéwny nurt dziatan, pokazuje,
jak integracja imigrantéw staje sie waznym elementem procesu ksztattowania i wdrazania
polityki, sSwiadczenia ustug oraz kultury organizacyjnej w szerokim spektrum dziedzin. Poka-
zano w nim, jak podmioty z sektora rzadowego i pozarzagdowego wigczajg problematyke
integracji imigrantéw w swoje dziatania i wskazano narzedzia, dzieki ktérym mozna utatwic
dostosowywanie polityki i praktyki do zmieniajacej sie rzeczywistosci zré6znicowanego spo-
teczenstwa.

Rozdziat 2 poswiecony jest zagadnieniom warunkéw mieszkaniowych w srodowisku miej-
skim i opisuje praktyki zmierzajace do rozszerzenia dostepnych imigrantom mozliwosci
mieszkaniowych poprzez obnizenie barier dostepu i poprawe jakosci bazy mieszkaniowe;j.
Srodki takie sa zwykle zakrojone na niewielka skale i majg ograniczony zakres, lecz s3 wdra-
zane w szerszym kontekscie polityki miejskiej i struktur miejskich. Miasta odgrywaja pionier-
ska role w tworzeniu srodkéw zwigzanych z rewitalizacja obszaréw miejskich, mieszana
struktura wtasnosci i najmu, budowaniem instytucji i ustug sprzyjajacych integracji oraz ko-
munikacja i uczestnictwem. W rozdziale tym podano przyktady praktyk w tych obszarach.

W rozdziale 3, poswieconym zagadnieniom integracji ekonomicznej, omdéwiono integracje
ekonomiczna imigrantéw, w tym zatrudnienie oraz samozatrudnienie. Analizuje sie w nim,
w jaki sposéb polityka imigracyjna moze godzi¢ popyt i podaz na rynku pracy, a tym samym
ufatwiac integracje imigrantéw. Nastepnie w rozdziale tym porusza sie kwestie oceny i naby-
wania umiejetnosci w toku kariery zawodowej imigrantéw, z odwotaniem do formalnych
kwalifikacji, innych umiejetnosci zawodowych lub jezykowych oraz znajomosci zycia zawo-
dowego i procesu poszukiwania pracy. Mowa jest rowniez o tym, jak przeciwdziatanie dys-
kryminacji oraz strategie dotyczace zréznicowania moga wspiera¢ rowno$¢ w miejscu pracy,
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sprzyjac utrzymywaniu miejsc pracy oraz awansom, a takze tworzy¢ klimat, w ktérym rézno-
rodnos¢ jest ceniona. Wreszcie znajdziemy tu opis sposobéw wspierania przedsiebiorcow
pochodzacych z mniejszosci etnicznych poprzez doradztwo, utatwiony dostep do ustug fi-
nansowych czy wiaczenie do sieci dostawcow.

Rozdziat 4 dotyczacy zarzadzania integracjg przedstawia struktury, mechanizmy, procesy
i formy wspotpracy, ktére sktadaja sie na ramy polityki i praktyk dotyczacych integracji. Uka-
zuje on, w jaki sposéb rézne podmioty zaangazowane w proces integracji imigrantéw moga
wspolnie definiowac relacje wykorzystujace atuty i mocne strony poszczegdlnych uczestni-
kow tego procesu. W rozdziale opisano sposoby koordynacji dziatan integracyjnych na
szczeblu lokalnym. Nastepnie oméwiono proces oceniania, bedacy kluczowym aspektem
dobrego konstruowania polityki i programéw. Wreszcie w rozdziale tym poruszono zagad-
nienie zarzadzania zasobami oraz role réznych publicznych i prywatnych podmiotéw
w finansowaniu i praktycznej realizacji polityki dotyczacej imigracji.

Przyktady i wnioski prezentowane w tym rozdziale sg $cisle zwigzane z tym, co przedstawio-
no w rozdziale 1. Stanowia one inny punkt widzenia na niektére zagadnienia pojawiajace sie
w kontekscie uwzgledniania problematyki integracji w dziataniach: Jak wyglada wtasciwa
rébwnowaga miedzy przywodztwem a zakresem odpowiedzialnosci whasnej, koordynacja a
elastycznoscig? Jakie modele finansowania umozliwiajag skuteczne reagowanie
na prawdziwe potrzeby i mozliwosci? Jak mozna uczy¢ sie na pozytywnych i negatywnych
doswiadczeniach i odpowiednio dostosowywac do nich polityke?

W zataczniku | przedstawiono propozycje przetozenia wynikéw programéw i projektéw in-
tegracyjnych na zalecenia dotyczace polityki. Dzieki temu polityka bedzie w wiekszym
stopniu oparta na doswiadczeniach praktycznych, co z kolei wzmocni trwatos¢ praktyk
w zakresie integracji i zwiekszy poparcie dla polityki w tej dziedzinie.

Zatacznik Il zawiera liste krajowych punktéw kontaktowych.
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Wymiana wzorcowych praktyk i uczenie sie na ich podstawie

Wzajemne uczenie sie od siebie jest mozliwe niezaleznie od tego, czy uczestniczace
w tym procesie organizacje pochodza z sektora rzagdowego, czy pozarzagdowego; czy
dziatajg na tym samym, czy na innym poziomie wtadzy; czy projektuja i wdrazaja poli-
tyke, czy tez realizujg konkretne programy i projekty.

Proces ten obejmuje nastepujace kroki:

e stosunkowo szczego6towy opis obszaréw polityki i programéw integracyjnych,
w ramach ktérych odbywac sie bedzie wymiana, oraz opis spodziewanych wyni-
kow;

e podjecie decyzji dotyczacej celu wymiany: powielenie praktyk organizacji part-
nerskiej w celu dostosowania jej praktyk do wiasnej sytuacji czy tez zmiana
i wypracowanie nowych praktyk wspdlnie z partnerem;

e wskazanie jednego lub kilku potencjalnych partneréw oraz wynegocjowanie i
uzgodnienie zasad procesu wymiany (np. przestrzeganie Europejskiego kodeksu
postepowania w zakresie wskaznikéw poréwnawczych Europejskiej Fundacji Za-
rzadzania Jakoscia EFQM);

e przydzielenie zasobdéw ludzkich oraz innych zasobéw do realizacji wymiany, zbu-
dowanie zaangazowania wéréd personelu organizacji i okazanie tego zaangazo-
wania wobec partnera (partneréw);

e podjecie decyzji dotyczacej programu i horyzontu czasowego, wyznaczenie pra-
cownikéw, uzgodnienie strategii komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, zebra-
nie razem pracownikéw organizacji i pracownikéw partneréw oraz zbudowanie
zespotu odpowiedzialnego za wymiane w oparciu o kompetencje i zaufanie;

e okreslenie zrodet danych oraz uzgodnienie sposobu ich generowania i wymiany
oraz postepowania z nimi (zwtaszcza w odniesieniu do danych poufnych);
okreslenie braku danych i sposobu ich uzupetnienia lub poradzenia sobie z tymi
brakami;

e zaangazowanie sie w pogtebiona wymiane poprzez wizyty w terenie, przygoto-
wanie ogdlnego materiatu informacyjnego na temat polityki integracyjnej, wy-
gtaszanie szczegotowych prezentacji na temat realizacji programéw oraz formu-
fowanie wnioskow na przysztos¢;

e ustalenie wptywu réznic sytuacyjnych nie tylko na oczekiwane, lecz takze na fak-
tyczne wyniki polityki i praktyk; opracowanie wspdlnych kryteriéw umozliwiaja-
cych pomiar efektywnosci i skutecznosci;

e poréwnanie polityk i praktyk oraz okreslenie mocnych i stabych stron; podkresle-
nie kluczowych czynnikéw sukcesu oraz wskazanie przeszkod; wyciggniecie
whnioskow oraz sformutowanie zalecer na temat ich zastosowania;

e przeprowadzenie oceny podjetych dziatan, przekazanie wynikéw stronom zain-
teresowanym oraz odpowiednia zmiana polityki i praktyki.
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Uwzglednianie problematyki integracji imigrantéw w gtéwnym nurcie dziatar

Niniejszy rozdziat traktuje o tym, jak integracja imigrantow staje sie nierozerwalna
czescig procesu ksztaltowania i wdrazania polityki, Swiadczenia ustug i kultury
organizacyjnej w szerokim kregu dziedzin. Przedstawiono tu przyktady zaanga-
Zowania podmiotéw z sektora rzagdowego i pozarzagdowego w proces wiaczania
problematyki integracji imigrantéw w gtéwny nurt dziatan oraz zaproponowano
narzedzia, ktére moga pomoéc w dostosowaniu polityki i praktyk dziatania do
zmieniajacych sie realiéw zréznicowanego spoteczenstwa.

Okreslenie oznaczajace wiaczanie okreslonej problematyki w gtéwny nurt dziatan

(mainstreaming) pochodzi ze sfery zagadnien pici i nie jest jeszcze stosowane w polity-

ce integracyjnej w catej Europie. Jest ono jednak uzyteczne, jesli chcemy zebrac razem

szereg watkow, ktére od pewnego czasu przewijajg sie w debacie dotyczacej integra-

gji:

- Perspektywe integracji imigrantéw nalezy wiaczy¢ do wszystkich dziedzin polityki
na wszystkich szczeblach i na wszystkich etapach - jest to zadanie dla podmiotéw
zajmujacych sie ksztattowaniem polityki;

- Organizacje zajmujace sie potrzebami spoteczenistwa jako takiego powinny za-
pewni¢ réwny dostep do swoich programoéw i ustug wszystkim cztonkom coraz
bardziej zré6znicowanego spoteczenstwa;

- W niektérych przypadkach mozna dostosowac srodki o charakterze ogélnym do
potrzeb imigrantéw, z kolei w innych przypadkach — tymczasowo lub na state — po-
trzebne sa $rodki ukierunkowane. Organizacje moga uczy¢ sie osiggania réwnowa-
gi w stosowaniu réznego rodzaju srodkéw — najlepiej w porozumieniu ze stronami
zainteresowanymi, w tym z imigrantami.

Pojecie wiaczania problematyki ptci w gtéwny nurt polityki (gender mainstreaming) zo-
stato zdefiniowane w szeregu dokumentéw, takich jak publikacja Rady Europy z 1998 .
pt. Gender mainstreaming: conceptual framework, methodology and presentation of good
practices: final report of the Group of Specialists on Mainstreaming (Uwzglednianie per-
spektywy ptci. Ramy pojeciowe, metodologia i prezentacja wzorcowych praktyk. Raport
koncowy grupy ekspertéw).

Cel polegajacy na uwzglednianiu w polityce problematyki integracji imigrantéw zostat
sformutowany we wspdlnej podstawowej zasadzie nr 10, ktéra potwierdza, ze ,upo-
tykach i na wszystkich poziomach jest waznym aspektem w formowaniu i wprowadza-
niu polityki narodowej”. Zasada uzupetniajaca jest wspodlna podstawowa zasada nr 6,
ktéra stwierdza, ze ,dostep imigrantéw do instytucji, a takze publicznych i prywatnych
towardw i ustug na réwni z obywatelami danego kraju i w sposéb niedyskryminujacy
ma decydujace znaczenie dla poprawy przebiegu procesu integracji”.

Uwzglednianie danej problematyki w gtéwnym nurcie dziatan (mainstreaming) oznacza
korekte polityki majacej odmienny wptyw na ludzi, tak aby przeciwdziata¢ nieréwnos-
ciom i niedostatecznej reprezentacji. Innymi stowy, jest to instrument propagujacy
réwnos¢. Jak odnotowano w komunikacie Komisji z 2005 r. w sprawie wspélnej agendy
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na rzecz integracji, propagowanie praw podstawowych, zakaz dyskryminacji oraz réwne
szanse dla wszystkich to kluczowe zagadnienia zwigzane z integracja.

Prawodawstwo UE zapewnia ramy solidnym przepisom krajowym w zakresie przeciwdziata-
nia dyskryminacji. Zakazuje ono dyskryminacji bezposredniej i posredniej, naktaniania do
dyskryminacji i molestowania, zezwala natomiast na dziatania pozytywne. Na wszystkich
szczeblach wtadz opracowywane sa stosowne inicjatywy, wspierane w ramach Europejskie-
go programu dziatan na rzecz zwalczania dyskryminacji. Punktem wyjscia wzorcowych
praktyk sg przepisy przeciwdziatajace dyskryminacji, ale praktyki te pokazuja rowniez, jak
stosowa¢ mozna mechanizmy mniej zwigzane z przepisami prawa, np. mediacje czy skargi,
do okreslania problemdw i zapewniania zado$¢uczynienia w indywidualnych przypadkach.

Podmioty ksztattujace polityke, ustugodawcy oraz organizacje pozarzadowe dziatajace
w wielu dziedzinach musza krytycznie spojrze¢ na wtasng dziatalnos¢. W jakim stopniu
w programach uznaje sie konkretne potrzeby imigrantéw i okolicznosci ich zycia, jak sie na
nie reaguje i jak sie je uwzglednia w planowaniu? Czy procesy i struktury mozna zmienic tak,
aby poprawi¢ ich dostepnos¢ dla imigrantéw na zasadach réwnosci?

Programy o zasiegu ogélnym moga propagowac integracje imigrantéw jako wazny element
dziatan na rzecz spoteczenstwa jako catosci. Jednoczesnie istnieja szczegdlne potrzeby, kto-
re wymagac beda srodkéw dodatkowych i ukierunkowanych. W tym rozdziale omawiamy
dynamike procesu uwzgledniania problematyki integracji w gtéwnym nurcie dziatan, maja-
ca charakter nieustannego przechodzenia od srodkéw ogélnych do ukierunkowanych i od-
wrotnie. W idealnej sytuacji srodki te uzupetniatyby sie wzajemnie i wspdlnie przyczyniatyby
sie do tworzenia Srodowiska utatwiajgcego imigrantom dostep i uczestnictwo. Podmioty
zréznych sektoréw spoteczenstwa moga analizowac liczbe oséb objetych danym srodkiem,
ramy czasowe oraz wtasny potencjat. Kryteria te omdéwiono bardziej szczegétowo w dalszej
czesci podrecznika.

11 Wiadze

Wyzwanie dla wiadz polega na wprowadzeniu kwestii dbatosci o integracje imigrantow
w proces ksztattowania, wdrazania, monitorowania i oceny polityki we wszystkich odnos-
nych sferach. Zadanie takie jest uzaleznione przede wszystkim od politycznego zaangazo-
wania oraz odgérnej inspiracji. Jednocze$nie zalezy tez od tego, w jakim stopniu podmioty
majace wprowadzi¢ zmiany przejma odpowiedzialnos¢ za podjecie problematyki integracji
imigrantow.

Na szczeblu krajowym odgoérna inspiracja moze pochodzi¢ z wyznaczonego ministerstwa
lub silnej wyspecjalizowanej agencji. Na przyktad Hiszpania posiada Sekretarza Stanu
ds. Imigracji i Emigracji w strukturach Ministerstwa Pracy i Spraw Socjalnych. W Niderlan-
dach Minister ds. Imigracji i Integracji dziata w strukturach Ministerstwa Sprawiedliwosci,
a w Danii istnieje Ministerstwo ds. Uchodzcow, Imigracji i Integracji, natomiast Portugalia
posiada Wysokiego Komisarza ds. Imigracji i Mniejszosci Etnicznych. Na szczeblu lokalnym
jednostke odpowiedzialna za uwzglednianie problematyki integracji mozna takze utworzy¢
w ramach administracji miejskiej.
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Uwzglednianie problematyki integracji imigrantéw w gtéwnym nurcie dziatan

Wiecej niz jedna czwarta mieszkaricow Wiednia pochodzi z imigracji. W 2004 r. rada miejska
Wiednia utworzyta departament miejski do spraw integracji i réznorodnosci (MA17). MA17
wspiera inne departamenty i wydziaty miejskie w realizacji polityki zorientowanej na rézno-
rodnos¢, wspotdziatajac np. z wiadzami dzielnic w celu poprawy obstugi zréznicowanej
ludnosci w urzedach. Przyktadowo MA17 wspiera wzajemng pomoc miedzy wiadzami dziel-
nic, zmierzajaca do utatwienia takich zadan, jak obstuga skomplikowanych zagadnien - od
wydawania zezwolen na prowadzenie dziatalnosci handlowej do informowania
o uprawnieniach emerytalnych - w jezykach migrantéw.

MA17 skfada sie z 48 0s6b, z czego 20 pracuje w zdecentralizowanych biurach w siedmiu
réznych czesciach Wiednia. Bycie blizej ludzi zwieksza wiedze MA17 na temat stowarzyszen
i wspdlnot lokalnych oraz sytuacji w poszczegdlnych dzielnicach miasta. Niemal dwie trze-
cie sposréd pracownikéw MA17 pochodzi z imigracji, a wielu jest migrantami w pierwszym
pokoleniu. Pochodzg oni z 14 panstw i méwia ponad 23 jezykami.

Witryna internetowa: www.wien.gv.at/integration/ (w jez. niemieckim)

Ministerstwo lub jednostka propagujaca idee wigczania problematyki integracji w gtéwny
nurt dziatan moze wykorzystywac szereg technik, aby zaangazowac inne organy wtadz
w sprawe integracji imigrantéw. Techniki te zilustrowano w ponizszym przyktadzie odnosza-
cym sie do ogdlnego terminu,agent ds. integracji” (tzn. osoba lub organizacja, ktéra faktycz-
nie podejmuje konkretne dziatanie).

m Doswiadczenie pokazuje, ze praktyki w zakresie wtaczania problematyki integracji w gtéwny
nurt dziatan sg skuteczniejsze, jesli opieraja sie na spdjnym politycznym przestaniu, méwia-
cym o tym, ze uwzglednianie integracji imigrantéw nie jest,luksusem’, lecz elementem misji
danej instytucji w sytuacji rosngcego zréznicowania jej klientéw, cztonkédw czy stron zainte-
resowanych.

w Punkty ogniskowe integracji: W poszczegdlnych departamentach rzadowych zadanie dba-
nia o postepy w dziataniach na rzecz wiaczania problematyki integracji w gtéwny nurt dzia-
tan mozna powierzy¢ jednostce administracyjnej czy konkretnej osobie. W idealnej sytuacji
te,punkty ogniskowe” integracji powinny mie¢ oparcie polityczne na najwyzszym szczeblu i
regularnie kontaktowac sie z agentem do spraw integracji.

Rzad Zjednoczonego Krélestwa propaguje dziatania na rzecz réznorodnosci, powierzajac
kazdemu statemu sekretarzowi osobistg odpowiedzialno$¢ za to, aby jego departament
w petni realizowat zobowiazania w zakresie réznorodnosci (staty sekretarz to najwyzszy
ranga urzednik ministerstwa brytyjskiego rzadu, odpowiedzialny za kierowanie danym
resortem). Ponadto stworzono szereg nowych wyspecjalizowanych stanowisk i rél, aby
wspomagac propagowanie dziatan zwigzanych z zarzadzaniem réznorodnoscia. Na przy-
ktad rézne wysokie stanowiska w stuzbie cywilnej powigzano z rolami,sponsoréw rézno-
rodnosci” i ,mistrzéw réznorodnosci’, ktérzy prowadziliby dziatania na rzecz réznorodnosci
na poziomie departamentéw i we wspétpracy miedzyresortowej.
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Przeglad proponowanych wnioskéw dotyczacych polityki: agent do spraw integracji moze
przygladac sie proponowanym obszarom polityki i interweniowaé w stosownych departa-
mentach, jezeli wnioski budza watpliwosci zwigzane z integracjg imigrantéw. Przeglady ta-
kie moga sie réwniez odbywac w ramach miedzyresortowego komitetu lub grupy robocze;j.
Dania, Irlandia, Polska oraz Francja to przyktady panstw cztonkowskich posiadajacych takie
komitety.

W Polsce Miedzyresortowy Zespét do spraw Integracji Spotecznej Cudzoziemcédw zostat
powotany w marcu 2005 r. na mocy zarzadzenia Prezesa Rady Ministréw. Jego zadaniem jest
przygotowywanie propozycji dotyczacych modyfikacji lub zachowania dotychczasowych
kompetencji sektorowych w zakresie integracji spotecznej cudzoziemcéw, koordynacja
wspotpracy miedzyresortowej w zakresie integracji spotecznej cudzoziemcdw, opiniowanie
projektow aktéw prawnych zmieniajacych przepisy w zakresie integracji spotecznej cudzo-
ziemcdw, wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi zajmujacymi sie ta problematyka
oraz wymiana opinii o tendencjach i strategiach stosowanych w poszczegélnych resortach
w odniesieniu do réznych grup imigrantéw.

Na czele zespotu stoi sekretarz stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, do ktérego
zakresu dziatania nalezy nadzér nad Departamentem Pomocy i Integracji Spotecznej. Czton-
kami zespotu sa przedstawiciele dziewieciu ministerstw, w tym resortéw kultury i zdrowia,
oraz przedstawiciel petnomocnika rzadu ds. Réwnego Statusu Kobiet i Mezczyzn.

Niemiecki federalny urzad ds. migracji w 2005 r. wydat publikacje pt.,Dziatania integracyjne
na szczeblu federalnym — wykaz sporzadzony w ramach miedzyresortowej grupy roboczej
ds. integracji”. To kompendium zawiera wykaz — wraz z indeksem — wszystkich dziatar pod-
jetych przez poszczegdlne ministerstwa i agencje na szczeblu federalnym w zakresie inte-
gragji.

Dziatania te obejmuja szeroko zakrojone programy, jak réwniez poszczegdlne projekty,
kampanie, wydarzenia, projekty badawcze czy publikacje. Zostaly one wymienione w for-
mie tabeli wraz z informacjami na temat pozycji budzetowych i kwot, celéw, partneréw,
grup docelowych, harmonograméw, zasiegu regionalnego, organizacji realizujgcych, oceny
itp. Dla kazdego dziatania podano dane osoby kontaktowe;j.

Przeglad wnioskéw dotyczacych polityki moze takze obejmowac formalne oceny wptywu,
w ramach ktérych przewiduje sie potencjalny wptyw podejmowanych srodkéw na okreslo-
ne grupy, takie jak imigranci. Na przyktad analiza rozmieszczenia przestrzennego oraz wzor-
cow mobilnosci imigrantéw, dokonywana w ramach oceny wptywu, moze poméc w okresle-
niu, czy grupy te odniosa proporcjonalne korzysci z nowych inwestycji w transport publicz-
ny. Agent do spraw integracji moze wykorzysta¢ swoja wiedze w celu doradzania innym re-
sortom co do sposobu przeprowadzania takich ocen, w szczegdlnosci w sferach, gdzie poli-
tyka ma charakter ztozony i gdzie konsekwencje moga mie¢ charakter niezamierzony i oka-
zac sie trudne do ilosciowego oszacowania.
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Uwzglednianie problematyki integracji imigrantéw w gtéwnym nurcie dziatar

,Oceny wpltywu"” zostaty stworzone przez Komisje Europejska jako narzedzie ukazujgce
mozliwe skutki wnioskéw dotyczacych polityki w wymiarze gospodarczym, spotecznym
i ekologicznym. W przypadku gdy w ocenie wptywu analizuje sie skutki polityki dla okreslo-
nej dziedziny lub okreslonej grupy, méwimy o ,czesciowej ocenie wptywu".

Za przyktad moga postuzy¢ oceny sytuacji w zakresie rownosci, przy pomocy ktérych bada
sie wptyw srodkéw prawnych oraz innych na kwestie réwnosci we wszystkich obszarach
polityki. Inne przyktady to oceny wptywu dotyczace problematyki ptci czy integracji imi-
grantéw, w ktérych analizuje sie wptyw ogdlnej polityki odpowiednio na sytuacje kobiet
i imigrantow.

Wskazniki: Agent do spraw integracji moze opracowac wskazniki dotyczace réznorodnosci
i integracji imigrantéw w oparciu o kompetencje réznych ministerstw. Wskazniki te moga
zostac objete regularng sprawozdawczoscig. Zamiast brac udziat w szczegétowym planowa-
niu agent do spraw integracji powinien wyznacza¢ ogoélne cele, stuzy¢ porada i wiedza,
a takze monitorowac caty proces. Wskazniki stosowane do pomiaru postepéw moga by¢
wiec dos¢ ogdlne, dzieki czemu gtéwna odpowiedzialno$¢ oraz wybdr metod pozostanie
w gestii danego ministerstwa.

Ujmowanie w budzecie: Mechanizmy sprawozdawcze dotyczace wskaznikéw integracji
mozna wbudowa¢ w cykl budzetowy w taki sposéb, aby kolejne wyptaty srodkéw budzeto-
wych byty uzaleznione od osiggania zadowalajacych wynikéw. Nadzér nad catym procesem
mozna powierzy¢ komisjom parlamentarnym.

Jako bodziec stuzacy propagowaniu idei wtaczania problematyki integracji w gtéwny nurt
dziatant mozna takze wykorzystywac finansowanie. Przyktadowo resort zdrowia czy edukacji
moze otrzymac dodatkowe srodki na to, aby lepiej dostosowac swoja polityke do potrzeb
imigrantéw. Uzgodnienia dotyczace wspoffinansowania moga by¢ pomocne w podkresle-
niu wspotodpowiedzialnosci za integracje, aczkolwiek nalezy pamietad, ze spetnianie po-
trzeb imigrantow nalezy do zasadniczych kompetencji wszystkich resortéw.

Kwestia kryteriéow finansowania pokazuje, ze granica pomiedzy srodkami ogdlnymi a ukie-
runkowanymi jest niekiedy bardzo subtelna. Przyktadowo w przypadku finansowania $rod-
kow wsparcia w szkotach rzady panstw cztonkowskich stosuja zaréwno kryteria ,ogélne”
(spoteczno-ekonomiczne), jak i, konkretne” (ukierunkowane na imigrantéw).

W Zjednoczonym Krélestwie program ,Excellence in Cities” (Doskonato$¢ w miastach) za-
pewnia dodatkowe $rodki finansowe szkotom na ubozszych obszarach, oceniajac potrzeby
na podstawie wskaznikdw ubéstwa. Ze wzgledu na to, ze obszary miejskie zamieszkiwane
przez mniejszosci etniczne pokrywajg sie z obszarami ubdstwa, 70% uczniéw wywodzacych
sie z mniejszosci etnicznych otrzymuje dofinansowanie z programu ,Excellence in Cities"
Inny program, ,Ethnic Minority Achievement Grant” (Dotacja na rzecz osiagniec¢ cztonkéw
mniejszosci etnicznych), zapewnia wsparcie lokalnym wtadzom o$wiatowym na podstawie
liczby ucznidw, dla ktérych jezyk angielski nie jest pierwszym jezykiem, liczby dzieci wywo-
dzacych sie z mniejszosci etnicznych oraz liczby dzieci uprawnionych do otrzymywania
bezptatnych positkéw w szkotach (wskaznik ubdstwa).
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W Niderlandach szkoty majace uczniéw w trudnej sytuacji otrzymujg dofinansowanie z mi-
nisterstwa edukacji. W ostatnim czasie zmieniono wskaznik trudnej sytuacji — wcze$niej byto
to pochodzenie etniczne, a obecnie jest to poziom wyksztatcenia rodzicow, gdyz badania
wskazuja, iz na wyniki w nauce silniejszy wptyw wywiera wyksztatcenie rodzicéw anizeli
pochodzenie etniczne. Dzigki temu réwniez mozna udostepnic¢ specjalne srodki wsparcia
niderlandzkim dzieciom osiggajacym stabe wyniki w nauce.

Ogdlnie rzecz biorac, cele, na jakie wydatkowane sa srodki pieniezne, powinny odzwiercied-
la¢ deklarowane priorytety polityki oraz podjete zobowiazania. Zagadnienia zarzadzania
zasobami omoéwiono bardziej szczegétowo w rozdziale 4 dotyczacym zarzadzania integra-
qja.

Budowanie swiadomosci: stowarzyszenia migrantdw oraz organizacje pozarzagdowe poma-
gajace migrantom z do$wiadczenia znaja nieodpowiednia polityke oraz jej skutki. Moga
wiec zwracac¢ uwage na problemy w obszarach takich, jak ochrona zdrowia, mieszkalnictwo
czy oswiata oraz kierowac propozycje ulepszen do stosownych ministerstw. Agent do spraw
integracji moze wspierac dziatania takich organizacji.

Agent do spraw integracji moze réwniez zleca¢ badania, ktére wskazuja braki ustug w nie-
ktérych obszarach oraz zwiekszaja $wiadomos¢ potrzeb imigrantéw w innych resortach. Na
przyktad departament integracji i réznorodnosci w Norwegii zlecit badanie dotyczace ttu-
maczy sadowych. Wyniki badania wskazywaty na problemy zwigzane z jakosciag ttumaczen
i niezaleznoscia thumaczy, w zwiazku z czym ministerstwo sprawiedliwosci podjeto dziatania
zmierzajace do podniesienia standardow.

Jezeli istnieje komisja parlamentarna lub klub parlamentarny zajmujacy sie sprawami inte-
gracji imigrantéw, moze sie przyczyni¢ do upowszechniania tej problematyki przez organi-
zowanie publicznych przestuchan i zgtaszanie interpelacji, pozyskiwanie materiatéw dowo-
dowych od ekspertéw zewnetrznych oraz zwracanie sie do wszystkich resortéw o poparcie
na rzecz integracji.

Departament integracji w Stuttgarcie (Niemcy) podlega bezposrednio burmistrzowi, dzieki
czemu integracja znajduje sie na czele listy zagadnien politycznych. Departament integracji
petni role techniczno-monitoringowa wobec komodrek resortowych administracji oraz
przedsiebiorstw komunalnych i dba o to, aby np. urzedy pracy aktywnie uwzgledniaty zr6z-
nicowanie zgtaszajacych sie do nich interesantéw. Na poziomie departamentéw za realiza-
cje i ocene polityki integracji i projektéw z tej dziedziny odpowiadaja szefowie departamen-
téw oraz zastepcy burmistrza.

Departament integracji posiada wtasny budzet i inicjuje modelowe projekty we wspotpracy
z licznymi partnerami. W projektach tych ktadzie sie nacisk na transfer kompetencji miedzy-
kulturowych do statych struktur, a informacje o wzorcowych praktykach sa upowszechniane
dzieki wsparciu burmistrza. Uzupetnieniem monitoringu technicznego jest monitoring po-
lityczny realizowany przez komitet miedzynarodowy rady miejskiej — jest to komitet konsul-
tacyjny sktadajacy sie z 13 wybieranych cztonkéw parlamentu miejskiego oraz 12 mieszkan-
cow-ekspertow. Mieszkancy posiadajg kompetencje w nastepujacych dziedzinach:
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szkolenia jezykowe, oswiata, sport: 3 miejsca

rozwdj miast, spdjnos¢, bezpieczenstwo: 3 miejsca

sprawy spoteczne, mtodziez, zdrowie: 2 miejsca

kwalifikacje zawodowe, zatrudnienie, gospodarka: 2 miejsca
kultura, dialog miedzywyznaniowy: 2 miejsca

Komitet miedzynarodowy stanowi nie tyle reprezentacje innych narodowosci, cile grupe
ekspertéw sledzacych wszystkie obszary dziatania majace znaczenie dla integracji. Ponadto,
poczawszy od 2005 r., administracja co dwa lata przedktada radzie miejskiej sprawozdania
na temat integracji.

1.2 Ustugodawcy

Uwzglednianie zagadnien integracji w gtéwnym nurcie polityki polega takze na zapewnie-
niu réwnego dostepu do ustug w warunkach réznorodnosci. Ustugodawcy publiczni i pry-
watni uznajg istnienie réznorodnosci, oferujgc ustugi, ktére odzwierciedlaj istnienie no-
wych i odmiennych potrzeb. Potrzeby te maja charakter nie tylko kulturowy i jezykowy:
wzrost zréznicowania ludnosci czesto przebiega réwnolegle z pojawieniem sie gesto zalud-
nionych obszaréw miejskich, ktérych sktad spoteczno-ekonomiczny stawia szczegdlne wy-
zwania przed podmiotami $wiadczacymi ustugi publiczne. Zapotrzebowanie na opieke nad
dzie¢mi czy ochrone zdrowia bedzie inne w zréznicowanym i gesto zaludnionym obszarze
niz na zréznicowanym, ale stabiej zaludnionym terenie. Ustugi nalezy wiec dostosowa¢ do
populacji docelowej, majac na uwadze jej wszystkie cechy, w tym takze obecnos¢ imigran-
téw czy uchodzcow.

1.2.1 Okreslanie potrzeb i barier

E Ustugodawcy stosujg rozne instrumenty w celu okreslenia, czy istniejgce ustugi zapewniaja
odpowiednig obstuge wszystkich grup ludnosci. Jednym ze sposobéw na dokonanie takiej
oceny jest analiza samych tych ustug: czy korzystanie z nich odbywa sie zgodnie z zamierze-
niami, czy moze niewtfasciwie, co wskazywatoby na istnienie luk w komunikacji lub brak
zgodnosci miedzy potrzebami a oferta?

Regionalna strategia zdrowia dla mniejszosci etnicznych (Regional Health Strategy for Eth-
nic Minorities) opracowana w 2003 r. przez wtadze regionu wschodniego w Irlandii okreslata
priorytety w odniesieniu do klientéw wywodzacych sie z mniejszosci etnicznych na podsta-
wie materiatu dowodowego dotyczgcego niewtasciwego korzystania z opieki zdrowotnej.

Wysokie zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z nagtymi wypadkami wskazywato, ze wielu
imigrantom niedostepne byty informacje dotyczace systemu skierowan, list pacjentéw
oczekujacych na zabiegi, umawiania sie na wizyte u lekarza oraz proceséw zwigzanych
z korzystaniem z opieki zdrowotnej. Niski udziat w programach dla kobiet w cigzy i mtodych
matek wskazywat, ze realizacja programéw promocji zdrowia oraz rozpowszechniania ma-
teriatéw zwigzanych z ta tematyka nie byta dostatecznie dostosowana do potrzeb imigran-
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tow. W efekcie w ramach strategii zdrowia zaproponowano powotanie (wsréd innych srod-
kow) stuzby thtumaczen ustnych oraz utworzenia srodowiskowej kliniki potozniczej.

Witryna internetowa: www.hse.ie (od 2005 r. Urzad ds. Zdrowia dla Regionu Wschodniego
podlega Health Service Executive — Gtéwnemu Urzedowi ds. Ochrony Zdrowia w Irlandii).

Innym sposobem na poznanie barier utrudniajacych dostep do ustug sa informacje zwrotne
od uzytkownikéw ustug. Niezbedne minimum dziatan to sledzenie i nalezyte rozpatrywanie
skarg i zazalen dotyczacych sposobu $wiadczenia ustug. Imigranci i uchodzcy moga réwniez
bra¢ udziat w tym procesie poprzez uczestnictwo w sondazach i projektach badawczych;
przy czym nalezy pamietac, ze do niektérych oséb trudno jest dotrze¢ bez posrednika. Po-
mocna moze by¢ w tym wzgledzie wspétpraca ze stowarzyszeniami migrantéw, angazowa-
nie przywédcéw wspdlnot migrantdw oraz szkolenie niektérych cztonkéw spotecznosci
w zakresie okreslania, na przyktad potrzeb zdrowotnych. Jednoczesnie ustugodawcy winni
zdawac sobie sprawe, ze cztonkowie grupy etnicznej lub kulturowej nie zawsze maja to
samo doswiadczenie w korzystaniu z ustug. Réwnie wazna lub wrecz wazniejsza role moze
odgrywac klasa spoteczno-ekonomiczna, umiejetnosci jezykowe, sytuacja prawna oraz inne
czynniki.

Projekt SEEM (ustugi dla os6b w podesztym wieku wywodzacych sie z mniejszosci etnicz-
nych, 2003-2006), finansowany przez Komisje Europejska w ramach wspdlnotowego pro-
gramu dziatan na rzecz zwalczania wykluczenia spotecznego, postuzyt analizie dostepu
0s0b starszych wywodzacych sie z mniejszosci etnicznych do ustug w zakresie ochrony
zdrowia i opieki spotecznej. W ramach projektu powstata broszura zawierajaca przyktady
wzorcowych praktyk oraz liste dziatan przeznaczona dla wtadz lokalnych oraz ustugodaw-
cdw.

Jednym z przyktadéw wzorcowych praktyk prezentowanych w ramach projektu SEEM jest
forum oséb starszych z Leeds (Leeds Older People’s Forum) skupiajace 110 organizacji wo-
lontariackich reprezentujacych ludzi starszych i dziatajacych wraz z nimi. Forum powotato
pracownika wspierajagcego mniejszosci etniczne i ludnos$¢ czarnoskdra oraz utworzyto gru-
pe problemowa z udziatem starszych wiekiem przedstawicieli mniejszosci etnicznych oraz
organizacji tych srodowisk. Przedstawiciele grupy problemowej odbyli np. spotkania z dy-
rektorem do spraw stuzb socjalnych w Leeds w celu oméwienia nowego biznesplanu dla
stuzb socjalnych oraz zmian w realizacji ustug opieki domowej. W ten sposéb grupa proble-
mowa daje osobom starszym i ich organizacjom mozliwo$¢ przyczyniania sie do rozwoju
stuzb oraz wzmocnienia samopomocy.

Witryna internetowa: www.leeds.gov.uk/seem/, kontakt: seem@leeds.gov.uk

Pojawienie sie ustug ukierunkowanych, swiadczonych czesto przez organizacje pozarzado-
we czy organizacje samopomocowe imigrantéw lub uchodzcéw, to jeden z najwyrazniej-
szych wskaznikéw istnienia niezaspokojonych potrzeb.

Ustugi ukierunkowane sa odpowiedzig na szczegdlne okolicznosci, nawet w matych gru-
pach spotecznych. Charakteryzuja sie szybkim reagowaniem na pojawiajace sie potrzeby
oraz elastycznoscig w sposobie realizacji. Gdy swiadomos¢ istnienia luk dotrze do gtéwnych
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ustugodawcédw, wyzwaniem staje sie znalezienie wtasciwej réwnowagi miedzy ustugami
o charakterze ukierunkowanym i ogélnym. Dzieki jasnemu rozgraniczeniu rél i zadart mozna
unikna¢ nakfadania sie ustug oraz niewtasciwej koordynacji.

1.2.2 Osiaganie réwnowagi miedzy srodkami ogélnymi i ukierunkowanymi

Ze wzgledu na nieustanny naptyw informacji na temat docelowych odbiorcéw, ustugodaw-
Ccy muszg ocenia¢, czy istnieje mozliwos¢ dostosowania istniejgcych proceséw organizacyj-
nych, polityki, postepowania i struktur, czy tez potrzebne sa dodatkowe $rodki.

W podejmowaniu tych decyzji przydatne jest rozwazenie nastepujacych czynnikéw: czas,
liczby i potencjat.

Czas

Czas to kluczowy element dobrej strategii w zakresie uwzgledniania problematyki integracji
w gtébwnym nurcie dziatan. Zazwyczaj imigranci i uchodzcy najbardziej potrzebuja konkret-
nych programoéw w pierwszym okresie po przybyciu do danego kraju. W niektérych pani-
stwach cztonkowskich wiekszos$¢ populacji imigrantéw i uchodzcéw stanowia wiasnie oso-
by nowo przybyte.

Srodki ukierunkowane, takie jak kursy jezykowe dla nowo przybytych oraz programy wpro-
wadzajace, maja szanse odegrac¢ wazna role w polityce dotyczacej imigrantéw i uchodzcow.
Jednakze sytuacja ta nie pozostaje bez wptywu na ustugi o charakterze ogélnym, gdyz nowo
przybyte osoby w réownym stopniu korzystaja z,gtéwnego nurtu” ustug, np. ze szpitali. Pan-
stwa, w ktérych imigracja jest zjawiskiem stosunkowo nowym, moga wiec odnies¢ korzysci,
rozpoczynajac wysitki na rzecz wiaczania tej perspektywy do swoich dziatarh na wczesnym
etapie. W perspektywie krétkookresowej niektére problemy mozna z powodzeniem rozwia-
zywac przy pomocy szczegdlnych programéw, jednak w perspektywie dtugofalowej proble-
my te mozna podejmowac w ramach programéw o charakterze ogélnym.

Liczby

Liczby sa istotne przy decydowaniu o tym, w jakim stopniu nalezy zmodyfikowac¢ istniejace
ustugi. Czy organizacja powinna znaczaco sie zmienic, aby objac¢ zakresem dziatania niewiel-
ka grupe imigrantéw lub uchodzcéw o bardzo skonkretyzowanych potrzebach (np. czton-
kow grupy jezykowej bardzo nielicznej w kraju przyjmujacym lub na danym terenie)? By¢
moze mozna zamiast tego opracowac srodki ukierunkowane. W ten sposéb mozna zapew-
ni¢ srodki w petni odpowiadajace potrzebom danej grupy zamiast poszukiwa¢ kompromisu,
ktory mégtby okazac sie niezadowalajacy. Jednak w sytuacji gdy zmiana ma duze znaczenie
dla licznej grupy migrantéw, ustugodawca nalezacy do ,gtéwnego nurtu” powinien podjac
wszelkie mozliwe kroki, aby tej zmiany dokonac.

Wybor miedzy srodkami ogdlnymi a ukierunkowanymi w danej sytuacji moze opierac sie na
rozmaitych kryteriach. Wazna role odgrywa tutaj czas, a takze liczba oséb, na ktére dany
srodek bedzie miat wptyw. Bioragc pod uwage te czynniki, nalezy kierowac sie zasada propor-
cjonalnosci.
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Edukacja to jeden z gtéwnych obszaréw integracji, ktéry ma zasadnicze znaczenie dla po-
prawy szans zyciowych dzieci z rodzin imigranckich. W sferze edukacji mozna znalez¢ wiele
przyktadéw wigczania problematyki integracji w gtéwny nurt dziatan, na przykfad tych ze-
branych w publikacji sieci Eurydice z 2004 r., zatytutowanej Integration of Immigrant Children
into Schools in Europe (Integracja dzieci imigrantéw w szkotach Europy).

Sprawozdanie Eurydice odnotowuje, ze w spotecznosci francuskojezycznej w Belgii, Niem-
czech, we Francji, w Szwecji i Zjednoczonym Krélestwie (w Anglii) od 5% do 12% uczniéw
uczeszcza do szkot, w ktérych ponad 40% stanowig uczniowie z rodzin imigranckich. Wiele
sposréd tych szkét dostosowuje do tej sytuacji jadtospisy, sposdb ubierania sig, zajecia na
ptywalni i zajecia sportowe, $wieta religijne oraz inne sfery zycia codziennego. Wiele z tych
szkét zatrudnia doradcédw lub innych pracownikéw dziatajacych jako tgcznicy miedzy
domem a szkotg oraz korzysta z ustug,,mediatoréw miedzykulturowych”w celu wypracowy-
wania powiagzan miedzy domem, szkotg oraz szerzej pojeta spotecznoscia. Szkoty oferujg
lub utatwiajg nauke jezyka ojczystego oraz uwzgledniaja kwestie réznorodnosci w progra-
mach nauczania przez przekazywanie uczniom wiadomosci o innych kulturach i nauczanie
szacunku dla odmiennosci. W Szwecji i Finlandii rodzice imigranci majg réwniez ustawowe
prawo do korzystania z ttumacza w trakcie spotkan z przedstawicielami szkoty.

Sprawozdanie: http://www.eurydice.org/portal/page/portal/Eurydice/showPresentation?
pubid=045EN

Potencjat

Przy podejmowaniu decyzji o stosowaniu srodkéw ogdlnych lub ukierunkowanych kluczowa
role odgrywaja wzgledy takie, jak potencjat i umiejetnosci. Sg one miernikami jakosci —
czy organizacja nalezaca do,gtéwnego nurtu”oraz jej personel sg w stanie skutecznie dosto-
sowac sie do potrzeb imigrantéw? Czy musza nadal rozwija¢ swoje kompetencje miedzykul-
turowe? Czy istnieje na to czas i srodki finansowe, a moze nalezy zastosowac srodki ukierun-
kowane?

W ramach projektu ,Migrant-friendly hospitals” (Szpitale przyjazne migrantom) wspierane-
go przez Dyrekcje Generalna ds. Zdrowia i Ochrony Konsumentéw opracowano instrument
oceny dla szpitali — kwestionariusz oceniajacy poziom ,sprzyjalnosci” dla imigrantéw.

W kwestionariuszu ocenia sie struktury przyjazne imigrantom, takie jak stuzba ttumaczen
ustnych, materiaty informacyjne dla pacjentéw-imigrantéw, ustugi uwzgledniajace réznice
kulturowe (religia, zywienie) oraz skfadniki systemu zarzadzania (jakoscia) zapewniajace
sprzyjalno$¢ ustug dla migrantéw, np. wigczenie kwestii sprzyjalnosci dla migrantéw do
deklaracji celéw, ujmowanie jej w budzecie oraz programach podnoszenia kwalifikacji per-
sonelu.

Witryna internetowa: www.mfh-eu.net/public/home.htm

W niektdrych przypadkach okreslonym grupom mozna zaoferowac ukierunkowana pomoc,
a jednoczesnie podnies¢ sSwiadomos¢ aspektéw miedzykulturowych w ustugach nalezacych
do gtéwnego nurtu.
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Projekt Policesol to edukacyjny projekt szkoleniowy opracowany we wspotpracy miedzy
departamentem bezpieczenstwa lokalnego policji w Cardiff oraz departamentem rady
hrabstwa Cardiff odpowiedzialnym za rekreacje i uczenie sie przez cate zycie. Policesol
(czton ESOL - English for Speakers of Other Languages - oznacza: jezyk angielski dla oséb
moéwiacych innym jezykiem ojczystym) zapewnia wsparcie jezykowe osobom niepotrafia-
cym porozumiewac sie po angielsku. W ramach projektu odbywajg sie lekcje prowadzone
przez nauczycieli jezyka angielskiego oraz interwencje funkcjonariuszy odpowiedzialnych
za prace Srodowiskowq i stazystow. Funkcjonariusze policji urzadzaja dla uczestnikéw poga-
danki na tematy takie, jak pozostawianie dzieci samych w domu lub w parku, prowadzenie
pojazdu bez dokumentéw, przemoc domowa czy molestowanie na tle rasowym.

Dzieki projektowi uczestnicy wywodzacy sie z mniejszosci etnicznych nabrali wiekszego
zaufania do policji oraz uzyskali mozliwos¢ pracy w ramach wolontariatu lub petnienia roli
srodowiskowych funkcjonariuszy wspierajacych. Dzieki temu poprawit sie profil etniczny
policji. Jednoczesnie funkcjonariusze policji zaangazowani w prowadzenie pogadanek
stwierdzili, ze praktyczne doswiadczenie kontaktu z grupami wieloetnicznymi byto dla nich
bardzo cenne. Zyskali dzieki temu lepsze zrozumienie trudnosci, z jakimi stykaja sie imigranci,
i uznali, Ze takie doswiadczenie jest bardziej pouczajace niz sformalizowane szkolenie na
temat ré6znorodnosci.

Witryna internetowa: www.cardiff.gov.uk

Pierwsze wydanie podrecznika integracji (rozdziat 2) zawierato szereg przyktadéw moéwia-
cych o tym, jak organizacje moga rozwija¢ znajomos¢ aspektéw miedzykulturowych i sta-
wac sie organizacjami otwartymi i sprzyjajacymi integracji. Przyktady podawane w pierw-
szym oraz w niniejszym wydaniu podrecznika pokazuja, ze podstawg swiadczenia ustug
powinna by¢ dobra znajomos¢ klientéw-imigrantéw, historii ich osiedlenia sie w danym
kraju, struktury wieku i ptci, potrzeb jezykowych, praktyk kulturowych i religijnych oraz
wszelkich barier utrudniajacych im dostep do ustug czy korzystanie z nich. Moze to poméc
imigrantom w uzyskaniu dostepu do ustug,,gtéwnego nurtu”

Wiedze o klientach, ktérzy sg imigrantami lub uchodzcami, mozna uzyskac w rézny sposéb:
analizujac i tworzac dane, traktujac znajomos¢ aspektéw miedzykulturowych jako priorytet
w procesie doboru, szkolenia i oceny personelu, angazujac ekspertéw zewnetrznych, kon-
sultujac sie z grupami spotecznosci lokalnej i poszczegdlnymi obywatelami oraz wyciagajac
whioski z inicjatyw o charakterze ukierunkowanym.

1.2.3 taczenie ludzi i instytucji

+Wiaczanie do gtéwnego nurtu” polega na tym, by ludzie zmieniali instytucje, z ktérymi maja
do czynienia jako pracownicy, klienci lub inne osoby zainteresowane. Instytucje otwarte na
uczestnictwo oraz informacje zwrotne majg wieksza zdolno$¢ do rozpoznawania obszaréw,
w ktérych nie ma réwnego dostepu, natomiast ustugodawcy dazacy do zapewniania zindy-
widualizowanych, dostosowanych do potrzeb ustug s przychylniejsi zmianie postawy. Taka
zmiana jest elementem udanego procesu uwzgledniania problematyki integracji w gtow-
nym nurcie dziatan.
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| przeciwnie — ustugodawcom, ktérzy dziataja w oddaleniu od uzytkownikéw, rozpoznanie
potrzeb imigrantéw moze zaja¢ wiecej czasu. Imigranci moga nie zna¢ dostepnej oferty, za-
ktadajac, ze gtéwny ustugodawca bedzie wykazywat sie brakiem elastycznosci i wrogim na-
stawieniem. Nawet jesli zmiany nastapia, zabrakng¢ moze skutecznego ich rozpowszechnie-
nia.

Role posrednika mogg petni¢ organizacje pozarzadowe, przyczyniajgce si¢ do zmiany wza-
jemnego postrzegania ustugodawcoéw i uzytkownikéw. Na przyktad grupy wsparcia dziata-
jace w danej spotecznosci moga wptywac na wiedze imigrantéw na temat $wiadczonych
ustug oraz na ich oczekiwania.

Dziatania na rzecz uwzgledniania problematyki integracji imigrantéw maja aspekt spra-
wiedliwosci spotecznej oraz aspekt skutecznosci. Obydwa te aspekty powinny by¢ uwzgled-
niane w sposobie definiowania i wdrazania takich dziatan. Innymi stowy, skuteczne wdraza-
nie polityki powinno nastepowac réwnolegle z wysitkami na rzecz réwnosci. Niektére
z mechanizméw maja charakter dos¢ techniczny, lecz uwzglednianie danej problematyki
w dziataniach polega przede wszystkim na,przemianie serc i umystéw” oraz na budowaniu
spoteczenstwa, ktére ma swiadomos¢ réznorodnosci i odpowiednio na nig reaguje.

Szczegdlne znaczenie ma nastawienie personelu w instytucjach ustugowych, ktére musza
zmieni¢ swoje procedury tak, aby uwzgledni¢ w nich problematyke réznorodnosci. Czy
mozna zmotywowac personel, tak aby potrafit wystuchac klientéw, weryfikowa¢ metody
dziatania i pracowac nad swoimi umiejetnosciami?

Niekiedy zdarza sie, ze presja wywierana na personel prowadzi do pogorszenia relacji
z klientami. W szczegdlnosci pracownicy ,pierwszego kontaktu” moga by¢ mniej sktonni
i mniej zdolni do poswiecania dodatkowego czasu imigrantom w okresach wiekszego nate-
zenia ruchu. W Belgii wiadze federalne stworzyly program mediacji miedzykulturowej, za
ktérego posrednictwem dofinansowuja mediatoréw lub koordynatoréw miedzykulturo-
wych w okoto piecdziesieciu belgijskich szpitalach. Program opiera sie na ustugach swiad-
czonych przez dwadziescia organizacji wolontariackich w catym kraju.

Witryna internetowa: www.cofetis.be

Jednym z motoréw dziatan na rzecz uwzgledniania problematyki integracji jest wola poli-
tyczna. Im silniejsze sg zwigzki organizacji i podmiotéw politycznych z imigrantami, tym ak-
tywniejsze beda dazenia do podejmowania takich dziatan.

Mozna tu wspomniec o kwestii uprawnien do gtosowania dla imigrantéw na szczeblu lokal-
nym, gdyz $wiadczenie ustug odbywa sie w znaczacym stopniu na tym wiasnie szczeblu.
Czesto zdarza sie, ze ustugi sa finansowane przez wiadze gminne, a decyzje o sposobie ich
$wiadczenia podejmowane sg na szczeblu lokalnym. Zgodnie ze wspdlng podstawowa zasa-
da nr 9 udziat imigrantéw w procesie demokratycznym - w tym udziat w wyborach, prawo
gtosowania i cztonkostwo w partiach politycznych — przyspiesza ich integracje i powinien
by¢ wspierany wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe.
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Uwzglednianie problematyki integracji imigrantéw w gtéwnym nurcie dziatar

1.3 Organizacje pozarzadowe

W dynamicznej relacji miedzy ustugami ogdlnymi i ukierunkowanymi zmieniaja sie wzorce
wzajemnych stosunkéw miedzy organizacjami pozarzagdowymi a ustugodawcami z gtéwne-
go nurtu. Moze je charakteryzowa¢ komplementarnos¢ lub konkurencyjnos¢, koordynacja
lub powielanie, przejrzystos¢ lub brak skutecznosci. Wyzwanie polega na tym, aby w oparciu
o wspdlny interes i odpowiednie mocne strony budowac relacje zapewniajaca réwnorzedne
partnerstwo. Organizacje pozarzadowe s3 zwykle powotywane do zycia w imie konkretne-
go celu lub interesu, na przyktad w przypadku dostrzeganej luki w polityce wtadz lub w ob-
szarach Swiadczonych ustug. Organizacje te czesto Swiadcza ukierunkowane ustugi na rzecz
konkretnych grup imigrantéw lub uchodzcéw. Ustugi te s czasami postrzegane jako kroét-
kofalowe rozwigzania w celu fatania dziur, poniewaz zwykle opierajg sie na realizacji kon-
kretnych projektéw i s uzaleznione od ograniczonego w czasie finansowania przez sponso-
réw. Jednakze z punktu widzenia organizacji pozarzagdowych gtéwnym problemem jest
trwatos¢ skutkéw. Czy dziatania ukierunkowane moga sktoni¢ ustugodawcéw z gtéwnego
nurtu do zastosowania wyciagnietych wnioskéw w praktyce? Czy problemy imigrantéw
i uchodzcéw bedg na state uwzgledniane w procesie tworzenia planéw diugoterminowych?

Ponizsze studium przypadku pokazuje znaczenie warunkéw wspétpracy miedzy organiza-
cjami pozarzadowymi a przedstawicielami gtéwnego nurtu ustug. Jak mozna budowac¢ po-
mosty organizacyjne, aby zapewnic najlepsze ustugi uzytkownikom, a organizacjom pozwo-
li¢ na zachowanie witasnej tozsamosci?

Doradztwo spoteczne dla uchodzcéw na Wegrzech

- Organizacja pozarzagdowa Menedék (Wegierskie Stowarzyszenie na rzecz Migrantéw)
zostata utworzona w 1995 r. jako inicjatywa obywatelska przy wsparciu finansowym
Wysokiego Komisarza Organizacji Narodéw Zjednoczonych ds. UchodZcow.

- W 1998 r. stowarzyszenie Menedék uruchomito projekt finansowany przez Wysokiego
Komisarza Organizacji Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcow, ktérego celem byta
mediacja miedzy uzytkownikami a ustugodawcami po stronie wtadz oraz administracji
miejskiej. W trakcie realizacji projektu przedstawiciele Menedék stwierdzili, ze w wielu
przypadkach ustugi z gtéwnego nurtu nie zapewnity skutecznego zatatwienia spraw.
W zwiagzku z tym organizacja rozpoczeta swiadczenie wtasnych ustug doradczych dla
uchodzcow.

- Ustugi doradcze zyskaty renome wsréd ustugodawcéw z gtdéwnego nurtu i kierowano
do nich coraz wieksza liczbe uchodzcéw.

- W latach 2002-2003 Wysoki Komisarz Organizacji Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodz-
cow wycofat wsparcie finansowe. W zwigzku z tym Menedék podjat préby zainteresowa-
nia ustugodawcéw z gtéwnego nurtu prowadzeniem takiego doradztwa, jednak wysitki
te nie odniosty skutku. W szczegdlnosci nie podjeto propozycji, aby agencje z gtéwnego
nurtu same dziataty na rzecz uchodzcéw i imigrantéw, pozostawiajac dla Menedék role
»centrum zasobdéw”.

- W 2005 r. Menedék opracowat system obstugi spraw, w ktérego ramach odgrywa role
koordynujaca i mediacyjna na linii miedzy uzytkownikami bedacymi uchodzcami a ustu-
godawcami. Jednym z gtéwnych celéw byto uznanie pozycji i wiedzy Menedék na
szczeblu polityki.
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Ukierunkowane dziatania zorientowane na imigrantéw to zasadnicze zrédto wiedzy dla or-
ganizacji nalezacych do gtéwnego nurtu. Podmioty ksztattujace polityke winny aktywnie
pozyskiwac informacje od organizacji wolontariackich i srodowiskowych pozostajacych
w bezposrednim kontakcie z okreslonymi grupami.

Metoda pozyskiwania informacji jest zlecanie badan jakosciowych lub bezposrednie konsul-
tacje z praktykami z danej dziedziny. Mozna organizowac¢ seminaria na temat wzorcowych
praktyk wynikajacych z ukierunkowanych inicjatyw, ktére statyby sie miejscem spotkan
podmiotéw realizujacych srodki ukierunkowane oraz pracownikéw tych instytucji, ktore
jeszcze nie wiaczyly problematyki integracji imigrantow do swojej dziatalnosci. Jesli dziata-
nia ukierunkowane finansowane sg z budzetu panstwa, organizacje odpowiedzialne za ich
realizacje moga zosta¢ zobowigzane do tworzenia takich sprawozdan z oceny swojej dziatal-
nosci, ktére utatwiatyby dzielenie sie doswiadczeniami. W sprawozdaniach mozna na przy-
ktad dodac rozdziat zawierajacy wyciagniete wnioski, ktére moga okazac sie przydatne or-
ganizacjom z gtéwnego nurtu. Proces oceny nalezy postrzega¢ w tym kontekscie jako
szanse uczenia sie — zostat on oméwiony w rozdziale 4 niniejszego podrecznika.

Niezaleznie od konkretnych projektéw organizacje pozarzadowe, w tym stowarzyszenia
migrantéw, moga stac sie osrodkami wiedzy specjalistycznej i wykorzystywac swojg znajo-
mos¢ danej spotecznosci w dziatalnosci szkoleniowej i doradczej na rzecz ustugodawcéw
z gtéwnego nurtu oraz wiadz publicznych. Moga one takze opracowywac materiaty, ktére
mogtyby by¢ wykorzystywane w programach przeznaczonych dla pracownikéw administra-
¢ji publicznej, pracownikéw socjalnych itp. Istnieje prawdopodobienstwo, ze w miare rosna-
cej roli aspektéw miedzykulturowych zapotrzebowanie na takie dziatania bedzie wzrastac.

Organizacje pozarzagdowe moga takze petnic¢ swoja role przez okazywanie wsparcia i mobi-
lizacje. Koncentrujac sie na konkretnych aspektach integracji imigrantéw, przyczyniaja sie
do podtrzymywania swiadomosci wagi tego zagadnienia. Ze wzorcowych praktyk wynika,
ze wtadze winny uznac zréznicowang role organizacji pozarzagdowych jako organizacji
wspierajacych dostawcow ustug, takich jak np. ttumaczenia ustne lub udzielanie informacji
oraz podmiotéw ufatwiajacych dialog. Finansowanie wszystkich aspektéw ich dziatalnosci
moze sprzyja¢ budowaniu autonomii organizacji pozarzagdowych oraz stac sie wyrazem da-
zenia wtadz do zapewniania komunikacji i aktywnego udziatu jako kluczowych elementéw
integracji imigrantow.
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Rozdziat 1: Wnioski

1.

Podmioty ksztattujace polityke, ustugodawcy oraz organizacje pozarzadowe dziatajace
w wielu dziedzinach muszg krytycznie spojrze¢ na wtasna dziatalnos¢. W jakim stopniu
w programach uznaje sie konkretne potrzeby imigrantéw i okolicznosci ich zycia, jak sie
na nie reaguje i jak sie je uwzglednia w planowaniu? Czy procesy i struktury mozna
zmieni¢ tak, aby poprawic ich dostepnos¢ dla imigrantéw na zasadach réwnosci?

Doswiadczenie wskazuje, ze praktyki w zakresie wiaczania problematyki integracji
w gtéwny nurt dziatan sg skuteczniejsze, jesli opieraja sie na spéjnym politycznym prze-
staniu moéwigcym o tym, ze uwzglednianie integracji imigrantéw nie jest ,luksusem’,
lecz elementem misji danej instytucji w sytuacji rosngcego zréznicowania jej klientéw,
cztonkdéw czy stron zainteresowanych.

Ustugodawcy stosuja rézne instrumenty w celu okreélenia, czy istniejace ustugi zapew-
niaja odpowiednig obstuge wszystkich grup ludnosci. Jednym ze sposobdéw na dokona-
nie takiej oceny jest analiza samych tych ustug: czy korzystanie z nich odbywa sie
zgodnie z zamierzeniami, czy moze niewtasciwie, co wskazywatoby na istnienie luk
w komunikacji lub brak zgodnosci miedzy potrzebami a oferta?

Ustugi ukierunkowane sg odpowiedzig na szczegdlne okolicznosci, nawet w matych
grupach spotecznych. Charakteryzuja sie szybkim reagowaniem na pojawiajace sie po-
trzeby oraz elastycznoscig w sposobie realizacji. Gdy swiadomos¢ istnienia luk dotrze
do gtéwnych ustugodawcoéw, wyzwaniem staje sie znalezienie wiasciwej rownowagi
miedzy ustugami o charakterze ukierunkowanym i ogélnym. Dzieki jasnemu rozgrani-
czeniu rol i zadar mozna unikna¢ naktadania sie ustug oraz niewfasciwej koordynacji.

Ze wzgledu na nieustanny naptyw informacji na temat docelowych odbiorcéw ustugo-
dawcy muszg ocenia¢, czy istnieje mozliwos¢ dostosowania istniejacych proceséw or-
ganizacyjnych, polityki, postepowania i struktur, czy tez potrzebne sa dodatkowe srod-
ki.

Wybdr miedzy srodkami ogdélnymi a ukierunkowanymi w danej sytuacji moze opierac
sie na rozmaitych kryteriach. Wazna role odgrywa tutaj czas, a takze liczba oséb, na
ktore wptyw bedzie miat dany srodek. Biorac pod uwage te czynniki, nalezy kierowac
sie zasada proporcjonalnosci.

Wiedze o klientach, ktérzy sg imigrantami lub uchodzcami, mozna uzyskac¢ w rézny
sposob: analizujac i tworzac dane, traktujac znajomos¢ aspektéw miedzykulturowych
jako priorytet w procesie doboru, szkolenia i oceny personelu, angazujac ekspertéw
zewnetrznych, konsultujac sie z grupami spotecznosci lokalnej i poszczegdlnymi oby-
watelami oraz wyciggajac wnioski z inicjatyw o charakterze ukierunkowanym.

Role posrednika moga petni¢ organizacje pozarzadowe, przyczyniajace sie do zmiany
wzajemnego postrzegania ustugodawcow i uzytkownikéw. Na przyktad grupy wsparcia
dziatajace w danej spotecznosci moga wptywac na wiedze imigrantéw na temat swiad-
czonych ustug oraz na ich oczekiwania.

Szczegodlne znaczenie ma nastawienie personelu w instytucjach ustugowych, ktére
muszg zmieni¢ swoje procedury tak, aby uwzgledni¢ w nich problematyke réznorodno-
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$ci. Czy mozna zmotywowac personel, aby potrafit wystucha¢ klientow, weryfikowac
metody dziatania i pracowac nad swoimi umiejetnosciami?

10. Jednym z motoréw dziatan na rzecz uwzgledniania problematyki integracji jest wola
polityczna. Im silniejsze sg zwiazki organizacji i podmiotéw politycznych z imigrantami,
tym aktywniejsze bedg dazenia do podejmowania takich dziatan.

11. Ukierunkowane dziatania zorientowane na imigrantéw to zasadnicze Zrédto wiedzy dla
organizacji nalezacych do gtéwnego nurtu. Podmioty ksztattujace polityke winny ak-
tywnie pozyskiwac informacje od organizacji wolontariackich i Srodowiskowych pozo-
stajacych w bezposrednim kontakcie z okreslonymi grupami.
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Rozdziat 2
Warunki mieszkaniowe w srodowisku
miejskim
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Warunki mieszkaniowe w srodowisku miejskim

Warunki mieszkaniowe maja podstawowe znaczenie dla oséb, rodzin oraz spoteczno-
sci i sg gtéwnym czynnikiem sprzyjajacym integracji. W niniejszym rozdziale opisano
praktyki majace na celu poszerzenie wyboru dostepnych imigrantom mozliwosci
mieszkaniowych przez obnizenie barier dostepu oraz poprawe jakosci bazy mieszka-
niowej. Srodki takie maja zwykle niewielka skale i ukierunkowany charakter, jednak
sg realizowane na tle szerszej polityki zwigzanej z terenami i strukturami miejskimi.
Obecnie w niektérych panstwach europejskich ponad potowa obywateli pochodzi ze
srodowisk imigracyjnych, co stwarza nowa sytuacje z punktu widzenia réznorodnosci.
Miasta takie czesto petnia role prekursoréow w opracowywaniu srodkéw w zakresie
rewitalizacji obszaréw miejskich, mieszanej struktury wtasnosci i najmu, instytucji
i ustug sprzyjajacych integracji, komunikacji i uczestnictwa, a to z kolei moze przyczy-
nic sie do tworzenia lepszego srodowiska zycia dla coraz bardziej zr6znicowanego
spoteczenstwa.

Wspdlna podstawowa zasada nr 7 zapewnia kontekst do wtaczenia polityki mieszkaniowej
w problematyke integracji imigrantéw. Brzmi ona nastepujgco: ,Czeste kontakty imigran-
téw z obywatelami panstw cztonkowskich stanowia podstawowy mechanizm integracji.
Wspdlne fora, dialog miedzykulturowy, nauczanie o imigrantach i ich kulturze oraz poprawa
warunkéw bytowych w Srodowiskach miejskich przyczyniaja sie do intensyfikacji kontak-
téw imigrantéw z obywatelami panstw cztonkowskich”.

2.1 Poszerzanie mozliwosci mieszkaniowych dostepnych imigrantom

Podobnie jak inni mieszkancy takze imigranci wypracowuja strategie mieszkaniowe w opar-
ciu o wtasne potrzeby oraz mozliwosci dostepne w srodowisku, w ktérym zyja. W ramach
polityki nalezy dazy¢ do poszerzania istniejacych mozliwosci mieszkaniowych poprzez za-
pewnienie réwnych szans na rynku mieszkaniowym zaréwno pod wzgledem dostepu, jak
i jakosci przestrzeni mieszkalnej.

Dostep do mieszkan

Wielu imigrantéw doswiadcza posredniej i bezposredniej dyskryminacji na rynku mieszka-
niowym. Wtasciciele domoéw i mieszkart moga niechetnie odnosic sie do sprzedazy czy wy-
najmu mieszkan imigrantom. Inni z kolei moga zada¢ wygdérowanych czynszéw oraz kaugji,
odmawiac zaakceptowania poreczycieli lub zada¢ niepotrzebnej dokumentacji i referencji.
Ze wzgledu na trudnosci w dostepie do prywatnych lokali mieszkalnych popyt na wynajmo-
wane mieszkania komunalne jest wéréd imigrantéw czesto wysoki. Jednakze lokali socjal-
nych jest niewiele, a listy oczekujacych sa dtugie. Niekorzystna sytuacje, dyskryminacje imi-
grantéw oraz mniejszosci w panstwach UE-15 dokumentuje publikacja Europejskiego Cen-
trum Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii z 2005 r., zatytutowana: Migrants, Minorities and
Housing: Exclusion, Discrimination and Anti-Discrimination in 15 Member States of the Europe-
an Union (Migranci, mniejszosci i warunki mieszkaniowe. Wyfaczenie, dyskryminacja i prze-
ciwdziatanie dyskryminacji w 15 panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej), oparta na
krajowych sprawozdaniach przygotowanych przez osrodki problemowe Europejskiego
Centrum Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii.
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Prawo wspdlnotowe przewiduje réwne traktowanie oséb zamieszkujacych w danym kraju
od dtuzszego czasu oraz rdzennych obywateli w zakresie dostepu do towaréw i ustug oraz
chroni przed dyskryminacja ze wzgledu na rase czy pochodzenie etniczne w sferze zapew-
niania towaréw i ustug (w tym przestrzeni mieszkalnej).

Mozna intensywniej wykorzystywac ustawodawstwo zakazujace dyskryminacji w dziedzinie
$wiadczenia ustug, w tym zapewniania mieszkan.

Zastosowanie ustawy przeciwko dyskryminacji rasowej we Francji
Sprawa: Hamida i Audrey Brahmia, sad karny w Grenoble, 14 wrzesnia 2004 r.

W sprawie tej sad orzekt, iz wiasciciel nieruchomosci jest winny dyskryminacji rasowej w ro-
zumieniu art. 225-2 kodeksu karnego, poniewaz odmowit sprzedazy dziatki z powodu uprze-
dzen rasowych. Wyraziwszy uprzednio zgode na sprzedaz dziatki, wtasciciel odmowit sfinali-
zowania transakcji, argumentujac, iz obawia sie wywotania niecheci sagsiadéw, poniewaz ku-
piec okazat sie Arabem. Wiasciciel zazadat okazania kopii aktu matzerstwa nabywcy w celu
zweryfikowania jego,wtasciwego zachowania’, jak réwniez fotografii z uroczystosci slubnych
do oceny jego ,prowadzenia sie’, zazadat wyzszej ceny i zmniejszyt powierzchnie dziatki ofe-
rowanej na sprzedaz — po tym wszystkim nadal odmawiat sfinalizowania transakcji, powotu-
jac sie na problemy techniczne oraz kwestie zwigzane z prawem nieruchomosci, ktére miaty
uniemozliwia¢ dokonanie sprzedazy.

Whasciciel zostat skazany przez sad karny w Grenoble, lecz ztozyt odwotanie. W dniu 27 paz-
dziernika 2005 r. sad apelacyjny podwyzszyt wymiar kary do sze$ciu miesiecy w zawieszeniu
i 6000 euro grzywny oraz nakazat, by wyrok zostat ogtoszony w dziatach nieruchomosci
dwdch najbardziej poczytnych gazet lokalnych oraz w Revue Bleue — wiodacym miesieczni-
ku poswieconym tematyce nieruchomosci.

European Anti-discrimination Law Review (Przeglad europejskiego prawa przeciwko dys-
kryminacji) nr 3, kwiecieri 2006 str. 66
http://europa.eu.int/comm/employment_social/fundamental_rights/policy/aneval/
legnet_en.htm

Przepisy dotyczace mieszkalnictwa s zwykle rozproszone w bardzo wielu aktach prawnych
i definiuja — czesto skomplikowanym jezykiem — prawa i obowiazki wtascicieli i lokatorow.

Kodeksy postepowania w zakresie mieszkalnictwa moga w sposéb praktyczny objasnia¢
przepisy dotyczace tej sfery.

Kodeks postepowania zapewniajacy réwnouprawnienie w mieszkalnictwie ma cztery pod-

stawowe cele:

a) ustanowienie norm na rzecz osiggniecia rbwnouprawnienia i dostarczenie praktycz-
nych sposoboéw przeciwdziatania bezprawnej dyskryminacji rasowej oraz zapewnienie
rownych szans w sferze mieszkalnictwa i ustug z tym zwigzanych;

b) udzielanie pomocy organizacjom budownictwa mieszkaniowego i innym instytucjom
w zakresie prawidtowego zrozumienia praw i obowiazkéw, ktére na nie naktadaja prze-
pisy krajowe o mieszkalnictwie i planowaniu przestrzennym;
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udzielanie pomocy prawnikom i innym doradcom w doradzaniu klientom oraz udziela-
nie pomocy sagdom i trybunatom w interpretacji poje¢ prawnych;

przyczynienie sie do petnego zrozumienia ustawodawstwa, wzorcowych praktyk z za-
kresu mieszkalnictwa oraz ustug z nim zwigzanych przez wszystkie osoby zamierzajace
ztozy¢ wniosek o wszczecie postepowania przed sadem.

Istnieje szereg srodkow, ktére moga postuzy¢ do bezposredniego i posredniego wspierania
imigrantow. Praktyczna pomoc moze przybierac takie formy, jak referencje adresowane do
wiascicieli nieruchomosci, kaucje czy gwarancje czynszowe. W Hiszpanii wiekszos¢ planéw re-
gionalnych dotyczacych imigracji i integracji obejmuje obecnie programy, w ramach ktérych
instytucja publiczna gwarantuje wiascicielowi nieruchomosci, ze czynsz bedzie optacany,
a ewentualne zniszczenia zostang naprawione. Wtadze katalonskie stworzyty sie¢ mieszkan
socjalnych (Red Bolsa de Vivienda Social), w ramach ktérej zapewnia sie gwarancje technicz-
ne i prawne, kompleksowa polise ubezpieczeniowg oraz pozyczke srodkéw na wptacenie
kaugji.

W badaniu zrealizowanym przez wioski instytut CENSIS, na zlecenie ministerstwa pracy
i polityki spotecznej w ramach wspodlnotowego programu dziatan na rzecz zwalczania dys-
kryminacji, przygotowano wykaz instrumentéw, ktére zostaty z powodzeniem sprawdzone
na szczeblu lokalnym w kontekscie wspierania imigrantéw w procesie wynajmu lub zakupu
lokalu mieszkalnego. Badanie wyréznia 99 ustug i dzieli je na kilka kategorii: informacje
i doradztwo, mediacje, zarzadzanie nieruchomosciami lub zakup lokali mieszkalnych, budo-
wa lub renowacja nieruchomosci, fundusze gwarancyjne i kredyty. Wyrézniono cztery przy-
ktady wzorcowych praktyk: program odzyskiwania nieruchomosci w dzielnicy Stadera
w Mediolanie, Un tetto per tutti w Perugii, spétdzielnia Nuovo Villaggio w Padwie oraz agen-
Cja wynajmu mieszkan z Rimini. Wtadze Wtoch oraz inne podmioty zaangazuja sie w upo-
wszechnianie tych praktyk na szczeblu krajowym i europejskim.

Przyktad: Un tetto per tutti
Projekt Un tetto per tutti (Dla kazdego dach nad gtowa) opracowano w regionie Umbrii, po
czym rozszerzono go réwniez na Lombardie.

Przyszli wiasciciele, zaréwno imigranci, jak i Wtosi, budujg lub remontuja domy na dziatkach
udostepnionych przez wtadze gminne. Eksperci wraz z miejscowymi stowarzyszeniami czu-
waja nad przebiegiem projektu, zapewniajac wsparcie logistyczne i techniczne, w tym takze
dostep do kredytéw.

Od 2001 r. zbudowano 52 nowe domy, a w projekcie uczestniczylty 72 rodziny, z ktérych
potowe stanowili imigranci. W przysztosci projekt ma szanse osiagna¢ wiekszy stopien sa-
mofinansowania dzieki kredytom bankowym i czynszom ptaconym przez imigrantow.

CENSIS, Housing Policies and Services for Immigrants in Italy, English Summary (Polityka
mieszkaniowa i ustugi dla imigrantéw we Wtoszech). Streszczenie w jez. angielskim, Rzym,
listopad 2005, str. 38-40
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Imigranci oraz rdzenni obywatele osiggajacy niskie i nieregularne dochody stoja w obliczu
ograniczonego wyboru i barier utrudniajacych mobilno$¢ na rynku mieszkaniowym. Te sy-
tuacje pogarsza niekiedy kwestia statusu prawnego imigrantéw. Na przyktad osoby posia-
dajace tymczasowe pozwolenie na pobyt moga zosta¢ uznane za niespetniajagce wymogu
posiadania odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, co jest warunkiem koniecznym do
uzyskania statusu osoby zamieszkujacej w danym kraju przez dtuzszy czas. Dzieje sie tak
dlatego, ze wiasciciele nieruchomosci odmawiaja wynajmu osobom nieposiadajacym gwa-
rantowanego pozwolenia na pobyt, opiewajgcego na caty okres umowy. Podobnie tez wia-
dze moga zadac od osoby wnioskujacej o taczenie rodzin przedtozenia dowodu posiadania
zakwaterowania uznawanego za normalne dla poréwnywalnej rodziny w tym samym regio-
nie i spetniajagcego obowigzujace ogélne normy w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa.

Wymogi dotyczace pobytu imigrantéw nalezy ocenia¢ pod wzgledem ich spéjnosci z polity-
ka mieszkaniowga oraz wptywu na sytuacje imigrantéw na rynku mieszkaniowym.

Jakos¢ zasobow mieszkaniowych

Bywa, ze przystepne cenowo mieszkania charakteryzuja sie zig jakoscia. Na przyktad w nie-
ktorych osiedlach mieszkaniowych wzniesionych po wojnie w kilku panstwach cztonkow-
skich obserwuje sie straty spowodowane przez wode, problemy z izolacja, nieprawidtowo
dziatajace windy czy inne problemy zwigzane z materiatami wykorzystanymi do budowy.
Mniejsze nieruchomosci rowniez bywaja zaniedbane, szczegdlnie wtedy gdy wtasciciele
wynajmujacy je imigrantom nie dokonuja niezbednych napraw. Niektorzy imigranci
i uchodzcy sa zdani na mieszkanie w budynkach zaniedbanych lub wrecz stwarzajacych
zagrozenie dla bezpieczenstwa.

Wiadze krajowe i lokalne powinny dazy¢ do rozpoznawania powaznych probleméw w za-
kresie jakosci mieszkan i formutowac swoje inicjatywy na podstawie rzetelnych danych
o sytuacji mieszkaniowej imigrantéw. Do tego celu moga postuzy¢ badania sondazowe.
Badania nalezy realizowa¢ w taki sposéb, aby umozliwi¢ dokonywanie poréwnan w skali
europejskiej oraz ustanawianie norm w skali ogélnoeuropejskiej.

Wtascicieli mozna motywowac do ulepszania jakosci nieruchomosci przy réwnoczesnym
udostepnianiu ich imigrantom. Na przyktad wtadze wtoskiego miasta Scicli (w prowingji
Ragusa na Sycylii) oferujg doptate w wysokosci do 50% kosztéw remontu i napraw dla tych
wiascicieli, ktérzy wyraza zgode na wynajecie nieruchomosci imigrantom po uzgodnionej
niskiej cenie przez okres co najmniej pieciu lat. Z inicjatywy tej korzysta okoto 15 grup ro-
dzin, a koszty ponoszone przez miasto wynosza 50 tys. euro.

Jednym z aspektow jakosci zasobdw mieszkaniowych jest dostosowanie danego lokalu do
potrzeb imigrantéw. W kilku krajach europejskich oferujacych przystepne finansowo lokale
mieszkalne nie uwzglednia sie faktu, ze rodziny imigrantéw lub uchodzcéw moga by¢ licz-
niejsze niz przecietnie. Na przyktad w Szwecji duze mieszkania wystepuja niemal wytacznie
w starych budynkach dostepnych na warunkach prywatnego wynajmu, a ich zakup lub
wynajem jest kosztowny. W niektdrych przypadkach ten brak zgodnosci miedzy potrzebami
mieszkaniowymi a podaza lokali prowadzi do nadmiernego zattoczenia, co z kolei powodu-
je dolegliwosci uktadu oddechowego oraz inne problemy zdrowotne, a takze trudnosci
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spoteczne. W Zjednoczonym Krélestwie wykorzystano dane ze spisu powszechnego do
przeprowadzenia badania na temat doswiadczen mieszkaniowych muzutmanéw (Muslim
housing experiences). Jego wyniki wskazuja, ze niemal 42% dzieci z rodzin muzutmanskich
mieszka w nadmiernym zattoczeniu, podczas gdy analogiczny odsetek dla ogétu ludnosci
kraju wynosi 12%.

Nowe mieszkania socjalne mozna budowac z uwzglednieniem réznorakich potrzeb imi-
grantéw lub uchodzcéw, na przyktad poprzez zapewnianie mieszkan dla wiekszych rodzin.
Mozna takze modyfikowac istniejgce zasoby mieszkaniowe w porozumieniu z wynajmujacy-
mi je imigrantami, a ponadto mozna zapewni¢ dodatkowe ustugi, jak np. wspdlne pralnie,
ogrody na dachu czy wspdlne anteny satelitarne. Podobne inicjatywy stuzg wspieraniu
wspodlnego zamieszkiwania w Sozialbau AG w Wiedniu - jest to osiedle, ktdrego potowe
mieszkancéw stanowig cudzoziemcy (z réznych krajéw), a drugg potowe rdzenni Austriacy.

Przedsiebiorstwa z sektora mieszkaniowego, ktére aktywnie daza do poprawy obstugi klien-
tow ze srodowisk imigracyjnych, beda skuteczniej zaspokajac ich potrzeby i preferencje.
Przedsiebiorstwa te moga w tym celu szkoli¢ swéj personel lub zatrudnia¢ pracownikéw
pochodzacych z imigracji.

W Zjednoczonym Krélestwie liczne towarzystwa mieszkaniowe dziatajace pod szyldem BME
(mniejszosci etnicznych i ludnosci czarnoskérej) specjalizuja sie w $wiadczeniu ustug miesz-
kaniowych dla swojej grupy docelowej. Na przyktad Ashram Housing Association, najwiek-
sze stowarzyszenie tego typu w hrabstwie West Midlands, dysponuje i zarzadza 727 doma-
mi, z ktérych wiekszos¢ (543) znajduje sie w Birmingham. 49% najemcéw stanowia Azjaci,
27% ludnos¢ biata, 13% — czarna, a 8% to osoby o pochodzeniu mieszanym. Gtéwnym celem
stowarzyszenia jest wychodzenie naprzeciw potrzebom przede wszystkim — lecz nie wy-
tacznie — grup BME.

Ponad 20% nieruchomosci znajdujacych sie w posiadaniu Ashram Housing Association
stanowig domy jednorodzinne z minimum czterema sypialniami (najwieksze maja siedem
sypialni). Ashram posiada réwniez sie¢ specjalnych domdw zapewniajacych opieke Azjatom
w podesztym wieku oraz kobietom szukajgcym schronienia przed przemocg domowa,
a ponadto realizuje program ochrony zdrowia psychicznego dla Azjatek.

Jak odnotowano w ostatnim sprawozdaniu komisji audytu, 75% sktadu zarzadu Ashram
oraz 71% personelu kierowniczego stanowia przedstawiciele mniejszosci etnicznych i raso-
wych. Personel stowarzyszenia, liczacy 100 oséb, reprezentuje przekréj demograficzny $ro-
dowiska, w ktérym pracuje. Organizacja wykorzystuje znajomos¢ jezykdéw, jakimi wtadaja jej
pracownicy, aby zapewni¢ niezbedne ttumaczenia. Czterdziesci procent zleceniobiorcéw
Ashram Housing Association réwniez wywodzi sie z organizacji zwigzanych z mniejszoscia-
mi etnicznymi i rasowymi.

Ashram Housing Association Limited, www.ashramha.org.uk
Sprawozdanie inspekcji mieszkaniowej: www.audit-commission.gov.uk
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2.2 Integracja w sSrodowisku miejskim

W wielu miastach europejskich istniejg obszary, w ktérych koncentruje sie ubdstwo i ktére
sg czesto odizolowane od reszty miasta. W wielu przypadkach duzy procent mieszkancéow
tych dzielnic to osoby pochodzace z imigracji. Podobnie jak inni mieszkancy imigranci bory-
kaja sie z odlegtoscig od formalnego rynku pracy, brakiem udogodnien oferowanych przez
sektor prywatny, takich jak sklepy i banki, wysokim zapotrzebowaniem na ustugi socjalne
oraz ich niska jakoscia, przestepczoscia i zachowaniami antyspotecznymi oraz ztg reputacja,
jaka charakteryzuje takie ubogie rejony. Koncentracja przestrzenna moze w rezultacie izolo-
wac imigrantéw od reszty spoteczenistwa i nie zapewnia¢ im dostatecznych mozliwosci na-
uczenia sie jezyka, szczegdlnie w przypadku dzieci.

W polityce i dziataniach praktycznych dazy sie do przeciwdziatania wytaczeniu spotecznemu
i segregacji, ktore sa cechami dzielnic ubogich. Jednoczesnie zjawiska te moga przyczyniac
sie do wzmacniania pozytywnych aspektéw odczuwanych przez wielu imigrantéw zamiesz-
kujacych w takich dzielnicach - wsparcie uzyskiwane dzieki sieciom powigzan spotecznych,
rodzinnych i etnicznych, mozliwosci oferowane przez rynek pracy powigzany z dang grupa
etniczng, szybka pomoc dla nowo przybytych oraz obecnos¢ stowarzyszen etnicznych.

W kolejnych czesciach niniejszego rozdziatu przedstawiono przyktady rewitalizacji obsza-
réw miejskich, mieszanej struktury wtasnosci i najmu, instytucji i ustug sprzyjajacych
integracji, komunikacji i uczestnictwa. Wzorcowe praktyki wskazuja, ze pomimo duzego
znaczenia infrastruktury fizycznej polityka winna réwniez akcentowac aspekty spoteczne,
ekonomiczne i kulturowe. Sklepy, przychodnie, o$rodki kultury i osrodki religijne, a takze
inne instytucje i ustugi to niezbedne elementy dobrze funkcjonujacego obszaru miejskiego.
Wazna role w ksztattowaniu stosunkéw w Srodowisku miejskim odgrywaja relacje miedzy
ptciami, a inicjatywy ukierunkowane na problematyke ptci moga mie¢ duze znaczenie.

W przypadku ubogich dzielnic cele polityki powinny by¢ zgodne z procesem planowania
w skali catego miasta, a w koncepcjach urbanistycznych nalezy priorytetowo traktowac
kwestie budowania pomostéw miedzy dzielnicami miast. Priorytetem powinno by¢ takze
wyréwnywanie wszelkich nieréwnosci pomiedzy réznymi rejonami w zakresie dostepu do
ustug.

Rewitalizacja obszaréw miejskich

Programy rewitalizacji sa zwykle ukierunkowane na scisle wytyczone obszary miast. Czesto
wiazg sie one ze znacznymi inwestycjami finansowymi oraz odnowieniem i modernizacja
infrastruktury fizycznej. Srodki takie moga znaczaco poprawi¢ warunki zycia mieszkancéw,
gdyz wine za brud, smieci oraz hatas czesto ponosi zabudowa. Ulepszenia na osiedlach
mieszkaniowych moga polegac na projektowaniu balkonéw i taraséw w sposéb zapewnia-
jacy prywatnos$¢, wyeliminowaniu pogtosu z podwérek i bram wejsciowych, zapewnieniu
o$wietlenia zewnetrznego, wyznaczenia duzych obszaréw przeznaczonych do sktadowania
$mieci, zapewnienia czestego wywozu smieci oraz regularnego usuwania duzych przedmio-
tow sktadowanych w tych obszarach. Niewykorzystanym przestrzeniom miedzy budynkami
mozna nadac strukture, a obszar mieszkalny, w tym strefy wejscia, place zabaw oraz inne
strefy pétpubliczne, mozna wyraznie oznakowac.
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Programami z zakresu infrastruktury mozna réwniez objac¢ inwestycje w pofaczenia komuni-
kacyjne, na przyktad wydtuzenie linii metra czy zapewnienie danemu obszarowi wtasnego
dworca kolejowego. Mozliwo$¢ przemieszczania sie ma kluczowe znaczenie dla mieszkan-
cow dzielnic ubogich, gdyz moze da¢ im dostep do zasobdéw, towardw i ustug z terenu cate-
go miasta.

Programy rewitalizacji obszaréw miejskich czesto powodujg znaczace zmiany w codzien-
nym otoczeniu ludnosci zamieszkujacej dang dzielnice. W idealnej sytuacji planowanie po-
winno odbywac sie z udziatem zainteresowanych i zwréceniem uwagi na zaangazowanie
mieszkancéw imigrantéw. Pracownicy administracji mieszkaniowej moga bezposrednio
kontaktowac sie z mieszkarncami w miejscach codziennego kontaktu, takich jak sklepy spo-
zywcze, kawiarnie, miejsca opieki nad dzie¢mi czy miejsca zgromadzen modlitewnych. Bar-
dziej zorganizowane formy uczestnictwa wiazg sie czesto ze znacznymi inwestycjami
w dziatania przygotowawcze i rozwoj potencjatu.

FORUM Niderlandy: Olimpiada Spoteczna

Inicjatywa Olimpiady Spotecznej znalazta zastosowanie tam, gdzie tworzy sie dlugotermi-
nowe plany budownictwa, wtacznie z wyburzaniem doméw i przymusowym przesiedla-
niem mieszkancow. Olimpiada Spoteczna to metoda konferencji, ktérej zadanie polega na
wiaczeniu pewnych grup do procesu podejmowania decyzji na réwnych zasadach.

W trakcie Olimpiady Spotecznej uczestnicy podzieleni sg na pie¢ grup, zwanych kregami:
osoby odpowiedzialne za tworzenie polityki, fachowcy (np. pracownicy srodowiskowi),
mieszkancy, politycy oraz niezalezni eksperci (np. naukowcy lub osoby spoza danego obsza-
ru lub miasta). Podczas konferencji kazda grupa najpierw formutuje opinie we wtasnym
kregu. Potem nastepuje wymiana opinii, podczas ktérej grupy maja szanse zmienic stanowi-
sko. Nastepnie wszyscy gromadza sie i probujg wypracowac wspdlne stanowisko w zakresie
kluczowych spraw zwigzanych z dtugofalowymi planami budowlanymi. Metoda ta daje
mieszkaricom, majacym czestokro¢ mniejsze doswiadczenie w publicznych debatach, szan-
se na sformutowanie pogladu, zanim beda musieli wspétzawodniczy¢ z innymi. Z doswiad-
czet FORUM wynika, ze mozliwos¢ wyrazenia wtasnego stanowiska w wezszym i bezpiecz-
niejszym gronie jest sprawdzonym sposobem na podwyzszenie zaangazowania niektérych

grup.

Takie szeroko zakrojone konsultacje wymagaja znacznych przygotowan i naktadéw oraz
wysoko wykwalifikowanych oséb do ich prowadzenia. Nalezy jednak pamieta¢, ze w miej-
skiej gospodarce przestrzennej chodzi czesto o wysoka stawke, a wydatkowane zasoby
uzasadniaja wysitek wtozony w zorganizowanie konsultacji, poniewaz dzieki temu rosnie
prawdopodobienstwo, iz rozwigzania beda wtasciwsze, szerzej akceptowane, a w ostatecz-
nym rozrachunku takze mniej kosztowne. FORUM zorganizowato na przyktad konferencje
Olimpiady Spotecznej w Arnhem (Malburgen) przy okazji przebudowy izolowanych osiedli,
a budzet przeznaczony na spoteczne zabiegi,oskrzydlajace” wynosit T mln euro.

Witryna internetowa: www.forum.nl
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Mieszana struktura wlasnosci i najmu

W polityce mieszkaniowej kilku panstw cztonkowskich wazng role odgrywa zasada mieszanej
struktury wtasnosci. Prywatnym deweloperom lub wiascicielom, ktérzy inwestuja na tere-
nach zdominowanych przez mieszkania socjalne udziela sie ulg podatkowych oraz innych
zachet. Nowa zabudowa moze postuzy¢ jako sposéb tagczenia na jednym terenie réznych ty-
péw mieszkan i domoéw w réznych cenach oraz o réznej strukturze wiasnosci. Istniejace bu-
dynki z mieszkaniami socjalnymi mozna wyburzy¢, a w to miejsce wznie$¢ budynki nalezace
do wiascicieli prywatnych. W przypadku istnienia obok siebie lokali zamieszkiwanych przez
wiascicieli oraz lokali socjalnych na wynajem dobrg praktykg jest minimalizowanie réznic ar-
chitektonicznych miedzy nimi. Tak dzieje sie w Helsinkach, gdzie od lat szes¢dziesigtych XX w.
stosuje sie zasade mieszanej struktury w planowaniu terenéw pod zabudowe mieszkalna.

Urzad planistyczny w Zjednoczonym Krélestwie moze powotywac sie na sekcje 106 ustawy
o planowaniu miast i wsi z 1990 r. (Town and Country Planning Act) i na tej podstawie
wymagac od deweloperdw, aby brali udziat w finansowaniu budowy przystepnych cenowo
lokali lub innych udogodnien publicznych, takich jak szkoty czy parki, dzieki czemu fakt
wznoszenia budynkéw z mieszkaniami wtasnosciowymi przynosi szersze efekty. W ten spo-
s6b powstaty nowe osiedla mieszkaniowe, na ktérych terenie znajduja sie zaréwno lokale
dostepne po cenach rynkowych, jak i przystepne cenowo mieszkania.

Istniejg dane wskazujace na to, ze mieszkania prywatne na obszarach miejskich o strukturze
mieszanej sg atrakcyjne dla imigrantéw nalezacych do klasy sredniej, gdyz s zwykle bar-
dziej dostepne finansowo niz lokale w innych dzielnicach, a ponadto umozliwiajg tym oso-
bom pozostawanie w poblizu rodzin. Dzieki dostepnosci réznych opcji mieszkaniowych
w cyklu zycia dzielnice o mieszanej strukturze wtasnosci moga przyczynia¢ sie do poszerza-
nia dostepnych imigrantom mozliwosci mieszkaniowych.

Inny typ polityki zwigzanej z tworzeniem struktur mieszanych dotyczy sktadu najemcéw
w budynkach przeznaczonych na wynajem, a pozostajacych wiasnoscig publiczna. Zakres
wptywu wiadz miejskich (lub innych) na te procesy zalezy od struktury zarzadzania i wtasno-
$ci. Pomocne moga byc¢ zachety — na przyktad w Hamburgu oferuje sie dotacje czynszowe
dla studentéw, ktérzy zechcieliby przeprowadzic¢ sie na teren zamieszkany przede wszyst-
kim przez imigrantéw. W praktycznych dziataniach na rzecz osiggniecia mieszanej struktury
mieszkancéw w budynkach socjalnych nalezy réwniez unika¢ dyskryminacji. Dazac na przy-
ktad do unikania koncentracji imigrantéw, stowarzyszenia mieszkaniowe moga zacza¢ trak-
towac pochodzenie kandydatéw jako jedno z kryteriéw selekgji.

Poniewaz sprawy mieszkaniowe maja bezposredni wptyw na zycie oséb i rodzin, interwen-
cje w tym obszarze nalezy przeprowadzac ze szczegdlng ostroznoscia, aby zapewnié posza-
nowanie prywatnosci, konsultowac sie z osobami, ktérych dotycza decyzje, oraz unikaé
dyskryminacji.

Instytucje i ustugi sprzyjajace integracji

Wiele praktyk majacych na celu propagowanie integracji na obszarach o wysokiej koncen-
tracji imigrantéw skupia sie na dostepnosci i otwartosci lokalnych instytucji i ustug. Szcze-
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g6lnie w miastach o wysokim udziale imigrantéw wsréd mieszkaricéw administracja czesto
prowadzi biura terenowe, taczace w sobie rézne funkcje w jednej lokalizacji. Dzieki takim
praktykom ustugi administracji miejskiej sa w zasiegu obywateli, a wikadze moga bezposred-
nio rozwigzywac pojawiajace sie problemy.

W wielu dzielnicach o zréznicowanym sktadzie ludnosci role instytucji Srodowiskowych pet-
nia szkoty, gdyz posiadaja one liczne powiazania z innymi lokalnymi podmiotami z sektora
publicznego, prywatnego czy pozarzadowego. Instytucje dobroczynne lub organizacje po-
zarzagdowe mogg oferowac zajecia popotudniowe w pomieszczeniach szkolnych, w tym
takze opieke nad dzie¢mi. Réwniez stowarzyszenia mieszkancéw lub kluby migrantéw
moga wykorzystywac szkote jako miejsce swoich spotkan. Wtadze miejskie moga by¢,blizej
ludzi’, traktujac szkoty jako miejsca kontaktu z mieszkaricami. Mozliwy jest rowniez udziat
lokalnych przedsiebiorstw, na przyktad poprzez umozliwienie uczniom odwiedzenia ich
w ramach doradztwa zawodowego.

Szkota Karlschule w niemieckim miescie Hamm silnie angazuje sie w zycie spotecznosci lo-
kalnej. Uczniowie pomagali na przyktad w remoncie placu zabaw, a szkolny klub sportowy
organizuje dyskoteki dla miejscowej mtodziezy. Szkota uczestniczyta rowniez w paradzie
z okazji 750. rocznicy zatozenia dzielnicy. W szkolnej pracowni zaje¢ praktycznych organizo-
wane s kursy kroju i szycia dla Turczynek. W prace szkoty zaangazowani s takze partnerzy
zewnetrzni: na przyktad kierownicy projektow z organizacji spotecznej Arbeiterwohlfahrt
stuza doradztwem zawodowym, Caritas organizuje $wietlice dla dzieci z Karlschule, a miej-
ski wydziat terenéw zielonych pomaga w pielegnacji ogrodu na dachu szkoty.

Witryna internetowa: www.karlschule.schulnetz.hamm.de/

Karlschule jest jednym z przyktadéw wzorcowych praktyk opisanych w opracowaniu Funda-
¢ji Schadera pt.,Imigranci w miescie”, ktore byto czescig wiekszego projektu integracji spo-
teczno-przestrzennej imigrantéw w Niemczech. Projekt ten byt finansowany przez Federal-
ne Ministerstwo Edukacji i Badan Naukowych i trwat od stycznia 2004 r. do sierpnia 2006 r.
Inni partnerzy projektu to Stowarzyszenie Miast Niemieckich (DST), Naczelna Federacja
Niemiecka Stowarzyszen Rynku Nieruchomosci (GdW), Niemiecki Instytut Urbanistyki (Difu)
oraz Instytut Mieszkalnictwa, Nieruchomosci i Rozwoju Miast i Regionéw Uniwersytetu
Ruhry w Bochum (InWIS).

W powyzszym zbiorze wzorcowych praktyk przedstawiono w sumie 232 projekty, w tym
136 opisano szczeg6towo. Sposrdd tych 136 projektdw 28 oceniono jako modelowe prak-
tyki.

Opracowanie to przedstawia typy projektow okreslone na podstawie podobienstw pomie-
dzy réznymi inicjatywami. Na przyktad wiele projektéw dotyczy tworzenia tatwo dostep-
nych miejsc spotkan, polecania mieszkarncom odpowiednich ustug lub utatwiania dziatalno-
$ci miejscowym stowarzyszeniom.

Witryna internetowa: www.schader-stiftung.de/docs/immigrants_in_the_city.pdf

Lokalne szkoty moga stuzy¢ jako miejsca integracji oraz placéwki edukacyjne dla catej dziel-
nicy - w tym takze dla dorostych.
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Podobnie biblioteki publiczne moga stac sie punktami kontaktowymi dla spotecznosci lo-
kalnej, oferujgc dodatkowe dziatania i programy.

W ramach programu URBAN dwie biblioteki publiczne w dunskim miescie Aarhus zorgani-
zowaty kursy komputerowe dla okolicznych mieszkarcéw nieposiadajacych w domu kom-
putera. Podczas kurséw nacisk potozono na kobiety ze srodowisk imigracyjnych oraz inne
osoby niemajace czasu lub mozliwosci zdobycia podstawowych umiejetnosci w zakresie
obstugi komputera.

Osiemnastomiesieczny program, rozpoczety w maju 2003 r., obejmowat nauke obstugi
komputeréw osobistych i podstawowe wiadomosci na temat Internetu. Jednoczesnie wy-
brani uczestnicy byli szkoleni jako instruktorzy komputerowi, majacy przekazywaé swoja
wiedze i umiejetnosci innym osobom. W czerwcu 2004 r. powotano stowarzyszenie instruk-
toréw komputerowych. Dzieki projektowi okoliczni mieszkancy nie tylko zdobyli umiejet-
nos¢ postugiwania sie komputerem, ale zyskali réowniez okazje do poszerzenia zakresu
swojego uczestnictwa w spoteczenstwie.

Witryna internetowa: www.urbanbydel.dk

Wihadze miejskie moga uzupetnia¢ dziatania poszczegdlnych organizacji w zakresie aktyw-
nych kontaktéw z mieszkaricami i utatwia¢ kontakty miedzy imigrantami a lokalnie dziataja-
cymi grupami i stowarzyszeniami.

Miasto Miinster w Niemczech pomaga rodzinom etnicznych Niemcow (Aussiedler) w znale-
zieniu mieszkania po wyprowadzeniu sie ze zbiorowego osrodka przyjmujacego przesied-
lencow i utatwia im integracje ze spotecznoscig w nowym miejscu zamieszkania.

Na poczatku rodziny spotykaja sie z pracownikiem $rodowiskowym reprezentujgcym wta-
dze lokalne i wspdlnie opracowuja profile poszczegdlnych oséb obejmujace wyksztatcenie
i doswiadczenie zawodowe, dziatalnos$¢ spoteczna przed przybyciem do Niemiec, wiedze na
temat instytucji lokalnych, cele zawodowe i spoteczne oraz zainteresowania. Na podstawie
tych profili urzednik tworzy liste wtasciwych instytucji lokalnych i organizacji, z ktérymi
nowo przybyli powinni sie skontaktowac. Wsrdd tych instytucji sa kluby sportowe, parafie,
kluby mtodziezowe itp. Imigranci zawieraja z gming umowe integracyjna, w ktérej zobowia-
zuja sie do uczestnictwa w spotkaniach z pracownikiem $rodowiskowym z czestotliwoscia
co dwa tygodnie. Faktycznie jednak spotkania te odbywaja sie czesciej, szczegdlnie w po-
czatkowej fazie.

W 2004 r. 21 rodzinom udzielono pomocy w znalezieniu mieszkania. Niedawno przeprowa-
dzona ocena wskazuje, ze po niemal dwdch latach imigranci objeci tym programem byli
dwa i pot raza bardziej aktywni na rynku pracy niz grupa kontrolna. Osoby objete progra-
mem byty réwniez bardziej zaangazowane w procesy integracyjne i przejawiaty mniejsza
che¢ powrotu. Minster planuje obecnie rozszerzenie tego projektu na inne (bardziej zr6zni-
cowane) grupy imigrantow.
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Inicjatywa jest czescig projektu Interreg Illa, w ramach ktérego wtadze Miinster wspdtpracu-
jazEnschede i Twente w Niderlandach. Niemieccy i niderlandzcy partnerzy realizujg progra-
my réwnoczesnie i na biezgco wymieniaja sie doswiadczeniami.

Witryna internetowa: www.muenster.de/stadt/zuwanderung/interreg.html

Komunikacja i uczestnictwo

Czeste kontakty miedzy imigrantami i rdzennymi mieszkaricami danego panstwa cztonkow-
skiego to podstawowy mechanizm integracji. W wielu lokalnych dziataniach dazy sie do
tego, aby kontakty te staty sie bardziej owocne i rodzity mniej konfliktéw, budujac poczucie
przynaleznosci do okolicy i zmieniajgc sposéb postrzegania ubogich dzielnic, zaréwno na
zewnatrz, jak i w obrebie tychze dzielnic. W duzych i matych miastach europejskich realizo-
wane sg mniejsze lub wieksze projekty majace na celu zachete do komunikowania sie i roz-
tadowywanie napie¢. Jednym z przyktadoéw jest proponowanie mediacji miedzy najemcami
pochodzacymi z migracji oraz rdzennymi obywatelami w takich sprawach, jak pogarszanie
sie stanu budynkow, przemoc czy zagrozenie przemoca. Mozna takze prowadzi¢ dla miesz-
kancow - w tym dla mtodziezy - szkolenia z technik rozwigzywania konfliktow.

W 2001 r. w Portugalii opracowano projekt,Escolhas” majacy na celu integracje mtodziezy z
drugiego i trzeciego pokolenia imigrantow. Projekt ten powstat jako reakcja na incydenty z
uzyciem przemocy w piecdziesieciu newralgicznych miejscach, gdzie miaty miejsca rabunki
z udziatem imigrantéw nalezacych do drugiego i trzeciego pokolenia.

W nastepstwie przegladu programu w 2003 r., zmieniono jego gtéwny cel — zamiast thumie-
nia przemocy postawiono na integracje spoteczng, przy czym zwrdécono uwage na takie
kwestie, jak poczucie przynaleznosci do grupy, konsekwencje przepiséw o obywatelstwie
oraz szacunek dla kultury kraju pochodzenia czy rodziny. Grupe docelowa stanowi obecnie
mtodziez i dzieci w wieku 6-19 lat, jednak do programu wiaczane sa réwniez mtodzi dorosli
do 24 roku zycia. Projekty nie musza dotyczy¢ wytacznie imigrantéw, niemniej jednak wszy-
scy kierownicy projektéw przechodza internetowe szkolenie w zakresie réznorodnosci kultu-
rowej. Zmian tych dokonano w celach praktycznych, aby wyksztatci¢ przywddcéw dla srodo-
wisk, w ktérych nie ma jeszcze imigrantéw, lecz przewiduje sie ich naptyw w przysztosci.

Whiosek w ramach projektu moze sktada¢ wspdlnie co najmniej trzech partneréw, w tym
szkoty i inne organizacje. W drugiej fazie do projektu naptyneto 500 wnioskdw, z ktérych
wybrano 80 i przydzielono im srodki w wysokosci 60 tys. euro rocznie. Projekt bedzie konty-
nuowany do 2009 .

Miasto Rotterdam czyni starania na rzecz wzmocnienia wiezi pomiedzy swoimi mieszkarca-
mi a miastem poprzez réznorakie inicjatywy.

e  Projekt,Mixen aan de Maas” taczy nowych i starych mieszkaricéw miasta i wspiera ich
przy organizacji wspolnych dziatan. Zespot pracujacy przy tym projekcie dobiera part-
neréw i sugeruje podejmowanie konkretnych dziatan oraz zwraca koszty niewielkich
wydatkdw.
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e Plan dziatan ,Islam i integracja’, opracowany przez Biuro Projektéw Integracji Spotecz-
nej i funkcjonujacy od pazdziernika 2004 r., objat dotad okoto 8000 oséb. Plan ten byt
stopniowo tworzony w trakcie spotkan ekspertéw, cyklu debat wewnetrznych pomie-
dzy muzutmanami (gtéwnie pochodzenia tureckiego, marokanskiego i somalijskiego)
w Rotterdamie, spotkan informacyjnych na temat islamu skierowanych do mieszkani-
cdw miasta oraz dziewieciu debat publicznych. Tematy tych debat wynikaty z dyskusji
wewnetrznych i spotkan ekspertéw i dotyczyty nastepujacych zagadnien:

- Poczucie,,my i oni” wsréod muzutmandw i niemuzutmanoéw
- Wartosci i normy w panstwie konstytucyjnym i w islamie

Pozycja kobiet, rownos¢ ptci, homoseksualizm

Islam jako nowa religia w Rotterdamie, Kosciét a panstwo

Oswiata i sytuacja gospodarcza

- Bezpieczenstwo i terroryzm.

Debaty staty sie podstawa rotterdamskiej, karty spotecznej”, ktéra jest obecnie przygotowy-
wana przez urzad miasta. W celu uzyskania poparcia dla karty planuje sie takze dyskusje lo-
kalne z obywatelami Rotterdamu wyznania muzutmanskiego i innych wyznan.

e  Projekt pod nazwa ,Mensenbieb” (Biblioteka dla ludnosci) powstat w celu ozywienia
kontaktéw pomiedzy réznymi grupami i zachecenia ludzi do rozméw na temat ich
uprzedzen. W ramach projektu grupa ochotnikéw o réznym pochodzeniu etnicznym
i kulturowym daje sie ,wypozyczac¢” do rozméw z osobami zainteresowanymi. Spotka-
nia moga odbywac sie w réznych miejscach, jak np. mobilna biblioteka, kawiarnia,
szkota, w zaleznosci od grupy docelowej. Za pomoca tabliczek i naklejek z wy-
pisanymi stereotypowymi twierdzeniami, np. ,cudzoziemcy nie chca sie integrowac”
lub ,muzutmanie to ekstremisci’, uczestnicy sg zachecani do dialogu na temat uprze-
dzen oraz spotkan z réznymi ochotnikami, dzieki ktérym moga przetestowac swoje
poglady. W trakcie pieciu cykli ,biblioteke” odwiedzito ponad 1000 oséb. Projekt ten
promowano w sposob tworczy i bez nadmiernych kosztéw, budzac przy tym zywe za-
interesowanie mediéw, co przyczynito sie do propagowania idei, jakie ze sobg niost.

Witryna internetowa: www.mensenbieb.nl

Niektdre projekty dotycza w szczegdlnosci kontaktéw majacych miejsce w przestrzeni pub-
licznej, np. na ulicach, placach czy w parkach. W miastach europejskich imigranci czesto
dokonuja rewitalizacji miejsc publicznych, takich jak parki, ale sposéb korzystania przez nich
z tych miejsc moze by¢ réwniez postrzegany jako odmienny. Wtadze miejskie Wiednia zare-
agowaty na te sytuacje, szkolac i optacajac wywodzacych sie ze srodowisk imigracyjnych
Lasystentow do grilla’, ktérzy sa obecni w parkach w niedziele oraz swieta panstwowe i po-
magaja w komunikacji miedzy imigrantami a rdzennymi obywatelami.

Wspdlne dziatania moga przyczynic¢ sie do wspierania kontaktéw miedzy mieszkaricami
oraz wzmacniania tozsamosci sasiedzkiej. W osiedlach mieszkaniowych lub gesto zaludnio-
nych miejscach mozna na przyktad wyodrebni¢ miejsce na ogrody integracyjne, gdzie
mieszkancy moga wspdlnie zajmowac sie ksztattowaniem terenu i pielegnacja roslinnosci.

Udziat w stowarzyszeniach i grupach wsparcia moze przyczyni¢ sie do wzmocnienia pozycji
imigrantéw mieszkajacych na danym obszarze. Przyktadowo stowarzyszenia najemcow
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zajmuja sie zwykle sprawami remontéw oraz zasadami wspétzycia lokatoréw. Udziat w nich
jest dostepny dla wszystkich mieszkancéw za optaceniem niewielkiej sktadki. Istniejace
w danej spotecznosci instytucje, takie jak np. szkoty, moga réwniez petnic role punktéw
kontaktowych stuzacych samoorganizacji.

Szkota Nytorpsskolan w Hammarkullen, peryferyjnej dzielnicy Goteborga, liczy 450 uczniéw
w wieku 6-16 lat. Dla wiekszosci z nich szwedzki nie jest jezykiem ojczystym. Niespokojna
i chaotyczna atmosfera na lekcjach sktonita rodzicow niektérych dzieci do wiekszego zaan-
gazowania sie w sprawy szkoty. Po uptywie rocznej fazy przygotowawczej w 2001 r. zarzad
dzielnicy postanowit, ze w Nytorpsskolan mozna utworzy¢ rade rodzicéw, w ktoérej wiek-
szo$¢ stanowic bedg rodzice uczniow.

Rada ponosi formalng odpowiedzialno$¢ za decyzje dotyczace nauki jezyka szwedzkiego
jako drugiego jezyka, nauki jezykéw ojczystych, organizowania uczniom dobrych warun-
kéw do nauki, wspdtpracy i porozumienia na linii szkota — dom i innych zagadnien. Rada nie
ma natomiast prawa podejmowac decyzji personalnych ani finansowych.

Rada rodzicow wywarta wielki wptyw na szkote. Rodzice z powodzeniem wptywaja na to, co
dzieje sie w szkole, a sama rada dobrze wspotpracuje z réwnie aktywnym samorzadem ucz-
niowskim. Niektérzy rodzice uwazajg, ze swoim zaangazowaniem zyskali w oczach wtas-
nych dzieci, poniewaz posiadaja gtebsza wiedze na temat szwedzkiej szkoty i moga wywie-
ra¢ na nig wptyw. Jednak niemoznos¢ podejmowania decyzji finansowych jest postrzegana
jako powazne ograniczenie.

Powyzszy projekt powstat w ramach programu URBACT. W oparciu o temat,Miasta, imigran-
ci i mniejszosci etniczne” na tym witasnie seminarium tematycznym programu URBACT, zor-
ganizowanym w Palermo w pazdzierniku 2005 r., zgromadzito sie 16 przedstawicieli miast
europejskich, reprezentujacych 13 projektéw URBACT.

Witryny internetowe: www.urbact.org, http://hem.passagen.se/nytorpsskolan

Doswiadczenie wskazuje, ze imigranci chetniej angazuja sie jako cztonkowie grupy (np. ro-
dzice) niz jako jednostki. Grupy utworzone wedtug kryterium pochodzenia etnicznego
moga réwniez ufatwia¢ zaangazowanie, zwiekszajac indywidualne poczucie pewnosci
i umozliwiajac cztonkom omawianie probleméw z osobami o podobnym statusie oraz osia-
ganie porozumienia.

Duzy udziat imigrantéw lub uchodzcéw w danej dzielnicy czesto tworzy ,mase krytyczng”
niezbedng do powotania stowarzyszenia danej grupy etnicznej, dlatego tez koncentracja
przestrzenna miewa niekiedy pozytywny wptyw na uczestnictwo i zaangazowanie, szcze-
golnie w wypadku kobiet ze sSrodowisk imigracyjnych.

2.3 Wymiana wzorcowych praktyk w zakresie mieszkalnictwa

Ze wzgledu na to, iz tak wiele praktyk w zakresie mieszkalnictwa i integracji w miastach ma
charakter lokalny, ustanowienie dobrych mechanizméw wymiany lokalnych doswiadczen
i pomystéw nabiera szczegdélnego znaczenia.
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Osoby odpowiedzialne za ksztattowanie polityki na szczeblu krajowym, urzednicy wiadz lo-
kalnych oraz inne osoby zainteresowane ze wszystkich sektoréw spoteczerstwa moga opie-
ra¢ sie na wiedzy zawartej w zbiorach wzorcowych praktyk, programach badawczych czy
w sformalizowanych sieciach.

Podreczniki mogg by¢ przydatne szczegodlnie tam, gdzie ré6znorodnosé na danym obszarze
wystepuje od stosunkowo krétkiego czasu, lub tam, gdzie integracja nie byta dotad trakto-
wana priorytetowo.

Dziatajaca w Estonii Fundacja na rzecz Integracji nie-Estoriczykdw zainicjowata w 2003 .
projekt majacy na celu poprawe potencjatu administracyjnego w zakresie integracji na
szczeblu lokalnym. Projekt ten powstat w odpowiedzi na istniejaca sytuacje — bardzo nie-
wiele samorzaddéw posiadato dtugoterminowe plany dotyczace integracji. Fundacja wydata
podrecznik dla urzednikéw samorzadowych, z ktérymi przeprowadzono wywiady na po-
trzeby badan.

Samorzady podzielono na trzy podgrupy, w ktérych udziat nie-Estoriczykéw:
a) bytwyzszy od sredniej;

b) byt nizszy od $redniej, lecz przekraczat 5%;

c) wynosit ponizej 5%.

Podrecznik zawierat praktyczne przyktady zaczerpniete z praktyki réznych samorzadéw lo-
kalnych oraz z innych krajéw, a mianowicie Litwy, Szwecji, Danii, Wtoch i Niemiec.

Ukierunkiowang wiedze mozna takze uzyskiwa¢ w wyspecjalizowanych organizacjach, kté-
re moga doradzac lokalnym podmiotom w zaleznosci od potrzeb.

Dziatajaca w Niderlandach szeroka inicjatywa na rzecz spéjnosci spotecznej ma na celu m.in.
ksztattowanie polityki miast i integracje.

W tym kontekscie organizacja FORUM otrzymuje wsparcie finansowe od wtadz na prowa-
dzenie biura obstugi spraw zwigzanych z polityka integracji w gminach. Biuro to wspiera
pracownikéw administracji samorzadowej w opracowywaniu i wdrazaniu polityki integra-
cyjnej. Eksperci oferujg doradztwo w konkretnych problemach wystepujacych na szczeblu
lokalnym. Pracownicy stuzby cywilnej moga jednoczesnie dyskutowac na temat napotyka-
nych trudnosci za posrednictwem interaktywnej witryny internetowe;.

Szansa na nieustanng wymiane wzorcowych praktyk sg sieci powigzan. Na szczeblu europej-
skim umozliwiajg one takze skuteczne taczenie doswiadczen lokalnych z mechanizmami
polityki UE, takimi jak proces integracji spotecznej oraz inne programy polityki czy programy
finansowania.
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Warunki mieszkaniowe w srodowisku miejskim

Wiele sieci skupia sie na zwigzkach pomiedzy integracja imigrantéw a mieszkalnictwem.
W ich sktad wchodzg m.in. regiony (ERLAI), regiony i gminy (CEMR), gminy, wtadze samorza-
dowe i organizacje pozarzadowe (Quartiers en Crise), duze aglomeracje (Eurocities) oraz
organizacje mieszkalnictwa socjalnego (CECODHAS).

W latach 2004-2006 CECODHAS i Eurocities wspdlnie zorganizowaty cykl trzech seminariéw
na temat integracji i mieszkalnictwa. Seminaria te odbyty sie kolejno w Amsterdamie, Sztok-
holmie i Aarhus. Tematyka seminarium sztokholmskiego, ktére odbyto sie w kwietniu 2005 .,
byta integracja poprzez poprawe warunkéw mieszkaniowych i zwiekszanie szans. Udziat
w nim wzieli przedstawiciele organizacji mieszkalnictwa socjalnego, przedstawiciele wtadz
miejskich oraz innych oséb zainteresowanych.

Witryny internetowe: www.eurocities.org, www.cecodhas.org
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Rozdziat 2: Wnioski

1. Podobnie jak inni mieszkancy takze imigranci wypracowuja strategie mieszkaniowe
w oparciu o wtasne potrzeby oraz mozliwosci dostepne w $rodowisku, w ktérym zyja.
W ramach polityki nalezy dazy¢ do poszerzania istniejgcych mozliwosci mieszkaniowych
poprzez zapewnienie réwnych szans na rynku mieszkaniowym zaréwno pod wzgledem
dostepu, jak i jakosci przestrzeni mieszkalnej.

2. Mozna intensywniej wykorzystywac ustawodawstwo zakazujgce dyskryminacji w dziedzinie
Swiadczenia ustug, w tym zapewniania mieszkan.

3. Kodeksy postepowania w zakresie mieszkalnictwa moga w sposéb praktyczny objasniac
przepisy dotyczace tej sfery.

4. Wymogi dotyczace pobytu imigrantéw nalezy ocenia¢ pod wzgledem ich spdéjnosci
z polityka mieszkaniowg oraz wptywu na sytuacje imigrantéw na rynku mieszkaniowym.

5. Wiadze krajowe i lokalne powinny dazy¢ do rozpoznawania powaznych probleméw w zakre-
sie jakos$ci mieszkan i formutowac swoje inicjatywy na podstawie rzetelnych danych
o sytuacji mieszkaniowej imigrantéw. Do tego celu moga postuzy¢ badania sondazowe. Ba-
dania nalezy realizowac w taki sposéb, aby umozliwi¢ dokonywanie poréwnan w skali euro-
pejskiej oraz ustanawianie norm w skali ogélnoeuropejskie;j.

6. Przedsiebiorstwa z sektora mieszkaniowego, ktére aktywnie dazg do poprawy obstugi klien-
tow ze srodowisk imigracyjnych, bedg skuteczniej zaspokajac ich potrzeby i preferencje.
Przedsiebiorstwa te moga w tym celu szkoli¢ swoéj personel lub zatrudnia¢ pracownikéw po-
chodzacych z imigradji.

7. W polityce i dziataniach praktycznych dazy sie do przeciwdziatania wyfgczeniu spotecznemu
i segregacji, ktore sa cechami dzielnic ubogich. Jednoczesnie zjawiska te moga przyczyniac
sie do wzmacniania pozytywnych aspektéw odczuwanych przez wielu imigrantéw zamiesz-
kujacych w takich dzielnicach — wsparcie uzyskiwane dzieki sieciom powigzan spotecznych,
rodzinnych i etnicznych, mozliwosci oferowane przez rynek pracy powiazany z dang grupa
etniczng, szybka pomoc dla nowo przybytych oraz obecnosc¢ stowarzyszen etnicznych.

8. W przypadku ubogich dzielnic cele polityki powinny by¢ zgodne z procesem planowania
w skali catego miasta, a w koncepcjach urbanistycznych nalezy priorytetowo traktowac
kwestie budowania ,pomostéw” miedzy dzielnicami miast. Priorytetem powinno by¢ takze
wyréwnywanie wszelkich nieréwnosci pomiedzy réznymi rejonami w zakresie dostepu do
ustug.

9. Poniewaz sprawy mieszkaniowe majg bezposredni wptyw na zycie oséb i rodzin, interwen-
cje w tym obszarze nalezy przeprowadzac ze szczegdlng ostroznoscia, aby zapewnié posza-
nowanie prywatnosci, konsultowac sie z osobami, ktérych dotycza decyzje, oraz unikac
dyskryminacji.

10. Lokalne szkoty moga stuzy¢ jako miejsca integracji oraz placéwki edukacyjne dla catej dziel-
nicy - w tym takze dla dorostych.

11. Doswiadczenie wskazuje, ze imigranci chetniej angazuja sie jako cztonkowie grupy (np. ro-
dzice) niz jako jednostki. Grupy utworzone wedtug kryterium pochodzenia etnicznego
moga réowniez utatwiaé zaangazowanie, zwiekszajac indywidualne poczucie pewnosci
i umozliwiajac cztonkom omawianie probleméw z osobami o podobnym statusie oraz osia-
ganie porozumienia.
12. Ze wzgledu na to, iz tak wiele praktyk w zakresie mieszkalnictwa i integracji w miastach ma
charakter lokalny, ustanowienie dobrych mechanizméw wymiany lokalnych doswiadczen
i pomystéw nabiera szczegélnego znaczenia. ~
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Rozdziat 3
Integracja ekonomiczna
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Integracja ekonomiczna

Tematem tego rozdziatu jest integracja ekonomiczna imigrantéw, obejmujaca zaréw-
no zatrudnienie, jak i samozatrudnienie. Mowa jest tu o przyjmowaniu imigrantéow
oraz o tym, jak modele imigracji moga wspiera¢ wzajemne dostosowywanie popytu
i podazy na rynku pracy. Nastepnie poruszane sg zagadnienia oceny i nabywania
umiejetnosci w procesie kariery imigrantow na rynku pracy, z odwotaniem do formal-
nych kwalifikacji, innych umiejetnosci zawodowych lub jezykowych, znajomosci rea-
liw pracy oraz procesu poszukiwania pracy. Niniejszy rozdziat pokazuje takze, jak
strategie przeciwdziatajace dyskryminacji i sprzyjajace réznorodnosci moga propago-
wac réownos¢ w miejscu pracy, sprzyja¢ utrzymywaniu pracy i awansom oraz tworzy¢
klimat pracy, w ktérym ceni sie r6znorodnos¢. Opisano tu takze sposoby wspierania
przedsiebiorcéw pochodzacych zinnych grup etnicznych przez doradztwo, utatwienia
w dostepie do ustug finansowych oraz wlaczanie do sieci dostawcow.

Niniejszy rozdziat opiera sie przede wszystkim na wspdlnej podstawowej zasadzie nr 3, kt6-
ra stwierdza, ze ,zatrudnienie jest kluczowym elementem procesu integracji i ma centralne
znaczenie dla zaangazowania imigrantéw, ich wktadu w rozwdj spoteczenstwa przyjmuja-
cego oraz uczynienia tego wktadu bardziej widocznym”. Ramy dyskusji na temat integracji
ekonomicznej zakresla réwniez wspdlna podstawowa zasada nr 5, dotyczaca edukacji, zasa-
da nr 6, dotyczaca dostepu do instytucji, towaréw i ustug, a takze zasada nr 9, dotyczaca
uczestnictwa.

Rzady europejskie konsekwentnie okreslajg integracje imigrantéw na rynku pracy jako je-
den ze swoich kluczowych priorytetéw w dziedzinie integracji. Dzieje sie tak dlatego, iz
w wielu krajach sytuacja imigrantéw — w tym szczegdlnie mtodziezy i kobiet - jest niewspét-
miernie gorsza niz rdzennych obywateli, jesli chodzi o wskazniki zatrudnienia, wskazniki
bezrobocia, wysokos¢ ptac czy wskaznik zatrudnienia zgodnego z kwalifikacjami. Jedno-
czesnie imigranci naleza do sity roboczej, dzieki ktérej Europa wraz z panstwami cztonkow-
skimi pragnie osiagnac¢ cele agendy lizbonskiej. Imigracja oraz integracja imigrantéw maja
swoje miejsce w agendzie na rzecz zatrudnienia i wzrostu gospodarczego nie tylko dlatego,
Ze stanowig szczegodlne wyzwania z punktu widzenia wytyczonych celéw, lecz takze dlatego,
Ze moga przyczynic sie do ich osiggniecia.

3.1 Od przyjecia do integracji na rynku pracy: wzajemne dostosowywanie
popytu i podazy

m Zasady dotyczace przyjmowania imigrantdw mozna rozpatrywac jako punkty wyjsciowe
integracji, ktore okreslaja zasadnicze warunki procesu integracji.

W 25 panstwach cztonkowskich obowiazujg obecnie odmienne zasady przyjmowania imi-
grantéw. Kilka panstw zwraca coraz wieksza uwage na migracje ekonomiczng, stosujac sze-
reg roznych modeli selekcji:

- Model, kapitatu ludzkiego” polegajacy na ocenie potencjalnych imigrantéw pod wzgle-
dem kryteriow, ktére zdaniem rzadéw pozwalajg przewidzie¢ dtugofalowy sukces go-
spodarczy.
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- Model,zapotrzebowania ze strony pracodawcéw’, w ramach ktérego zwraca sie uwage
na zatrudnienie faktyczne, nie potencjalne, a do potrzeb pracodawcy dopasowuje sie
konkretnego kandydata z imigracji.

- Model ,deficytu’, gdzie wskazuje sie okreslone obszary lub zawody, w ktérych praco-
dawcy moga rekrutowac pracownikow z catego $wiata.

Czeskie Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych prowadzi program migracji kontrolowanej:
+Aktywna selekcja pracownikéw zagranicznych”. Do programu moga zgtaszac sie obywatele
Butgarii, Chorwacji, Kazachstanu, Biatorusi, Motdawii, Serbii i Czarnogoéry, Kanady i Ukrainy.
Uprawnieni do udziatu w programie s takze zagraniczni absolwenci czeskich uczelni i szkot
$rednich.

Whnioskodawcy musza wykazac sie posiadaniem wizy na okres ponad 90 dni w celach za-
trudnienia. Wyboru dokonuje sie w systemie punktowym w oparciu o kilka kryteriéw: posia-
danie pracy, doswiadczenie zawodowe, wyksztatcenie, wiek, zamieszkanie w Republice
Czeskiej w przesztosci, umiejetnosci jezykowe oraz cztonkowie rodziny. Po uptywie 2,5 roku
wnioskodawcy moga ubiegac sie o zezwolenie na pobyt staty.

Liczbe oséb dopuszczonych do udziatu w programie zwigkszono z 300 (lata 2003-2004) do
700 (lata 2004-2005), a nastepnie do 1000 (lata 2005-2006), jednakze nie osiggnieto jeszcze
gornego putapu.

Doswiadczenie uzyskane w kilku krajach wskazuje, ze znalezienie zatrudnienia na wczes-
nym etapie znacznie zwieksza sukces imigrantéw na rynku pracy w perspektywie dtugo-
okresowej. Aby utatwi¢ wzajemne dopasowanie imigrantéw i potencjalnych pracodawcéw
w procesie migracji ekonomicznej, panstwa cztonkowskie stosuja szereg srodkéw, w tym
selekcje wstepna w panstwach pochodzenia czy wizy dla 0séb poszukujacych pracy.

Punktem wyjscia hiszpanskiego programu migracji kontrolowanej jest okreslenie niedobo-
réw w porozumieniu ze zwigzkami zawodowymi, organizacjami pracodawcéw i wtadzami
regionalnymi. Lista wolnych miejsc pracy jest zatwierdzana przez wtadze centralne, a nastep-
nie przesytana do panstw, z ktérymi Hiszpania podpisata specjalne porozumienia migracyj-
ne: Ekwador, Kolumbia, Republika Dominikariska, Maroko, Polska, Rumunia i Butgaria.

Organy odpowiedzialne w tych krajach za rynek pracy przeprowadzaja selekcje wstepna
ewentualnych kandydatéw na oferowane stanowiska. Ostatecznego wyboru dokonuje ko-
misja dwustronna z udziatem pracodawcéw. Pracownicy otrzymuja wize oraz pozwolenie
na prace i pobyt na jeden rok. Dopuszcza sie przedtuzenie czasu obowigzywania tych doku-
mentéw, pod warunkiem ze ich posiadacz udowodni, iz faktycznie pracowat przez co naj-
mniej szes¢ miesiecy w sektorze i w regionie, na ktéry opiewato wydane pozwolenie.

Bezposrednie kontakty miedzy osobami poszukujacymi pracy i pracodawcami sg cenne,
a niekiedy wrecz niezbedne. Duze firmy posiadaja odpowiednie srodki do prowadzenia na-
boru za granica, natomiast mate i Srednie przedsiebiorstwa lub jednostki pragnace zatrudnic
imigrantéw (np. w charakterze dozorcéw) rzadko maja takg mozliwos¢. Czesto zdarza sie, iz
kontakt zostaje nawiagzany dlatego, ze imigranci znajduja sie juz w danym kraju i sg w trud-
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nej sytuacji, badz tez z polecenia cztonkéw rodziny lub spotecznosci. Wizy dla oséb poszuku-
jacych pracy moga réwniez pomadc uniknac¢ przypadkéw pracy nielegalnej.

W ramach programu migracji kontrolowanej Hiszpania wydaje wizy dla oséb poszukuja-
cych pracy na okres 3 miesiecy, w ktérym to czasie dana osoba moze szukac pracy w przypi-
sanym jej sektorze i regionie. Jesli posiadacz wizy znajdzie prace, jego wiza zostaje zamie-
niona na pozwolenie na prace i pobyt, wazne przez jeden rok. 98% uczestnikdéw programu
znajduje zatrudnienie w sektorze, ktérego dotyczyta wiza wydana kandydatowi do pracy.

Niezaleznie od waznej roli, jaka odgrywaja programy migracji kontrolowanej, nalezy zauwa-
zy¢, ze sposéb, w jaki imigrant wchodzi na rynek pracy, niekoniecznie jest wskaznikiem jego
potencjatu na rynku pracy. Imigranci przybywajacy z powodéw innych niz ekonomiczne
powinni otrzyma¢ pozwolenie na prace i pobyt, ktédre umozliwig im podjecie pracy
odpowiadajacej ich motywacji i kwalifikacjom. Pozwolenia zapewniajace wieksze bezpie-
czenstwo pobytu zachecaja imigrantéw do intensywniejszego inwestowania we witasna
integracje ze spoteczenstwem i srodowiskiem pracy. Pracodawcy réwniez sg bardziej skton-
ni zatrudnia¢ osoby posiadajace pozwolenia na dtuzszy pobyt. Ogélnie rzecz biorac, ograni-
czenia w dostepie do rynku pracy nalezy minimalizowa¢, pamietajac o tym, ze rynek pracy
jest jedna z gtéwnych drég integracji imigrantéw niezaleznie od tego, czy przybywaja oni
z pobudek ekonomicznych, czy tez nie.

Warunki faczenia rodzin sa obecnie harmonizowane na szczeblu europejskim, podobnie jak
ustawodawstwo dotyczace statusu uchodzcy. Dostep do rynku pracy jest waznym sktadni-
kiem tego ustawodawstwa. Jak stwierdza sie w komunikacie Komisji w sprawie wspdlnej
agendy na rzecz integracji, panstwa cztonkowskie dokonujace transpozycji dyrektywy
w sprawie prawa do taczenia rodzin winny zapewnic¢ zminimalizowanie ograniczer w doste-
pie do rynku pracy, co bedzie sprzyjato zatrudnianiu kobiet ze Srodowisk imigracyjnych.

Ramy prawne regulujace przyjmowanie imigrantéw nalezy przeanalizowaé pod katem ich
wptywu na integracje (spoteczno-)ekonomiczng imigrantéw, a zawarte w przepisach doty-
czacych imigracji przeszkody utrudniajgce proces integracji nalezy eliminowac.

Szkolenia przed wyjazdem do kraju przyjmujacego

Kilka panstw cztonkowskich bada obecnie mozliwo$¢ organizowania szkolen przed wyjaz-
dem jako sposéb na poprawe perspektyw integracji imigrantéw przybywajacych do tych
krajow. Takie inicjatywy szkoleniowe moga réwniez przyczyni¢ sie do zaciesnienia stosun-
kéw z krajami pochodzenia imigrantéw oraz pokaza¢ mozliwosci legalnej migracji.

Zgodnie z wtoskim prawem imigracyjnym obywatele innych panstw, ktérzy uczeszczaja na
kursy zawodowe i edukacyjne w swoich krajach ojczystych, moga liczy¢ na pierwszenstwo
w uzyskaniu wizy wjazdowej. Kursy te winny jednak by¢ zatwierdzone przez wtoskie wtadze.
Z niektérymi panstwami (jak np. Tunezja czy Motdawia) zawierane s3 umowy ramowe, ktére
moga dotyczy¢ konkretnych regiondw i pracodawcéw we Wioszech.
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Rzad Wtoch we wspétpracy z Miedzynarodowg Organizacjg do spraw Migracji (IOM) zreali-
zowat projekt pilotazowy pt.,Ze Sri Lanki do Toskanii”. Program zapewniat szkolenia w kraju
dla obywateli Sri Lanki, ktorzy zgtosili che¢ wyjazdu do Wioch w charakterze opiekunéw do
dzieci lub 0séb w podesztym wieku. Wstepna selekcja kandydatow odbywata sie na podsta-
wie bazy danych utworzonej przez Biuro Zatrudnienia Zagranicznego Sri Lanki. Prowincja
toskanska poczatkowo wybrata 160 sposréd 250 kandydatéw figurujgcych w bazie danych.
Zesp6t pracujacy nad projektem skontaktowat sie nastepnie z rodzinami poszukujacymi
opiekundéw i przeprowadzit rozmowy z 85 kandydatami o wymaganym profilu. Wybrano
60 kandydatéw. Kandydaci przeszli 60-godzinny kurs jezyka wtoskiego w Colombo oraz
25-godzinny kurs z zakresu opieki osobistej. Szkolenia te byly kontynuowane we Wioszech
i konczyty sie uzyskaniem wioskich kwalifikacji,asystenta osobistego”.

O szkoleniach w krajach pochodzenia moéwi takze przyjety przez Komisje plan polityki w
dziedzinie legalnej migracji. Ogtasza sie w nim, ze doktadnie zbadane zostang mozliwosci
wsparcia ze srodkéw UE budowy odpowiednich struktur szkoleniowych, za ktére odpowie-
dzialno$¢ ponosityby wiadze lokalne lub organizacje pozarzadowe.

3.2 Umiejetnosci i kwalifikacje

Nabywanie i ocena umiejetnosci to jeden z kluczowych czynnikéw ksztattujacych rézne
aspekty Srodowiska pracy - przejscie od szkoty do szkolenia zawodowego oraz od szkolenia
do zatrudnienia, okres pozostawania bez pracy, awans lub przekwalifikowanie. W zmieniaja-
cych sie gospodarkach Europy ciggte, aktywne uczenie sie staje sie coraz powszechniejszym
wymogiem w wielu zawodach i na wielu poziomach umiejetnosci.

Nowo przybyte osoby, imigranci dlugo mieszkajacy w danym kraju oraz imigranci w kolej-
nym pokoleniu stajg w obliczu wyzwania polegajacego na zbudowaniu i utrzymaniu wtas-
nych zdolnosci do podjecia pracy, w zwigzku z czym powinni mie¢ petny dostep do srodkéw
wsparcia, zarowno ogolnych, jak i ukierunkowanych.

Podnoszenie zdolnosci do podjecia pracy wsréd imigrantéw i uchodzcow

Kluczem do udanej integracji jest dopasowanie popytu i podazy. W programach na rzecz
zwiekszania szans zawodowych imigrantéw i uchodzcéw nalezy blizej przyjrzec sie lokal-
nym rynkom pracy oraz konkretnym typom umiejetnosci, ktére moga by¢ potrzebne. Infor-
macje takie moga by¢ pomocne w planowaniu kurséw szkoleniowych oraz moga poméc
imigrantom w ukierunkowaniu poszukiwan pracy.

W okregu Ida-Virumaa w Estonii rozpoznano zapotrzebowanie na okreslone specjalnosci
i zaoferowano szkolenia zawodowe w tych specjalnosciach dla bezrobotnych obywateli ro-
syjskojezycznych. Specjalnosci te to robotnik budowlany, spawacz, kucharz, sprzedawca,
pracownik ochrony, administrator systeméw komputerowych, sprzatacz oraz pokojéwka.

Kursy szkoleniowe oferowane w ramach programu ,Integraf” (por. rozdziat 4.1) w miejsco-
wosci Forli we Woszech obejmowaty specjalnosci takie, jak krawcowa-szwaczka, spawacz-
-cie$la, operator urzadzen do formowania wtékna szklanego oraz asystent administracyjny.
Kursy oferowane w Rzymie byty zwigzane z zawodami elektryka, ciesli, technika urzadzen
chtodniczych, kucharza i barmana.

Podrecznik integragji




54

Integracja ekonomiczna

Oproécz uzyskania konkretnych umiejetnosci zawodowych imigranci poszukujacy pracy
muszg takze wiedzie¢, jak napisac zyciorys, znalez¢ prace w Internecie, skontaktowac sie
z pracodawcg, odpowiadac na typowe pytania zadawane w trakcie rozmoéw o prace itp.
,Kursy poszukiwania pracy” przekazujace wiedze o charakterystycznych dla danego kraju
procedurach naboru pracownikéw zostaty w kilku krajach wigczone do programoéw integra-
¢ji na rynku pracy.

Wazna role w takich kursach odgrywa takze budowanie poczucia pewnosci, szczegdlnie
w przypadku gdy sa one skierowane do kobiet bedacych imigrantkami lub uchodzcami.
Przyktadem jest partnerstwo na rzecz integracji ze wspolnotg lokalng (Community Integra-
tion Partnership) w hrabstwie West Midlands, ktére ma na celu pomaganie kobietom beda-
cym uchodzcami w znalezieniu zatrudnienia przez organizowanie warsztatow doradczych,
proponowanie dziatart podnoszacych ich poczucie pewnosci, przekazywanie informacji na
temat gtéwnych inicjatyw dotyczacych zatrudnienia itp. Od 2003 r. dziataniami projektu
objeto bezposrednio ponad 350 kobiet.

Zdolnos¢ do podjecia pracy to gtéwny obszar zainteresowania projektu SIDE (Service
d'intervention directe sur I'emploi) w Belgii, prowadzonego od czterech lat przez regionalny
urzad pracy w regionie stotecznym Brukseli. Grupa docelowa projektu sa nowo przybyte
osoby, z ktérych wiekszos¢ posiada niewielkie formalne wyksztatcenie oraz czesciowa tylko
znajomos¢ jezyka. Nowo przybyte osoby przystepujace do projektu sa najpierw kierowane
do organizacji pozarzadowych, ktére przeprowadzajg audyt umiejetnosci, oferuja szkolenia
oraz pomagaja w uzyskaniu odpowiednich dokumentoéw, takich jak pozwolenie na prace
czy ,$wiadectwo dobrego sprawowania”. Ponadto zapewniaja one doradztwo psycholo-
giczne.

Uczestnikom, ktdérzy przeszli przez etap przygotowawczy, SIDE pomaga w doborze odpo-
wiedniej oferty pracy. Zesp6t uczestniczacy w projekcie zwraca sie do firm i wraz z nimi
tworzy konkretne opisy stanowisk. Nastepnie proponuje kandydata, czyli imigranta, ktére-
go kwalifikacje scisle odpowiadajg danej ofercie pracy. W przypadku kazdej pozyskanej
oferty pracy proponuje sie tylko jedng osobe. Od grudnia 2002 r. prace znalazto ok. 30%
uczestnikéw SIDE.

Kwalifikacje formalne

Uznanie kwalifikacji akademickich i zawodowych to zasadniczy warunek dostepu do rynku
pracy oraz mobilnosci, pozwalajacy danym osobom na znalezienie pracy na odpowiednim
poziomie. Obywatele panstw trzecich czesto nie sa objeci uzgodnieniami dotyczacymi
uznawania kwalifikacji badz tez sg zdani na porozumienia dorazne lub dwustronne. Ze
wzgledu na czas trwania oraz czeste komplikacje, jakich doswiadczaja kandydaci, proces
uznawania kwalifikacji moze nastreczac trudnosci, w tym takze spotecznych. Projekty wspie-
rajace wykwalifikowanych imigrantéw w procesie ubiegania sie o uznanie kwalifikacji po-
winny wiec traktowac sytuacje poszczegdlnych oséb catosciowo.
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W latach 2002-2005 dziatajaca w Portugalii Jezuicka Stuzba na rzecz Uchodzcéw (JRS) oraz
fundacja Gulbenkian zrealizowaty projekt majacy na celu wspieranie lekarzy imigrantéw
w ubieganiu sie o uznanie kwalifikacji.

Wszyscy uczestnicy wykonywali w Portugalii prace, ktéra nie odpowiadata ich kwalifikacjom
akademickim, przy czym wielu pracowato w budownictwie. Byli to zaréwno internisci, jak
i pediatrzy, chirurdzy oraz inni specjalisci. Wiekszo$¢ uczestnikdw stanowili Rosjanie, Ukrain-
cy i Motdawianie, ktérzy nawiazali kontakt z JRS za posrednictwem kurséw jezyka portugal-
skiego oferowanych przez te organizacje.

W ramach procesu uznawania kwalifikacji zorganizowano kursy w akademii medycznej, staz
w szpitalu trwajacy 4-9 miesiecy, egzamin oraz rejestracje w Portugalskiej Radzie Medycz-
nej. Ze srodkéw projektu pokrywano opfaty za wnioski i ttumaczenia dla kazdego uczestnika
oraz comiesieczne stypendium (przez okres maksymalnie 9 miesiecy) i dotacje na ksiazki.
Oferte uzupetniaty kolejne kursy jezyka portugalskiego oraz wsparcie spoteczno-psycholo-
giczne.

Poczatkowo projekt objat 10 lekarzy, natomiast po jego zakornczeniu swéj zawéd w réznych
miejscach Portugalii oficjalnie wykonywato 105 lekarzy. Dla przezwyciezenia probleméw
wizowych w projekcie wypracowano specjalne protokoty postepowania w kontaktach ze
stuzbami imigracyjnymi. Pomocne okazaty sie takze nieformalne kontakty z Ministerstwie
Zdrowia oraz w Portugalskiej Radzie Medycznej. Czas oczekiwania byt jednak stosunkowo
dtugi. W reakgji na te sytuacje wydtuzono w ramach projektu okres udzielania wsparcia fi-
nansowego za posrednictwem systemu pozyczek, a uczestnikom wyszukiwano zajecia
tymczasowe w stuzbie zdrowia (np. w Instytucie Krwi).

Ocena umiejetnosci i akredytacja

Aby przezwyciezy¢ trudnosci zwigzane z formalnym uznawaniem kwalifikacji, pracodawcy,
stowarzyszenia zawodowe oraz wladze moga dazy¢ do opracowywania bardziej elastycz-
nych sposobow oceny i weryfikacji umiejetnosci.

Mozna tu wskazac¢ dwa gtéwne wyzwania. Po pierwsze — do okreslenia umiejetnosci i kom-
petencji imigrantéw potrzebne sg wtasciwe i innowacyjne srodki, a po drugie — wszelkie
formy akredytacji musza zostac zaakceptowane i uznane przez organizacje z gtéwnego nur-
tu oraz przez pracodawcéw.

Dobre metody oceny pozwalaja na ujawnienie wszystkich kompetencji imigrantéw: zawo-
dowych, komunikacyjnych, spotecznych itp. Metody te koncentruja sie na zaletach, a nie na
brakach, i skupiaja sie na wynikach (potencjalnie) osigganych przez dang osobe w miejscu
pracy.

Mozna wymienic szereg strategii stuzacych wspieraniu uznawania umiejetnosci imigrantéw
przez pracodawcow:

Szersze propagowanie nowych rodzajéw oceny lub nowych typéw zaswiadczen dzieki roz-
powszechnianiu informacji oraz wsparciu politycznemu na wysokich szczeblach.
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Odrebne zaswiadczenia dla imigrantéw moga by¢ cennym instrumentem podkreslajgcym
specyfike ich kompetencji oraz wktadu, jaki moga wnies¢ na rynek pracy. Jednakze rozpo-
wszechnianie informacji wsrdéd pracodawcéw jest zwykle procesem dtugofalowym
i wymagajacym znacznych naktadéw.

W Danii pie¢ regionalnych o$rodkéw wiedzy na rzecz oceniania kompetencji uchodzcéw
i imigrantéw wydaje obecnie ,karty kompetencji”. Osrodki te zostaty utworzone w 2004 r.
celem wspomozenia wtadz miejskich oraz pracodawcéw w procesie dopasowywania umie-
jetnosci uchodzcéw i imigrantéw do potrzeb rynku pracy.

Osrodki wiedzy wspotpracuja z przedsigbiorstwami, ktérym oferuja kursy oceny umiejetno-
$ci w miejscu pracy. Na podstawie oceny oraz innych dziatan stuzacych wykrywaniu umie-
jetnosci imigrant otrzymuje karte kompetencji zawierajaca opis jego umiejetnosci. W okre-
sie czterech miesiecy wydano 129 kart kompetencji. S3 one udostepniane pracodawcom za
posrednictwem Internetu. Osrodek wiedzy petni ponadto role zrédta referencji dla imigran-
téw nieposiadajacych doswiadczenia zawodowego na terytorium Danii.

Centra dysponujg takze narzedziem informatycznym stuzacym ocenie kompetencji. Dalsze
wysitki beda podejmowane w celu usprawnienia dziatania tego narzedzia, gdyz wtaczenie
go w codziennga prace wiadz miejskich okazato sie trudne.

Niezbedne jest przeprowadzenie oceny, ktéra wykazataby, czy owa karta kompetencji istot-
nie pomaga posiadaczom uzyskac zatrudnienie. Wydaje sie jednak, ze wsrdd pracodawcow
ros$nie Swiadomos¢ istnienia tej inicjatywy dzieki nieustannym wysitkom na rzecz jej propa-
gowania. Osrodki wiedzy otrzymuja nieustanne ministerialne wsparcie w petnieniu swej
roli, polegajacej na osiagnieciu celu, jakim jest ,wzrost liczby zatrudnionych imigrantow
0 25 tysiecy w 2010 r.”. Catkowity budzet osrodkéw wiedzy na okres 2004-2007 wynosi
ok. 10 mIn euro.

W kilku panstwach cztonkowskich niektére grupy imigrantéw biora udziat w obowiazko-
wych lub dobrowolnych kursach wprowadzajacych. W komunikacie Komisji dotyczacym
wspolnej agendy na rzecz integracji podkresla sie, ze zaswiadczenia uzyskiwane na takich
kursach powinny utatwia¢ dostep do rynku pracy lub mozliwosci szkolenia oraz ze panstwa
cztonkowskie powinny dostarcza¢ pracodawcom i instytucjom edukacyjnym informacji na
temat wartosci i tresci tych zaswiadczen.

Angazowanie instytucji edukacyjnych nalezacych do gtéwnego nurtu oraz wykorzystywa-
nie ich renomy u pracodawcéw w celu pozyskiwania miejsc pracy dla imigrantéw.

Wyspecjalizowane podmioty, takie jak stowarzyszenia imigrantéw czy organizacje pozarza-
dowe, moga wspdtpracowac z gtéwnymi instytucjami edukacyjnymi, aby zwiekszy¢ ich do-
stepnos¢ dla imigrantéw i uchodzcow.

Poza gléwnym programem nauczania mozna na przyktad zaoferowac dodatkowe kursy czy
programy nauki jezyka. W ten sposéb imigranci maja mozliwosc¢ uzyskania akredytacji insty-
tucji, ktdra jest znana lokalnym pracodawcom.

Podrecznik integracji




Partnerstwo InterCulturExpress dziatajagce w Wiedniu w ramach inicjatywy EQUAL wspiera
mozliwosci rozpoczecia kariery zawodowej przez wykwalifikowanych imigrantéw lub
uchodzcéw. Wyspecjalizowane organizacje pozarzadowe wspotpracuja z gldwnymi instytu-
cjami szkolnictwa wyzszego, pracodawcami oraz ekspertami w dziedzinie jezyka fachowe-
go celem opracowania programu szkoleniowego opartego na kompetencjach posiadanych
przez imigrantow. Imigranci kierowani sa na zwykte kursy, uzupetniane elementami charak-
terystycznymi dla ich doswiadczen migracyjnych, np. zajecia jezykowe czy dodatkowe
szkolenia zawodowe. Formalna akredytacja moze, lecz nie musi by¢ czescia tego procesu.

Program ksztatcenia zawodowego obejmuje takze staze — InterCulturExpress z powodze-
niem znajduje miejsca pracy u lokalnych pracodawcéw dla imigrantéw i uchodzcéw uczest-
niczacych w programie. Zadanie to utatwia dobra pozycja gtéwnych uczelni w srodowisku
lokalnych przedsiebiorcow, gdyz zwykle wigze sie to z przetamaniem pewnego oporu po
stronie pracodawcow.

Witryna internetowa: www.interculturexpress.at

Wspieranie modeli dziatania, dzieki ktérym skierowanie osoby do pracy moze bezposrednio
prowadzi¢ do uzyskania dalszych doswiadczer zawodowych lub zatrudnienia w tej samej
firmie.

Angazowanie pracodawcéw od samego poczatku w proces oceny umiejetnosci moze
zwiekszy¢ szanse na zatrudnienie w przysztosci, po zakoriczeniu etapu oceny i akredytaciji.

Istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze pracodawcy niechetnie akceptujacy zaswiadcze-
nia wystawiane przez instytucje edukacyjne lub organy wtadzy beda reagowali pozytywnie,
jesli sami beda mieli kontrole nad przebiegiem procesu oceny.

Uzyteczna zacheta moze by¢ takze dotowanie zarobkéw przez wiadze.

W Szwecji funkcjonuje program oceny umiejetnosci w praktyce, w ramach ktérego wykwa-
lifilkowani imigranci moga odbyc¢ trzytygodniowa praktyke w swoim zawodzie i wykazac sie
umiejetnosciami w wykonywaniu danej pracy. Na zakoriczenie trzytygodniowego okresu
uczestnicy uzyskuja zaswiadczenie, ktére moga wykorzystywac przy ubieganiu sie o prace
w przysztosci.

Na podobnej zasadzie dziata program ,zatrudnienia na prébe’, w ramach ktérego imigranci
nieposiadajacy doswiadczenia zawodowego w Szwecji sa kierowani na okres trzech miesie-
cy do pracy pod nadzorem. Jedli po zakoriczeniu tego okresu nie nastepuje zatrudnienie,
uczestnik uzyskuje swiadectwo udziatu w programie. Zatrudnienie na prébe moze odbywac¢
sie zaréwno u pracodawcéw z sektora prywatnego, jak i publicznego oraz w organizacjach
pozarzagdowych.

Obydwa programy, finansowane ze srodkéw publicznych, ruszyty w lutym 2005 r. We wrzes-
niu 2005 r. do programu oceny umiejetnosci w praktyce zapisano 50 0s6b, a do programu
zatrudnienia na prébe — 450 oséb. W 6 miesiecy po zakonczeniu programu potowa sposrod
0s6b zatrudnionych na prébe miata juz prace. Te oraz inne programy wprowadzajace imi-
grantdw na rynek pracy zostang poddane doktadniejszej ocenie przez szwedzki Instytut
Oceny Polityki Rynku Pracy (IFAU).
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Dunski projekt ,Integracji zorientowanej na przedsiebiorstwa” (2003-2006) wspiera integra-
cje nowo przybytych w miejscu pracy poprzez zastosowanie tzw. modelu schodkowego.
Model ten skfada sie z czterech stopni integracji na rynku pracy:

1. W okresie ,aktywnego startu’, trwajacym 3-6 miesiecy, nowo przybyte osoby przechodza
intensywne szkolenie jezykowe oraz kursy dotyczace kultury i spoteczenstwa duriskiego.

2. Nowo przybyli rozpoczynajg staze zawodowe, a jednoczesnie nadal otrzymujg swiadcze-
nia spoteczne i kontynuuja nauke jezyka. Firmy maja wiec mozliwos¢ oceny ich umiejetnosci
i kompetencji.

3. Nowo przybyli zawieraja umowe o prace z firma, ale wtadze miejskie dotujg ich zarobki.
Nowo przybyte osoby moga nadal korzystac z kurséw jezykowych oraz szkoler zawodo-
wych zwigzanych z wykonywana praca.

4. Nowo przybyli uzyskuja normalna prace. Wiadze miejskie moga finansowac program
mentoringu, w ramach ktérego wspodtpracownik nowo przybytej osoby wprowadza ja
w otoczenie pracy przez okreslong z géry liczbe godzin, w zamian za co otrzymuje wynagro-
dzenie.

Projekt opiera sie na czterostronnym porozumieniu miedzy rzadem, stowarzyszeniem sa-
morzadowym (KL), konfederacjg dunskich zwigzkéw zawodowych (LO) oraz konfederacjg
dunskich pracodawcéw (DA). W odpowiednich lokalnych partnerstwach uczestniczy
13 gmin z trzech regiondw, przedsiebiorstwa oraz inne stosowne podmioty, na przyktad
szkoty jezykowe.

Na Litwie pomoca w wejsciu uchodzcéw na rynek pracy jest terytorialna gietda pracy oraz
wtadze gmin, zatrudniajace uchodzcéw przy robotach publicznych. Fundusz Pracy dotuje
zarobki wyptacane pracujagcym uchodzcom przez pracodawcédw niepanstwowych. Praktyka
ta dodatkowo przyczynia sie do eliminowania jednej z przeszkéd, jakie napotykaja uchodz-
cy przy wejsciu na rynek pracy, polegajacej na tym, ze zarobki w sektorze wymagajacym
niskich kwalifikacji sg bardzo niskie, co nie sprzyja motywowaniu uchodzcéw do podejmo-
wania pracy.

Docenianie umiejetnosci charakterystycznych dla imigrantéw

Niektére cechy imigrantéw, takie jak wielojezycznos¢, doswiadczenie miedzykulturowe,
elastycznos¢ i mobilnosc sa scisle zwigzane z ich doswiadczeniem migracyjnym i winny
znalez¢ uznanie jako zalety przydatne w pracy.

JInter-nation” to finansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego program
publicznej stuzby zatrudnienia w Walonii (FOREM).

Program jest skierowany do wykwalifikowanych imigrantéw majacych silne zwiazki
z krajem pochodzenia, w tym znajomos¢ jezyka. W ramach programu imigrantéw kieruje
sie do firm dziatajacych na terenie Walonii, a zainteresowanych ekspansjg miedzy-
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narodowag, np. uzyskaniem dostepu do nowych rynkéw lub zawarciem partnerstwa ze spot-
kami w innych krajach. Firmy te potrzebuja pracownikéw danej narodowosci, gdyz moga
oni ufatwi¢ nawigzywanie kontaktéw lub porozumiewanie sie z wtadzami danego kraju.

FOREM przygotowuje imigrantéw do petnienia takiej wtasnie roli, oferujac im szkolenia np.
z tematyki handlu miedzynarodowego. Uczestnicy programu koricza réwniez staze w Belgii
oraz panstwie nienalezagcym do UE (zwykle jest to kraj ich pochodzenia). Czesto w trakcie
tych stazéw nawigzywany jest kontakt z przysztym pracodawca.

Opisy stanowisk pracy w niektérych zawodach mozna zmienic tak, aby uwzgledni¢ w nich
,zZnajomosc aspektéw miedzykulturowych” jako jeden z rodzajéw kwalifikacji poszukiwa-
nych u kandydatéw. Wymaga to zmiany profili umiejetnosci, a w dtuzszej perspektywie
moze réwniez wptynac¢ na kwalifikacje formalne.

3.3 Przeciwdziatanie dyskryminacji a réznorodnos¢

Edukacja oraz nabywanie umiejetnosci same w sobie nie wystarcza do zbudowania pomo-
stu miedzy imigrantami a rdzennymi obywatelami na rynku pracy. Postawy rasistowskie
i ksenofobiczne oraz praktyki dyskryminacyjne réwniez odgrywaja tu duza role. Mimo iz
dyskryminacje w sferze zatrudnienia czesto trudno jest rozpozna¢ i udokumentowag, istnie-
ja dowody, ktére mozna wykorzysta¢ do nagtosnienia tego zjawiska. Przyktadowo staty-
styczne dowody na istnienie dyskryminacji mozna czerpac ze zbioréw danych, ktére wska-
ZUjg, ze stopa bezrobocia wsrdd populacji imigrantéw jest znaczgco rézna od poziomu
bezrobocia wéréd rdzennych obywateli danego kraju, nawet jesli inne zmienne, takie
jak poziom wyksztatcenia, kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe czy wiek, pozostajg nie-
zmienne. Panstwa cztonkowskie moga nawigzywac wspotprace celem opracowywania sku-
tecznych systeméw pomiaru, majac na uwadze to, ze niezbite dowody na istnienie dyskry-
minacji podnosza publiczne poparcie dla srodkéw i programéw stuzacych zwalczaniu
dyskryminacji.

W wyniku transpozycji dyrektywy w sprawie rownosci rasowej (2000/43/WE) oraz dyrekty-
wy w sprawie réwnego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy (2000/78/WE) wiekszo$¢
panstw cztonkowskich przyjeta akty prawne, ktére w sposéb wyrazny przeciwdziatajg dys-
kryminacji. Ogdlnie rzecz biorac, ochrona przed dyskryminacja na mocy ktérejkolwiek
z dwéch dyrektyw nie jest uzalezniona od narodowosci, obywatelstwa czy statusu zamiesz-
kania. Ochrona obejmuje réwniez imigrantéw zamieszkujacych na terenie danego panstwa
przez dtugi okres i jest zapewniona na mocy przepiséw o réwnym traktowaniu zawartych
w art. 11 dyrektywy 2003/109/WE, dotyczacych dostepu do zatrudnienia oraz warunkéw
pracy, ksztatcenia zawodowego oraz uznawania dyploméw zawodowych.

Przepisy przeciwdziatajace dyskryminacji dotycza wszystkich etapéw integracji imigrantow
na rynku pracy. Na etapie dostepu do pracy w centrum uwagi sa bezposrednio lub posred-
nio dyskryminujace praktyki rekrutacyjne. W przypadku zatrudnionych imigrantéw uwage
mozna skupic¢ na problemach zwigzanych z molestowaniem oraz dyskryminujacymi bariera-
mi utrudniajacymi awans.
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Mechanizmy zwalczania dyskryminacji nalezy uzupetnia¢ dziataniami pozytywnymi majacy-
mi na celu poprawe sytuacji imigrantéw, na przyktad poprzez ustanowienie docelowych
putapéw naboru imigrantéw. W dtuzszej perspektywie kultura organizacyjna pracodawcy
moze ulec zmianie i sta¢ sie bardziej otwarta na réznorodnos¢. W gre wchodzg tu kwestie
zwigzane z zarzadzaniem réznorodnoscig oraz postepowaniem w sytuacji zréznicowania
personelu.

Nabor

Pierwszym krokiem jest motywowanie imigrantéw do sktadania podan o prace. Niektérzy
pracodawcy przyciggaja niewielu kandydatéw sposréd imigrantéw, poniewaz s postrzega-
ni jako niedostepni, a nawet jako stosujacy instytucjonalny rasizm. W zmianie takiego sposo-
bu postrzegania z biegiem czasu moga pomac dziatania polegajace na aktywnym kontakcie
ze spotecznoscia lokalng. W kilku panstwach cztonkowskich policja, straz pozarna oraz inni
pracodawcy sektora publicznego angazujg sie w dziatania majace dociera¢ do imigrantéw
i mniejszosci etnicznych. Jednakze wymogi stawiane kandydatom na stanowiska pracy
w sektorze publicznym niekiedy blokujg dostep imigrantom.

Wiadze powinny dokonac¢ weryfikacji wiasnych praktyk zatrudniania oraz - w miare mozli-
wosci — wyeliminowac przeszkody, takie jak np. wymogi dotyczace narodowosci kandyda-
tow.

Liczba chetnych na niektdre stanowiska bywa niewielka takze z tego wzgledu, ze dotycza
one dziedziny mato znanej imigrantom, w tym takze rodzicom ze $rodowisk imigracyjnych,
ktérzy moga wptywac na wyboér zawodu dokonywany przez ich wtasne dzieci. Organizacja
pozarzadowa QED z siedzibg w Bradford (witryna internetowa: www.qed-uk.org) podjeta
dziatania na rzecz podniesienia znaczenia ,niezwyktych” sciezek kariery zawodowej, wyko-
rzystujgc w tym celu 10-odcinkowy serial w telewizji Yorkshire. Wskazywanie przyktadéw
imigrantéw jako wzoréw postepowania lub autorytetéw w réznych zawodach moze réw-
niez zacheci¢ absolwentéw szkét do rozwazenia szerszego zakresu mozliwosci przy wyborze
przysztego zawodu. To z kolei moze przeciwdziata¢ stratyfikacji etnicznej rynku pracy, na
ktorym imigranci sa czesto skupieni w sektorach oferujacych niewielkie mozliwosci awansu
pionowego.

Realizowany w ramach inicjatywy EQUAL projekt ,Migranci integrujg migrantéw” (2002-
2004, Ostwestfalen-Lippe, Niemcy) korzystat z sieci imigrantek petnigcych role mentorek
w procesie doradztwa zawodowego dla dziewczat wywodzacych sie z rodzin imigranckich.
Mentorkami byty kobiety o utrwalonej pozycji zawodowej oraz studentki. Udzielaty one
porad dziewczetom konczacym szkote, oraz bezrobotnym, a takze proponowaty mozliwos¢
przeprowadzenia rozmowy z cztonkami rodziny. Ponadto grupa lokalnych kobiet pracuja-
cych zawodowo zaoferowata staze oraz inne formy wsparcia dla dziewczat objetych progra-
mem. W ramach projektu zorganizowano warsztaty szkoleniowe dla mentorek wolontariu-
szek, obejmujace zagadnienia psychologiczne, a takze prawno-administracyjne. Mentorki
réwniez otrzymywaty swiadectwo uczestnictwa w programie.
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We Francji system mentoringu wykorzystuje sie z mysla o oferowaniu szerszych perspektyw @
zawodowych miodziezy ze sSrodowisk imigracyjnych. Role mentoréw (parrains) wobec mto-

dych migrantow petnig francuscy emeryci, a kandydaci do programu wyszukiwani sg za
posrednictwem missions locales (punktow kontaktowych w zakresie zatrudnienia i $wiad-

czen spotecznych). Mentorzy dziatajg na zasadzie wolontariatu, lecz odbywajg panstwowe
szkolenia. W chwili obecnej programem mentoringu objeto 18 000 mfodych ludzi, a liczbe
docelowa okreslono na 20 000.

Podmioty swiadczace ustugi publiczne w zakresie zatrudnienia moga réwniez podejmowac
szczegblne wysitki w celu zapewnienia lepszego doradztwa dla swoich klientéw ze srodo-
wisk imigracyjnych. Na przyktad we Wtoszech powstat projekt ,Stuzba zatrudnienia dla imi-
grantéw” finansowany przez ministerstwo pracy i polityki spotecznej i realizowany przez
firme Ernst and Young, ktéry zapewnit szkolenia dla personelu urzedéw pracy w pieciu miej-
scowosciach. Celem ufatwienia kontaktu z imigrantami poszukujagcymi pracy umieszczono
skomputeryzowane punkty informacyjne w miejscach publicznych, takich jak dworce kole-
jowe.

Imigrant, ktéry ztozyt podanie o prace, moze spotkac sie z dyskryminacja w procesie naboru.
Ze wzgledu na uzyskanie dowodoéw na istnienie znaczacej dyskryminacji bezposredniej
(uzyskanych np. metoda testéw sytuacyjnych) niektére panstwa cztonkowskie rozwazajg
wprowadzenie anonimowosci procesu naboru na etapie wstepnej selekgji.

Dyskryminacja w procesie rekrutacji moze mie¢ réwniez charakter posredni. Na przykfad
Krajowe Biuro Przeciwdziatania Dyskryminacji Rasowej w Niderlandach oraz Niderlandzki
Instytut Psychologéw przeanalizowaty testy psychologiczne powszechnie stosowane
w procesie naboru przez firmy w tym kraju. Testy te maja by¢ w zamierzeniu obiektywne,
lecz moga stawiac przedstawicieli mniejszosci etnicznych w niekorzystnej sytuacji ze wzgle-
du na stosowanie w instrukcjach abstrakcyjnego i skomplikowanego jezyka lub uzywanie
miejscowych zwrotéw i wyrazen czy przystéw. W analizie stwierdza sie, ze jezyk nie powi-
nien by¢ traktowany jako czynnik istotnie wptywajacy na proces naboru, jesli nie jest on
wyraznie przedmiotem testu. Instrukcje winny by¢ sformutowane jasno lub odczytywane na
gtos, aby zapewni¢ réwnos¢ warunkow.

Dazac do aktywnego wspierania réznorodnosci personelu, mozna stosowac réznego typu m
dziatania pozytywne. Moga mie¢ one charakter dobrowolny lub ustawowy.

Zaréwno poszczegdlne organizacje, jak i wtadze w ogdélnosci moga ustala¢ docelowe puta-
py. Na przyktad Dania w swoim krajowym planie dziatan pozytywnych w sferze zatrudnienia
w 2004 r. zawarta dazenie do podniesienia odsetka pracownikéw ze srodowisk imigracyj-
nych wsréd pracownikéw sektora publicznego do 3,5%. W kilku krajach instytucje sektora
publicznego maja obowiagzek realizowania dziatan pozytywnych. W sektorze prywatnym
bardziej rozpowszechnione sg zobowiazania o charakterze dobrowolnym.
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Wszystkie organy wtadz w Norwegii przy powotywaniu nowych oséb na stanowiska maja
obecnie obowigzek przeprowadzenia rozmowy rekrutacyjnej z co najmniej jednym kandy-
datem pochodzacym ze srodowisk imigracyjnych — pod warunkiem jednak, ze dany kan-
dydat posiada odpowiednie kwalifikacje. Srodek ten jest elementem rzagdowego planu
dziatan przeciwko rasizmowi i dyskryminacji etnicznej i zostat poczatkowo wprowadzony
jako program pilotazowy.

Miedzy 1 czerwca 2004 r. a 1 czerwca 2005 r. rozmowy przeprowadzono z 1600 osobami
pochodzacymi spoza zachodniego kregu kulturowego, z czego 430 (czyli 28%) zostato za-
trudnionych.

We Francji ponad 300 przedsiebiorstw podpisato Karte r6znorodnosci w przedsiebiorstwie
(Charte de la diversité dans I'entreprise), wprowadzong w 2004 r. Sygnatariusze zobowiazujg
sie dazy¢ do strategicznego celu, jakim jest uwzglednianie réznorodnosci i niestosowanie
dyskryminacji. Poczatkowo karte podpisato 40 duzych przedsiebiorstw, ktére nastepnie ak-
tywnie propagowaty te inicjatywe. Obecnie podejmowane sg wysitki, aby pozyskac do ini-
cjatywy mate i srednie przedsiebiorstwa.

Przeciwdziatanie dyskryminacji oraz réznorodnos¢ w miejscu pracy

Miejsce pracy moze stac sie Srodowiskiem dla dziatar dyskryminujacych, takich jak molesto-
wanie. Sg one zakazane na mocy przepiséw przeciw dyskryminacji, egzekwowanych w po-
stepowaniu sgdowym (zaleznie od rodzaju prawa — cywilnym, karnym, administracyjnym
lub prawa pracy) oraz pozasgdowym, ktére jest zwykle tatwiej dostepne. Imigrancii uchodz-
cy moga korzystac z tych mechanizmoéw skuteczniej, jesli posiadaja odpowiednie informa-
cje na ich temat i otrzymuja wsparcie w wypadku sktadania skarg lub otwartego wypowia-
dania sie na temat dyskryminacji.

Jednym z najwazniejszych zrédet informacji o prawach pracownikéw — w tym prawach imi-
grantéw i uchodzcow - sa zwigzki zawodowe. S3 one czesto pierwszym punktem kontaktu
w przypadkach molestowania lub dyskryminacji w miejscu pracy. Prowadza one réwniez
szkolenia z tematyki przeciwdziatania dyskryminacji oraz zajmuja sie przypadkami uprze-
dzen i stereotypdw, jakie moga pojawiac sie u pracodawcéw badz wspétpracownikéw nie-
pochodzacych ze Srodowisk imigracyjnych. Przyktadem jest irlandzki trust zwigzkéw zawo-
dowych (Irish Trade Union Trust), ktory rozpowszechnia informacje na temat réznorodnosci
wsréd pracownikéw branzy zywienia zbiorowego, gdzie obserwuje sie duzy naptyw pra-
cownikoéw zagranicznych. W ramach takich dziatan zwigzki zawodowe moga zawierac part-
nerstwa ze stowarzyszeniami imigrantéw lub wykorzystywac swoich aktywnych cztonkéw
pochodzacych ze srodowisk imigracyjnych.

Pracodawcy moga zapewni¢ wieksza otwarto$¢ miejsca pracy na réznorodnos¢ poprzez
wprowadzanie zmian o charakterze kulturowym w codziennej pracy, na przyktad pozwala-
jac pracownikom na obchodzenie niechrzescijaiiskich swiat religijnych, uwzgledniajac
w stotéwkach zaktadowych ograniczenia religijne dotyczace zywnosci, zezwalajac na nosze-
nie okreslonych elementéw ubioru, np. chust na gtowe dla kobiet.
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W idealnej sytuacji srodki takie powinny by¢ wprowadzane w porozumieniu z pracownikami
wywodzacymi sie ze srodowisk imigracyjnych oraz bedacych rdzennymi obywatelami,
a takze w porozumieniu z przedstawicielami zwigzkéw zawodowych. Mozna nadac im for-
malnga postac¢ kodekséw postepowania lub wspdlnych porozumien.

W roku 1998 wtoski producent sprzetu gospodarstwa domowego Electrolux powotat Rade
ds. Integracji, ktéra byta pierwszym tego rodzaju ciatem we Wtoszech. Jest to wspdlny komi-
tet zapewniajacy rowna reprezentacje przedstawicieli firmy i zwigzkdw zawodowych i mo-
gacy wydawacd wigzace opinie.

W roku 1999 na podstawie uchwaty Rady ds. Integracji Electrolux przyjat zbiorowg umowe
o integracji. Umowa przewiduje m.in. elastycznos¢ urlopéw dla pracownikéw ze srodowisk
migracyjnych, dzieki czemu mogg oni wykorzystac przystugujacy im urlop, zaoszczedzony
czas pracy oraz urlop bezptatny, aby spedzi¢ dtuzszy czas (do 50 dni) ze swoja rodzing
w kraju pochodzenia. To rozwigzanie pozwolito na ograniczenie nieusprawiedliwionych
nieobecnosci.

Zarzadzanie r6znorodnoscia

Kompleksowa polityka zarzadzania ré6znorodnoscig obejmuje inicjatywy pozytywne w za-
kresie naboru pracownikéw i awanséw oraz dostosowania kulturowe w miejscu pracy,
a takze zdecydowane przeciwdziatanie dyskryminacji.

Polityka ta stawia réznorodnos$¢ w centrum uwagi wszelkich rodzajéw przedsiebiorstw
i opiera sie na jasnej wizji korzysci wynikajacych dla przedsigbiorstw z posiadania zréznico-
wanej bazy pracowniczej.

Przeprowadzone w 2005 r. przez Komisje Europejska badanie The Business Case for Diversity:
Good Practices in the Workplace (Rola réznorodnosci w przedsiebiorstwach. Wzorcowe prak-
tyki w miejscu pracy) pokazuje, ze pracodawcy wskazuja szereg wymiernych korzysci wyni-
kajacych z réznorodnosci, w tym rozwigzywanie problemu niedoboréw sity roboczej oraz
nabdr i zatrzymywanie wysokiej jakosci pracownikéw. Mozliwos¢ wzmocnienia renomy fir-
my oraz jej pozycji wsréd spotecznosci lokalnej to kolejna wazna korzys¢, podobnie jak
mozliwo$¢ opracowywania nowych produktéw i ustug oraz pozyskiwania nowych rynkéw
zbytu.

W jaki sposéb mozna prowadzi¢ monitorowanie polityki r6znorodnosci? Niektdre przedsie-
biorstwa wprowadzity kompleksowe systemy monitoringu, w tym profilowanie personelu
wedtug kryterium pochodzenia etnicznego, narodowosci, wyznania, jezyka, ptci i wieku -
pozwala to na wykrywanie obszaréw, w ktérych wystepuje niedostateczna reprezentacja.
Niektore przedsiebiorstwa tworzg ponadto bazy danych z informacjami o umiejetnosciach
pracownikéw, dzieki czemu moga mierzy¢ mobilnos¢ pracownikéw i awans zawodowy.
Mozliwe jest takze dokonywanie przegladéw wedtug kryterium réwnosci ptac oraz wtacza-
nie zagadnien zwigzanych z réznorodnoscig do regularnych analiz funkcjonowania firm.

Tak daleko idace systemy zarzadzania wynikami mozna stosowac jedynie w duzych, czesto
miedzynarodowych, przedsiebiorstwach. Cele zwigzane z polityka réznorodnosci mozna
takze formutowac w sposéb mniej kompleksowy. Istotne jest, aby wypracowywac narzedzia
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zwigzane z ré6znorodnoscia na potrzeby mniejszych przedsiebiorstw, ktére czesto nie maja
specjalistéw czy pracownikdéw wyznaczonych do zajmowania sie problematyka réznorod-
nosci. Jedng z mozliwosci jest udzielanie wsparcia matym i srednim przedsiebiorstwom
(MSP), dzieki czemu beda one mogty zatrudnia¢ (na przyktad) wiecej kobiet ze srodowisk
imigracyjnych. W tym celu nalezatoby przeprowadzi¢ przeglad stosowanej przez nie polityki
naboru oraz innych praktyk z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi.

UNIZO - organizacja flamandzkich pracodawcéw sektora MSP — utworzyta punkt informa-
cyjny specjalizujacy sie w tematyce réznorodnosci (Service Point Diversity). Oferuje on do-
stosowane do konkretnych potrzeb ustugi w zakresie upowszechniania informacji oraz
wsparcie w zarzadzaniu réznorodnoscia w sektorze MSP, a ponadto opracowuje odpowied-
nig metodyke nauczania jezyka (niderlandzkiego) w miejscu pracy na potrzeby niewielkich
podmiotéw. Projekt jest czescia realizowanego przez wiadze flamandzkie szerszego progra-
mu na rzecz ré6znorodnosci i rbwnego udziatu w rynku pracy, ktéry stawia sobie ambitne
cele. Termin ich osiggniecia okreslono na 2010r.

Krajowa Sie¢ Zarzadzania Réznorodnoscia (Div) dziatajaca w Niderlandach powotfata - przy
wsparciu finansowym z Ministerstwa Sprawiedliwosci - sie¢,,ambasadoréw réznorodnosci”.
Sami ambasadorowie réznorodnosci to pracodawcy z sektora MSP, ktérzy zobowiazuija sie
do tworzenia programoéw sprzyjajacych réznorodnosci w swoich firmach. Ambasadorowie
kontaktuja sie ponadto z innymi podmiotami z sektora MSP, motywuja je i wspierajga w wy-
sitkach na rzecz zapewniania réznorodnosci oraz upowszechniajg wzorcowe praktyki w za-
kresie r6znorodnosci w swoim sektorze.

Witryna internetowa: www.div-management.nl (w jez. niderlandzkim)

3.4 Przedsiebiorczos¢ imigrantow

Przedsiebiorczos$¢ imigrantéw to kolejny tor integracji, z charakterystycznymi dla siebie wy-
zwaniami i szansami, w szczegdlnosci dla migrantéw przebywajacych w danym kraju przez
dtuzszy czas.

Przedsiebiorstwa prowadzone przez imigrantéw i cztonkdw mniejszosci etnicznych w coraz
wiekszym stopniu uznawane s za wazny element kultury przedsiebiorczosci w Europie.
W szczegolnosci odgrywajg one istotng role w tworzeniu miejsc pracy.

Wsparcie dla przedsiebiorcow pochodzacych ze srodowisk imigracyjnych

Wtadze publiczne, organizacje pozarzadowe, w tym organizacje imigrantéw, izby handlowe,
stowarzyszenia zawodowe oraz inne organizacje moga pomaoc (potencjalnym) przedsie-
biorcom ze $rodowisk imigracyjnych w przeprowadzeniu analizy i rozwinieciu pomystu na
dziatalnos$¢ gospodarczg, stworzeniu biznesplanu oraz staraniu sie o $rodki finansowe
w bankach i instytucjach kredytowych. Moga one takze organizowa¢ warsztaty i kursy, np.
na temat ksiegowosci, marketingu czy prawa handlowego. Wsparcie moze takze dotyczy¢
dziatan zwigzanych z koniecznoscig zdobycia patentu, licencji czy narzedzi.
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Istniejace od 1996 r. szwedzkie stowarzyszenie przedsiebiorcéw wywodzacych sie z mniej-
szosci etnicznych (IFS) dysponuje 32 doradcami specjalizujgcymi sie w tematyce przedsie-
biorczosci mniejszosci etnicznych. Na biurka doradcéw trafia co najmniej 4 tysigce przypad-
kéw rocznie. Ich klienci to osoby o réznym pochodzeniu etnicznym. Najczesciej sa to bezro-
botni imigranci mieszkajacy w Szwecji przez stosunkowo krétki okres.

W ramach wsparcia IFS oferuje konsultacje w 23 jezykach, informacje na temat szwedzkiego
systemu podatkowego, pomoc w sporzadzeniu biznesplanu oraz budzetu, badania rynku,
kontakty z instytucjami finansowymi oraz urzedami (w przypadku ubiegania sie o pozwole-
nie lub rejestracje), dostep do odpowiednich sieci i baz danych, kursy z zakresu zarzadzania
oraz ttumaczenie dokumentéw. Organizacja rozpoczeta réwniez przyznawanie dorocznej
nagrody dla przedsiebiorcy roku wywodzacego sie z mniejszosci etnicznych.

Witryna internetowa: www.ifs.a.se/eng_start.php

Gltéwna przeszkode dla przedsiebiorcéw ze srodowisk imigracyjnych czesto stanowi dostep
do ustug bankowych i kredytowych, poniewaz moga w ich przypadku wystapi¢ problemy
z zapewnieniem kapitatu startowego oraz udowodnieniem wiarygodnosci wobec bankéw.
Inicjatywy przedsiebiorczosci tego srodowiska maja zwykle niewielka skale, w zwigzku
z czym przedsiebiorcy ci sa mniej atrakcyjni dla gtéwnych bankéw. W kilku panstwach czton-
kowskich istniejg inicjatywy integracji finansowej, ktérych celem jest wspieranie dostepu
imigrantéw pracujacych na wtasny rachunek do ustug finansowych. Niektére banki opraco-
waty specjalne oferty dla klientéw ze srodowisk imigracyjnych.

Sie¢ spotdzielczych i rolniczych bankéw kredytowych BCC (Banche di Credito Cooperativo)
we Wioszech obstuguje 145 000 przedsiebiorstw, ktérych wtascicielami s imigranci. BCC to
instytucja kredytowa o silnej obecnosci w terenie — posiadajaca na catym terytorium Wtoch
3,5 tys. oddziatéw. Przedsiebiorcy ze srodowisk imigracyjnych cenig sobie indywidualne
podejscie do klienta oraz doradztwo oferowane przez personel placéwek, w tym np. do-
radztwo kredytowe.

BCC Trevigiano we wspodtpracy z wiadzami lokalnymi Castelfranco Veneto zainicjowat pro-
gram mikrokredytéw, ktéry moze okazac sie pomocny dla migrantéw pragnacych rozpo-
cza¢ dziatalnos¢ gospodarcza. Na kredyty przeznaczono kwote 1 min euro, przy czym wyso-
kos¢ jednorazowego kredytu nie moze przekraczac 6 tys. euro. Kredyty sg udzielane bez
koniecznosci przedstawienia zabezpieczenia, a oprocentowanie jest niskie i wynosi 2%.

Na potrzeby przedsiebiorcow wywodzacych sie z mniejszosci etnicznych nalezy opracowac
ukierunkowane ustugi doradcze. Banki zacheca sie do tego, aby zapewniaty réwny dostep
do kapitatu na uruchomienie dziatalnosci oraz inne instrumenty obstugi przedsiebiorstw,
a takze do budowania relacji z przedsiebiorcami ze srodowisk imigracyjnych.

Réznorodnos¢ dostawcow

Przedsiebiorstwa prowadzone przez przedstawicieli mniejszosci etnicznych oraz srodowisk
imigracyjnych czesto dziatajg w niszach rynkowych zwiazanych z dang grupa etniczna.
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Z biegiem czasu, w miare wzrostu ich znaczenia przedsiebiorstwa te moga sta¢ sie dostaw-
cami wiekszych przedsiebiorstw z gtbwnego nurtu oraz instytucji publicznych. Jako dostaw-
cy przedsiebiorcy wywodzacy sie ze Srodowisk imigracyjnych czesto proponuja nowe po-
mysty na produkty, zapewniaja elastycznos¢ oraz rzeczywista znajomosc¢ okreslonych grup
klientéw na coraz bardziej réznorodnym rynku.

Duze przedsiebiorstwa moga nawigzywac wspdtprace z firmami wywodzacymi sie z mniej-
szosci etnicznych w ramach realizowanych przez siebie programéw odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw. Wiadze (jako nabywcy towaréw i ustug) moga réwniez promowac koncep-
cje oferowania przedsiebiorcom pochodzacym z mniejszosci etnicznych dostepu do sieci
dostawcdw przy pomocy nastepujacych dziatan:

- wecigganie firm zaktadanych przez przedstawicieli mniejszosci etnicznych na liste do-
stawcow;

- ustalanie dobrowolnych pozioméw docelowych w przypadku umoéw zawieranych
z przedsiebiorcami pochodzacymi z imigracji; oraz

- podzlecanie realizacji dostaw firmom prywatnym wspotpracujacym z przedsiebior-
stwami zaktadanymi przez imigrantow.

Przedsiebiorcy wywodzacy sie zimigracji powinni petnic role konsultacyjng w ksztattowaniu
takiej wspierajacej polityki. Przyktadem jest dziatajgce w Zjednoczonym Krélestwie Forum
Doradcze ds. Biznesu Mniejszosci Etnicznych (Minority Business Advisory Forum), ktére pet-
ni role niezaleznego organu doradczego wobec Departamentu Handlu i Przemystu (DTI).

Przedsiebiorstwa prowadzone przez imigrantdw nalezy wtacza¢ do wykazu dostawcéw.
W ten sposob listy dostawcéw bedga sie charakteryzowad taka sama réoznorodnoscia jak
spoteczenstwo kraju.

Na szczeblu europejskim tematyka przedsiebiorczosci mniejszosci etnicznych jest podejmo-
wana w kilku kontekstach. Dla przyktadu Dyrekcja Generalna ds. Przedsiebiorstw i Przemy-
stu zlecita badanie majace na celu okreslenie i przeanalizowanie konkretnych $rodkéw
i programoéw wsparcia promujacych przedsiebiorcéw wywodzacych sie z mniejszosci etnicz-
nych w panstwach UE-25, paristwach cztonkowskich EFTA oraz panstwach ubiegajacych sie
o cztonkostwo. Badanie to, bedace elementem planu dziatan stuzacych pobudzaniu przed-
siebiorczosci, pozwoli na uzyskanie ogélnego obrazu polityki oraz przedstawienie szeregu
srodkow jako przyktadéw wzorcowych praktyk.

http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/action_plan/ap_05.htm#project_leader
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Rozdziat 3: Wnioski

1. Zasady dotyczace przyjmowania imigrantéw mozna rozpatrywac jako punkty wyjsciowe
integracji, ktore okreslaja zasadnicze warunki procesu integracji.

2. Ramy prawne regulujgce przyjmowanie imigrantoéw nalezy przeanalizowac¢ pod katem ich
wptywu na integracje (spoteczno-)ekonomiczng imigrantéw, a zawarte w przepisach doty-
czacych imigracji przeszkody utrudniajgce proces integracji nalezy eliminowac.

3. Nowo przybyte osoby, imigranci dtugo mieszkajacy w danym kraju oraz imigranci w kolej-
nym pokoleniu stajag w obliczu wyzwania polegajacego na zbudowaniu i utrzymaniu wias-
nych zdolnosci do podjecia pracy, w zwigzku z czym powinni mie¢ petny dostep do srodkéw
wsparcia, zarbwno ogélnych, jak i ukierunkowanych.

4. Aby przezwyciezy¢ trudnosci zwigzane z formalnym uznawaniem kwalifikacji, pracodawcy,
stowarzyszenia zawodowe oraz wtadze moga dazy¢ do opracowywania bardziej elastycz-
nych sposobéw oceny i weryfikacji umiejetnosci.

5. Dobre metody oceny pozwalajg na ujawnienie wszystkich kompetencji imigrantéw: zawo-
dowych, komunikacyjnych, spotecznych itp. Metody te koncentrujg sie na zaletach, a nie na
brakach i skupiaja sie na wynikach (potencjalnie) osiaganych przez dana osobe w miejscu
pracy.

6. Angazowanie pracodawcow od samego poczatku w proces oceny umiejetnosci moze
zwiekszy¢ szanse na zatrudnienie w przysztosci, po zakoriczeniu etapu oceny i akredytaciji.

7. Opisy stanowisk pracy w niektérych zawodach mozna zmieni¢ tak, aby uwzgledni¢ w nich
znajomosc aspektow miedzykulturowych jako jeden z rodzajow kwalifikacji poszukiwanych
u kandydatéw. Wymaga to zmiany profili umiejetnosci, a w dtuzszej perspektywie moze
rowniez wptyna¢ na kwalifikacje formalne.

8. Przepisy przeciwdziatajgce dyskryminacji dotycza wszystkich etapéw integracji imigrantow
na rynku pracy. Na etapie dostepu do pracy w centrum uwagi sa bezposrednio lub posred-
nio dyskryminujace praktyki rekrutacyjne. W przypadku zatrudnionych imigrantéw uwage
mozna skupi¢ na problemach zwigzanych z molestowaniem oraz dyskryminujacymi bariera-
mi utrudniajacymi awans.

9. Wiadze powinny dokona¢ weryfikacji wtasnych praktyk zatrudniania oraz — w miare mozli-
wosci — wyeliminowac przeszkody, takie jak np. wymogi dotyczace narodowosci kandyda-
tow.

10. Dazac do aktywnego wspierania réznorodnosci personelu, mozna stosowac réznego typu
dziatania pozytywne. Moga one mie¢ charakter dobrowolny lub ustawowy.

11. Kompleksowa polityka zarzadzania réznorodnoscia obejmuje inicjatywy pozytywne w za-
kresie naboru pracownikéw i awanséw oraz dostosowania kulturowe w miejscu pracy,
a takze zdecydowane przeciwdziatanie dyskryminacji.

12. Przedsiebiorstwa prowadzone przez imigrantéw i cztonkéw mniejszosci etnicznych w coraz
wiekszym stopniu uznawane sa za wazny element kultury przedsiebiorczosci w Europie.
W szczegdlnosci odgrywajag one istotna role w tworzeniu miejsc pracy.

13. Na potrzeby przedsiebiorcéw wywodzacych sie z mniejszosci etnicznych nalezy opracowac
ukierunkowane ustugi doradcze. Banki zacheca sie do tego, aby zapewniaty réwny dostep
do kapitatu na uruchomienie dziatalnosci oraz inne instrumenty obstugi przedsiebiorstw,
a takze do budowania relacji z przedsiebiorcami ze srodowisk imigracyjnych.

14. Przedsiebiorstwa prowadzone przez imigrantéw nalezy wtgcza¢ do wykazu dostawcow.
W ten sposob listy dostawcoéw bedg sie charakteryzowad taka sama réznorodnoscia jak

spoteczenstwo kraju. ~
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Rozdziat 4
Zarzadzanie integracja
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Zarzadzanie integracja

Niniejszy rozdziat zawiera przeglad zagadnien dotyczacych zarzadzania integracja,
w szczegollnosci struktur, mechanizmoéw, proceséw i form wspoétpracy tworzacych
ramy polityki i praktyki w zakresie integracji imigrantéw. Ustanowienie takich ram
daje stronom zainteresowanym wieksze mozliwosci dziatania. W niniejszym rozdziale
pokazano, jak r6znego rodzaju partnerzy spoteczni zaangazowani w proces integracji
imigrantéow moga wspélnie okresla¢ wzajemne stosunki oraz potencjat i zasoby kaz-
dej z zainteresowanych stron. W rozdziale tym opisano najpierw sposoby koordyno-
wania dziatan integracyjnych na szczeblu lokalnym. Nastepnie oméwiono kwestie
oceny jako kluczowego aspektu dobrej polityki i ksztattu programu. Wreszcie poru-
szono zagadnienie zarzadzania zasobami i role réznych partneréw publicznych i pry-
watnych zaangazowanych w finansowanie ksztattowania i wdrazania polityki integra-
cyjnej.

Prezentowane w tym rozdziale przyktady i wyciggniete wnioski sa scisle zwigzane z badania-
mi nad uwzglednianiem problematyki integracji imigrantéw w polityce (rozdziat 1). Repre-
zentujg one inne punkty widzenia na niektére zagadnienia pojawiajace sie w kontekscie
uwzgledniania problematyki integracji imigrantow. Jak wyglada wtasciwa rownowaga mie-
dzy przywodztwem a oddawaniem odpowiedzialnosci, koordynacja a elastycznoscia? Jakie
modele finansowania umozliwiaja skuteczne reagowanie na prawdziwe potrzeby i mozliwo-
sci? Jak mozna uczy¢ sie na pozytywnych i negatywnych doswiadczeniach i odpowiednio
dostosowywac do nich polityke?

Inwestowanie w budowe i utrzymanie struktury zarzadzania integracjg jest wysitkiem opfa-
calnym, poniewaz pomaga rozwina¢ zarébwno wizje, jak i strategie integracji, generowac
srodki, mobilizowa¢ ludzi i organizacje, budowac partnerstwa i zaufanie, co jest niezwykle
wazne dla osiggniecia krotko- i dtugofalowych celéw w zakresie integracji.

4.1 Lokalne struktury integracji

Réznorodnos¢ jako rezultat imigracji staje sie charakterystyczng cecha wielu spotecznosci
lokalnych w catej Europie. Wiekszos¢ imigrantéw i uchodzcow wciaz osiedla sie w duzych
miastach, jednak mniejsze miasta i spotecznosci wiejskie réwniez doswiadczaja naptywu
nowo przybytych imigrantéw. W niektérych przypadkach sktad lokalnej ludnosci moze ule-
gac dos¢ szybkim zmianom, gdyz procentowy udziat migrantéw wzrasta o wiele szybciej niz
Srednia krajowa. Wtadze lokalne oraz inne strony zainteresowane reaguja na takie zmiany
tworzeniem struktur integracji imigrantéow. W sytuacji idealnej pokrywaja sie one z ogélna
polityka i procesami administracyjnymi oraz opieraja sie na wspdlnych celach. Silne sieci
kontaktow moga pomdc w osigganiu porozumienia w kwestii integracji i sprawic, ze realiza-
cja programow bedzie bardziej skuteczna.

Ramy prawno-polityczne

Polityka integracyjna na szczeblu lokalnym jest rozwijana w oparciu o istniejgce ramy praw-
ne dotyczace przyjmowania i osiedlania sie imigrantéw, ktére sa ogdlnie ustalane na szczeb-
lu krajowym i europejskim. Waznymi elementami tych ram s3 wymogi prawne dotyczace
zezwolenia na wjazd i pobyt, ubiegania sie o zezwolenie na pracg, réwnego traktowania
i dostepu do obywatelstwa, a takze instrumenty prawne dotyczace uchodzcéw oraz zasady
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wydalania z kraju. Wtadze lokalne sa odpowiedzialne za wdrazanie niektérych aspektéw
przepiséw imigracyjnych i realizacje innych zadan okreslonych przez wtadze wyzszego
szczebla. Jednoczesnie whadze lokalne moga posiada¢ znaczne uprawnienia w kwestiach
istotnych dla integracji i podejmowac¢ dziatania w celu zapewnienia opieki zdrowotnej czy
mieszkan. Maja zatem do czynienia z konsekwencjami imigracji: zaréwno legalnej, jak i nie-
legalnej, motywowanej warunkami ekonomicznymi lub rodzinnymi, o charakterze tymcza-
sowym lub statym.

Zorganizowana komunikacja i dialog miedzy wtadzami na szczeblu europejskim, krajowym
i lokalnym umozliwia przewidywanie i ocene wptywu srodkéw zastosowanych na jednym
poziomie na funkcjonowanie innego poziomu. Podobnie tez rezultaty programéw integra-
cyjnych osiggane na jednym poziomie moga stanowic zrédto informacji na potrzeby polity-
ki na innych poziomach.

Wiele wiadz lokalnych rozpoczeto proces wiaczania kwestii integracji imigrantéw do gtéw-
nego nurtu swych dziatan. W niektérych przypadkach wiodaca i wyraznie dostrzegalna role
odgrywaja burmistrzowie lub wiceburmistrzowie. Czesciej jednak zdarza sie, ze do promo-
wania polityki integracji jako priorytetu dla catej administracji wyznaczona zostaje okreslo-
na jednostka administracyjna lub konkretny urzad. W obydwu przypadkach wdrazanie poli-
tyki pozostawia sie poszczegdlnym resortom administracji.

Silne i dostrzegalne przywddztwo burmistrzéw lub wybieranych urzednikéw lokalnych
w dziedzinie integracji odgrywa zasadnicza role w zapewnieniu spéjnego podejscia do inte-
gracji w licznych obszarach polityki integracyjnej i pomaga zmniejszy¢ dystans pomiedzy
wiadza a mieszkancami, niezaleznie od tego, czy pochodza oni z imigracji, czy tez nie.

Strategie i cele integracji

Decydujac sie na bardziej aktywne dziatania w zakresie integracji, spotecznosci lokalne
moga opracowac koncepcje (lub strategie) integracyjna. Czesto odbywa sie to przy udziale
obywateli, a gtéwni partnerzy w lokalnej spotecznosci znajduja odpowiedzi na pytania: jakie
sg nasze cele ogdlne w odniesieniu do zagadnienia integracji oraz w jaki sposéb sg powiaza-
ne z gtéwnymi potrzebami i konkretnymi problemami wystepujacymi w naszej spoteczno-
$ci? Czy potrafimy uzgodni¢ wspdlne stanowisko w sprawie naszych aspiracji? Jakie priory-
tety nalezy ustali¢, jakie konkretne cele nalezy sformutowac oraz w jaki sposéb mozna je
osiggnac¢? Lokalne spotecznosci moga indywidualnie opracowywad witasne strategie lub
siegna¢ do pomystéw i doswiadczen innych podmiotéw w procesie okreslania wspdlnych
zasad i celdw.

W niemieckim miescie Solingen przy udziale obywateli opracowano miedzykulturowg kon-
cepcje ,Wizja wspotistnienia 2010" Przedstawiciele instytucji publicznych i organizacji pry-
watnych przez dwa lata spotykali sie w grupach roboczych. Szczegélna uwage poswiecono
kwestiom zatrudnienia, opieki zdrowotnej, mieszkan oraz szkotom i sprawom mtodziezy.
Poszczegoélne grupy okreslity wystepujace problemy, sporzadzity liste istniejacych projek-
toéw i ustug oraz zdefiniowaty ogdlne cele. Obecnie administracja opracowuje system wskaz-
nikéw majacych pomaéc w planowaniu dziatan.
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Zarzadzanie integracja

Miasta cztonkowskie sieci Eurocities zrzeszajgcej 128 duzych miast europejskich przyjety
dokument pod nazwa ,Contribution to Good Governance concerning the integration of
immigrants and reception of asylum seekers” (Wktad na rzecz dobrego sprawowania wiadzy
w odniesieniu do integracji imigrantéw i przyjmowania oséb starajacych sie o azyl). Karta,
opracowana przez miasta cztonkowskie na wtasne potrzeby, zawiera podstawowe zasady
podejscia do kwestii integracji imigrantéw, a takze bardziej szczegétowe wzory postepowa-
nia odnoszace sie do zapewnienia im podstawowych ustug.

Przyktady konkretnych zobowigzan to:

- rozwdj i inwestowanie w bezposrednig i otwarta komunikacje ze wszystkimi spotecz-
nosciami o podtozu imigracyjnym celem wiaczenia ich w proces ksztattowania i wdra-
Zania wszystkich strategii majacych bezposredni wptyw na ich warunki zyciowe oraz
otoczenie, w ktérym zyja;

- inwestowanie w przekazywanie wszystkim mieszkarncom wyczerpujacych i przejrzy-
stych informacji na temat realiéw zycia imigrantéw oraz warunkéw koniecznych do
skutecznej integracji;

- inwestowanie w zwrdcenie uwagi instytucji oswiatowych, ich kierownictwa i nauczy-
cieli na wzrastajacy poziom réznorodnosci wsréd ucznidéw oraz zapewnienie w tym za-
kresie niezbednej wiedzy;

- opracowanie jak najwiekszej liczby programoéw promocyjnych w sferze ochrony zdro-
wia i $wiadczen spotecznych celem utatwienia komunikacji i porozumienia miedzy
pracownikami tych sfer a réznymi grupami etnicznymi;

- wspieranie dostepu wszystkich imigrantéw do infrastruktury kulturowej miasta.

»Contribution to Good Governance” (Wkfad w dobre zarzadzanie) daje miastom uczestni-
czacym w programie podstawy do systematycznego uczenia sie od siebie nawzajem. Fun-
damentalnym celem tego dokumentu jest pobudzanie innowacyjnosci przez systematycz-
ny monitoring i ocene dziatan.

Witryna internetowa: www.eurocities.org

Polityka integracyjna prowadzona na szczeblu lokalnym jest skuteczniejsza, gdy znajduje
poparcie catej spotecznosci. Zamiast wytgcznego ukierunkowania na imigrantéw odnosi sie
ona woéwczas do wszystkich mieszkancow, a takze do struktur administracyjnych. Polityka ta
czesto wymaga wyraznych zmian w wielu departamentach i obszarach dziatalnosci wtadz
lokalnych. Niezbedne jest zatem poparcie polityczne.

®
®

Lokalni przywoédcy moga zwiekszy¢ poziom poparcia spotecznego dla wspdlnej strategii
integracyjnej poprzez publiczne wystapienia, podkreslanie wktadu wnoszonego przez imi-
grantdw w zycie spotecznosci miejskiej, honorowanie zaangazowania w prace ochotnicza
i podkreslanie roli stowarzyszen skupiajacych imigrantéw. W sytuacji idealnej zaangazowa-
nie przywédcédw znajduje oparcie w szerokim konsensusie spoteczno-politycznym w odnie-
sieniu do znaczenia integracji. Chociaz osiggniecie petnego porozumienia co do celéw inte-
gracji nie zawsze jest mozliwe, to mieszkancy, organizacje lokalne, organy administracji
i partie polityczne powinny dazy¢ do wypracowania realnego minimalnego porozumienia
pofaczonego z poszanowaniem opinii innych zainteresowanych oséb. Szczegélnie cenna
jest dwustronna wspotpraca, gdyz realizacja strategii integracyjnych pocigga za soba ko-
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nieczno$¢ wydatkowania srodkéw z budzetu. Znaczenie procesu integracji wzrasta zwykle
w tych radach miejskich, ktére majg w swym sktadzie imigrantow.

Miejski plan imigracji dla Barcelony, zatwierdzony w wyniku porozumienia wszystkich partii
politycznych, podkresla, ze integracja jest wspdlnym obowiazkiem. Plan opiera sie na trak-
towaniu réznorodnosci spotecznej jako bogactwa. Dostrzega sie w nim pozytywny wptyw
imigrantéw na strukture wiekowg i kapitat ludzki miasta. Zaledwie 2,6% imigrantéw, w po-
réwnaniu do 21,9% rdzennych mieszkancéw Barcelony, jest w wieku powyzej 65 lat.
27,3% imigrantéw ma wyzsze wyksztatcenie; wsréd nich szczegdlnie wysoki jest odsetek
kobiet. Miejski plan imigracji prezentuje strategie i programy w kontekscie réznorodnosci
postrzeganej jako kapitat. W odpowiedzi na powstawanie nowych potrzeb w planie przewi-
dziano istotne zmiany w dziatalnosci stuzb publicznych, w gospodarce mieszkaniowej itp.

Strategie integracyjne czesto tacza w sobie 0gdlng wizje z celami bardziej szczegdtowymi.
Moga stac sie elementem ogoélnych dziatari administracyjnych w zakresie oceny i monitorin-
gu. Wiele dziatéw administracji na szczeblu lokalnym ma formalny obowigzek sprawozdaw-
czy wobec rady miejskiej, a zatem kwestia integracji imigrantéw moze zyska¢ w tych spra-
wozdaniach nalezne jej miejsce. Ponadto poszczegdlne departamenty moga wiaczy¢ sie
w proces samooceny i ustala¢ terminy realizacji konkretnych zadan. Dane na potrzeby pro-
cesu oceny mozna uzyskiwac z sondazy badajacych postawy respondentéw, z zapiséw do-
tyczacych korzystania z ustug komunalnych, statystyk szkolnych, statystyk zasiedlenia
mieszkan komunalnych, sprawozdan na temat dziatan zapobiegawczych przeciwko lokalnej
przestepczosci, danych na temat uczestnictwa w zyciu spoteczno-politycznym, jak np.
poziom cztonkostwa czy udziatu w pracach ochotniczych, a takze z innych zrédet.

Sieci kontaktow i konsultacje

Lokalne sieci kontaktéw dziatajace na rzecz integracji imigrantéw moga utatwi¢ koordyna-
cje dziatann miedzy organizacjami imigrantéw, ustugodawcami, urzedami administracji miej-
skiej, instytucjami oswiatowymi, pracodawcami, organizacjami religijnymi i dobroczynnymi
oraz innymi podmiotami. Moga one by¢ wykorzystywane do wymiany informacji, profesjo-
nalnej wspotpracy lub w celu lepszego wykorzystania skapych zasobdw. Sieci mobilizuja do
dziatania organizacje i ludzi, buduja mosty i ksztattujg wzajemne zaufanie.

Czesto zdarza sie, ze organy administracji miejskiej inicjuja lokalne sieci dziatajace w dziedzi-
nie integracji imigrantéw i przewodza tym sieciom. Sieci kontaktéw moga by¢ réwniez
tworzone przez inne osoby zainteresowane-oddolnie, w oparciu o spotkania przy okragtym
stole czy nieformalne zgromadzenia, stanowigce czesto zaczatek bardziej sformalizowanych
struktur. W podobny sposéb sieci kontaktéw moga zawigzywac sie podczas wdrazania pro-
jektow. Rozwoj kontaktow i relacji partnerskich to jeden z efektow wielu projektéw integra-
cyjnych, w wyniku ktérych moga tworzy¢ sie trwate struktury kontaktow. Trudnos¢ polega
na tym, aby utrzymac dziatanie takich sieci w dtuzszym okresie, wykraczajac poza prace
zwigzane bezposrednio z danym projektem.
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We Wtoszech projekt ,Integra” w programie EQUAL doprowadzit w siedmiu miastach do
utworzenia ,okragtych stotéw” na rzecz wspierania integracji imigrantéw na szczeblu lokal-
nym. Inicjatywy te trwajg nadal po zakoriczeniu samego projektu, a ich dziatania znalazty
nasladowcow w kolejnych miastach. Integra” organizuje kursy jezykowe, ocene umiejetno-
sci zawodowych, kursy orientacji zawodowej, staze pracownicze oraz inne ustugi, ktére maja
utatwi¢ wejscie na rynek pracy uchodzcom i osobom ubiegajacym sie o azyl.

Projekt ten obejmuje krajowa platforme tematyczna oraz lokalne platformy integracyjne
zatozone w siedmiu miastach. Moderatorami w debatach lokalnych platform integracyjnych
sg przedstawiciele wtadz, a udziat w nich biorg osoby reprezentujace urzedy pracy, agencje
organizujace szkolenia zawodowe, zwigzki zawodowe, osoby ubiegajace sie o azyl, uchodz-
cy i inni partnerzy dziatajacy na szczeblu lokalnym. Oprécz dziatarh w ramach samego pro-
jektu jako pozytywny rezultat programu postrzega sie wyznaczenie przedstawicieli we
wszystkich zaangazowanych instytucjach oraz stworzenie sieci kontaktow.

Witryna internetowa: http://www.formautonomie.it/schede/scheda_718.asp

Projekty ktadace silny nacisk na tworzenie sieci kontaktéw czesto wywodzg sie z inicjatyw
podejmowanych na szczeblu krajowym, majacych silne poparcie wptywowych partneréw
spotecznych, takich jak konfederacje zwigzkéw zawodowych czy stowarzyszenia pracodaw-
cow. Moga tez dotyczy¢ stowarzyszen organizacji miejskich dziatajacych na szczeblu krajo-
wym lub struktur o zasiegu regionalnym.

Zdobyte doswiadczenia pokazuja, ze sieci odnoszace sukcesy czesto posiadaja sformalizo-
wana strukture, akceptowang przez cztonkéw jako uzasadniona. W sytuacji idealnej struktu-
ra taka zapewnia jasny podziat pracy, uwzglednia funkcje przewodniczacego (ktéra moze
by¢ rotacyjna) oraz ma sekretariat. Dla wzmocnienia spdjnosci dziatart wiekszych sieci moz-
na wykorzystac réznorodne grupy podstawowe oraz grupy robocze, natomiast trwatos¢ ta-
kiej struktury wzmacnia wprowadzenie zasad i procedur z mechanizmami regulowania
ewentualnych konfliktow.

W idealnej sytuacji lokalne sieci dziatajace na rzecz integracji powinny posiadac jasno okre-
$lony status w ramach struktur polityczno-administracyjnych danej spotecznosci. Ich zada-
niem bytoby poruszanie kwestii o szczegélnym znaczeniu i formutowanie zalecen, bez naru-
szania uprawnien decyzyjnych wybieranych przedstawicieli.

Rada ds. Integracji w miescie Ballerup jest jedna z 73 lokalnych rad integracyjnych w Danii.
Ich organizacjg patronacka jest Rada Mniejszosci Etnicznych, ktéra stuzy doradztwem mini-
strowi ds. uchodzcéw, imigracji i integracji. Rada ds. Integracji w Ballerup sktada sie z dzie-
sieciu cztonkéw reprezentujgcych mniejszosci etniczne, dwdch cztonkdw reprezentujacych
lokalna rade miejska, dwdch przedstawicieli szkét i dziennych osrodkéw opieki oraz po jed-
nym przedstawicielu klubéw sportowych, rady ds. oséb starszych i rady ds. mtodziezy. Sktad
rady dopetnia troje konsultantéw bez prawa gtosu oraz sekretarz.

Rada ds. Integracji spotyka sie raz w miesiacu, raz w roku organizaje seminarium weekendowe,
a oprécz tego ma grupy robocze gromadzace sie doraznie. Rada zaprasza doswiadczonych
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prelegentéw, a takze wysyta przedstawicieli na posiedzenia spotecznej komisji porozu-
miewawczej oraz komisji koordynacyjnej odpowiedzialnej za kwestie zatrudnienia i rynku

pracy.

Rada ds. Integracji przedstawia wiasne propozycje dotyczace polityki integracyjnej, omawia
rowniez kwestie takie, jak nauczanie jezyka ojczystego imigrantéw czy tez mozliwosc¢ zato-
Zzenia muzutmanskiego cmentarza. Angazuje sie réwniez ochotniczo w udzielanie porad
imigrantom oraz w prowadzenie os$rodka dla mniejszosci etnicznych. Ponadto rada byta or-
ganizatorem konferencji na temat matzenstw wymuszonych lub kojarzonych przez rodzi-
cdw.

Doswiadczenie pokazuje, ze istnienie komisji konsultacyjnej nie musi ograniczac aktywnosci
obywatelskiej imigrantow tylko do tego forum. Wiele miast czyni starania, aby zaangazowac
osoby o wysokich kwalifikacjach wywodzace sie ze srodowisk imigracyjnych w dziatania te-
matycznych organéw doradczych oraz w procesy planowania oparte na uczestnictwie w
spoteczenstwie obywatelskim. Procesy konsultacyjne sg szczegélnie cenne wtedy, gdy wy-
kraczajg poza dwustronng wymiane miedzy imigrantami a administracjq miejska. Dziatacze
lokalnych zwigzkéw zawodowych, trenerzy sportowi, koordynatorzy osrodkéw kultury czy
liderzy lokalnych spotecznosci angazuja sie wéwczas w proces integracji wraz z kazdym
obywatelem danej spotecznosci (imigrantem lub rdzennym obywatelem). Osobiste interak-
cje zachodzace wewnatrz sieci kontaktéw oraz w strukturach konsultacyjnych stanowia
cenny element integracji spotecznej na szczeblu lokalnym.

,Zestaw metod udziatu w spoteczenstwie obywatelskim” opracowany w Belgii przez Funda-
cje Kréla Baudouina i Flamandzki Instytut Oceny Nauki i Technologii (viWTA) to praktyczne
narzedzie, ktére ukazuje osobom odpowiedzialnym za problematyke integracji proces sto-
sowania metod udziatu w spoteczenstwie obywatelskim. Dzieki zastosowaniu tych metod
osoby odpowiedzialne za wdrazanie polityki integracji moga promowac zaangazowa-
nie spoteczenstwa w procesy podejmowania decyzji, pamietajac, ze wybdr adekwatnej
czesci spoteczenstwa uzalezniony jest od tematu stanowigcego przedmiot dziatan.

Omawiany zestaw narzedzi zawiera przeglad 40 réznych metod udziatu w spoteczenstwie
obywatelskim wraz z pogtebionym opisem 13 technik. Obejmujg one szeroka game sytua-
¢ji: od dialogu prowadzonego w matej skali do praktyk konsultacyjnych obejmujacych jed-
norazowo tysigce osob. Niektore techniki ukierunkowane sa w pierwszym rzedzie na oby-
wateli lub inne osoby zainteresowane, z kolei inne techniki wymagaja udziatu ekspertéw —
specjalistow w okreslonym obszarze. Przyktady stosowanych metod to m.in. Konferencja
miast XXI wieku, obywatelska fawa przysiegtych, Konferencja na rzecz porozumienia oraz
Lokalne forum swiatowe.

Participatory Methods Toolkit: A Practitioner’s Manual (Zestaw metod udziatu w spoteczen-
stwie obywatelskim. Podrecznik dla praktykéw), wrzesier 2005, dostepny na stronie:

www.kbs-frb.be lub www.viWwTA.be
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Wspdlna zasada podstawowa nr 9 méwi o tym, ze udziat imigrantéw w procesie demokra-
tycznym oraz w ksztattowaniu polityki i sSrodkéw integracyjnych, zwtaszcza na poziomie
lokalnym, przyspiesza ich integracje. Rézne formy demokratycznego udziatu imigrantéw
w spoteczenstwie zostaty oméwione w rozdziale 2 pierwszego wydania podrecznika inte-
gracji.

Wymiana doswiadczen na szczeblu lokalnym

Wymiana doswiadczen miedzy spotecznosciami lokalnymi moze stac sie inspiracja do two-
rzenia innowacyjnych projektéw lub koncepcji. Taka wymiana horyzontalna, w formie bar-
dziej zorganizowanej, moze takze prowadzi¢ do wypracowania wspélnych wskaznikéw lub
metod oceny. Lokalne spotecznosci mogtyby opracowac wspdlne normy jakosci w zakresie
integracji. Jednym ze sposobdéw okreslania kryteriéw skutecznej polityki integracyjnej czy
tez czynnikdw sukcesu jest organizowanie konkurséw. Konkursy na szczeblu krajowym lub
europejskim moga postuzy¢ jako struktura ramowa do gromadzenia i szerszego prezento-
wania inicjatyw promujacych integracje.

W konkursie pod hastem ,Skuteczna integracja to nie kwestia przypadku: strategie lokalnej
polityki integracyjnej’, zainicjowanym przez niemieckie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Fundacje Bertelsmanna, postawiono nastepujace pytania: Jaka jest obecna sytuacja na-
szych lokalnych spotecznosci w dziedzinie integracji imigrantéw? Jakie strategie sie stosuje?
Jakie sukcesy odnotowano?

Mimo iz dwuetapowy proces zgtaszania sie do udziatu w konkursie wymagat znacznych
naktaddéw czasu i wysitku, to w grupie 23 finalistéw (sposréd 107 uczestnikéw) znaleZli sie
przedstawiciele kilku niewielkich spotecznosci. Jury sktadajace sie z 11 ekspertéw osobiscie
odwiedzito 15 spotecznosci i w efekcie przyznato nagrody czterem organom witadz lokal-
nych reprezentujgcych spotecznosci zréznicowane liczebnie.

Na podstawie wynikéw konkursu opracowano liste 10 zalecen na rzecz skutecznej lokalnej
polityki integracyjnej. Zostaty one opublikowane wraz z obszerng dokumentacja doswiad-
czen spotecznosci lokalnych. Stustronicowy dokument rozestano do wtadz lokalnych w
Niemczech oraz sporzadzono jego streszczenie w jezyku angielskim.

Chociaz gtéwnymi adresatami konkursu sg spotecznosci lokalne, drugim jego celem byto
dostarczenie rzadowi federalnemu pogtebionych informacji o praktycznych doswiadcze-
niach spotecznosci lokalnych.

Witryna internetowa: www.bertelsmann-stiftung.de

Wymiana doswiadczen w Europie odbywa sie w kontekscie zréznicowanych struktur fede-
ralnych, o réznym poziomie centralizacji i podziale kompetencji na szczeblu krajowym, re-
gionalnym i lokalnym. Jednoczes$nie wymiana horyzontalna oraz powigzania z innymi
szczeblami wiadzy okazaty sie owocne, jezeli chodzi o wysitki na rzecz integracji w wielu lo-
kalnych spotecznosciach. Szereg sieci funkcjonujacych na szczeblu europejskim podjeto
wyzwanie integracji, traktujac je jako kwestie o zasadniczym znaczeniu (patrz informacje
zawarte w rozdziale 2).
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4.2 Planowanie i ocena polityki integracyjnej

Przetozenie ogdlnych celéw polityki na konkretne programy i projekty integracyjne wyma-
ga starannego zaplanowania, ktérego integralnym elementem jest jasne okreslenie celéw.

Cele powinny posiada¢ nastepujgce cechy (akronim SMART)

Szczegdtowosc: cele powinny by¢ wystarczajaco precyzyjne i konkretne, aby nie pozosta-
wiac pola do zbyt zréznicowanych interpretacji.

Mierzalnos$¢: cele powinny okresla¢ wymierny pozadany stan przyszty w taki sposéb, aby
mozna byto sprawdzi¢, czy je osiggnieto. Cele takie sa okreslane ilosciowo lub w oparciu
0 potaczenie opisu i skali punktow.

Akceptowalnosc: jezeli cele oraz docelowe poziomy majg wptywac na zachowania, musza
by¢ one akceptowane, rozumiane i w podobny sposdb interpretowane przez wszystkie
osoby, ktore maja przyjac¢ odpowiedzialno$¢ za ich osigganie.

Realistycznos¢: cele i docelowe poziomy powinny by¢ ambitne — nie jest przydatne wyzna-
czanie celu, ktéry jedynie odzwierciedla aktualny poziom osiggnie¢ — lecz powinny tez by¢
realistyczne, aby osoby odpowiedzialne za ich osigganie postrzegaty je jako konstruktywne.

Termin realizacji: cele i docelowe poziomy pozostaja niekonkretne, jesli nie sa zwigzane
z okreslona datg lub terminem realizacji.

Komisja Europejska, Impact Assessment Guidelines (Wytyczne dotyczace oceny wptywu),
SEC(2005)791, czerwiec 2005.

Na pewnym etapie wdrazania programéw integracyjnych osoby odpowiedzialne za ich
ksztattowanie i wdrazanie moga sobie zadawac pytania: Na ile skutecznie poradzilismy so-
bie z osiggnieciem celéw okreslonych na poczatku? Czy rzeczywiscie zrobilismy to, co za-
mierzalismy? Kto uczestniczyt w programie i dlaczego? Kto w nim nie uczestniczyt i dlacze-
go? Wobec kogo program sie sprawdzit (lub nie sprawdzit)? Jakie kluczowe czynniki wptyne-
ty na rezultat? W jaki sposéb zarzadzano ryzykiem i wykorzystano istniejacy potencjat? Czy
istniaty réznice miedzy mezczyznami i kobietami, osobami starszymi i mtodzieza? Czy po-
Swiecono tym grupom specjalng uwage? Aby odpowiedzie¢ na niektore z tych pytan, moz-
na postuzy¢ sie systemami ocen. Moga by¢ one pomocne w procesie decyzyjnym dotycza-
cym celéw i priorytetow oraz przydziatu srodkéw. Moga one réwniez przyczynic sie do
podniesienia poziomu wiedzy o potrzebach i problemach, okresli¢ skutki niepozadane oraz
wyjasni¢, dlaczego zatozone cele nie zostaty osiggniete.

Aby przeanalizowa¢ poszczegdlne projekty oraz ich skuteczno$¢ w osigganiu zatozonych
celéw, powszechnie stosuje sie techniki oceny. Jednakze samo tylko sprawdzanie skutecz-
nosci wdrozenia nie pozwoli uchwyci¢ probleméw dotyczacych ogélnego kierunku strate-
gii, gdyz ,zta polityka moze by¢ wdrazana prawidtowo’, podobnie jak ,dobra polityka moze
by¢ Zle wdrazana”.

A zatem przydatne moze by¢ uczynienie przedmiotem oceny samych koncepcji polityki in-
tegracyjnej. W ten sposéb przed zainwestowaniem znacznych srodkdw mozna zakwestio-
nowac zatozenia, na ktérych opierajg sie programy finansowania. Réwnoczesnie doswiad-
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czenie pokazuje, ze niektére parametry polityki integracyjnej sa ustalane w oparciu o realia
polityczne. W takich przypadkach wazne jest, aby jasno ukaza¢ zwigzek celéw politycznych
z celami integracji, a same programy oprze¢ na jednoznacznym okresleniu celu, jaki maja
one osiagnac.

Niektore zawitosci wystepujace wokét definicji celéw w polityce integracji, wraz z wybrany-
mi wskaznikami pomiaru postepu, zostaty omdéwione w rozdziale 3 pierwszego wydania
podrecznika integracji.

W ocenach zwraca sie gtéwnie uwage na stosownos¢ i jakos¢ samej polityki integracyjnej,
w ktérym to przypadku mozna opracowac wskazniki,,dobrego sprawowania wiadzy’, rza-
dziej za$ podejmuje sie proby pomiaru stopnia integracji poszczegdlnych oséb lub grup
imigrantéw - zadanie to nadal pozostaje wyzwaniem.

We Francji jednym z elementéw wspierajacych ukierunkowanie administracji publicznej na
wyniki jest LOLF (Loi organique sur les lois de finances). Jest to system informacyjny podaja-
cy precyzyjny koszt realizacji polityki publicznej w okre$lonej dziedzinie. Kazdy program
posiada PAP - roczny plan dziatar (Projet annuel de performances) okreslajacy zaplanowa-
ne dziatania, ich koszt, cele programu oraz dotychczasowe i planowane wyniki okre$lone
wedtug konkretnych wskaznikow.

W 2006 r. parlamentowi przedstawiono PAP dotyczacy programu przyjmowania i integracji
cudzoziemcoéw. Ustalenie odpowiednich wskaznikéw okazato sie trudne, poniewaz PAP
dotyczy tylko konkretnych programéw objetych przegladem, podczas gdy na wyniki inte-
gracji maja wptyw liczne inne czynniki. Wybrano dwa wskazniki: 1) procentowy udziat oséb
podpisujacych umowe przyjecia i integracji, ktore uczestniczg w szkoleniu w zakresie ksztat-
towania $wiadomosci obywatelskiej, oraz 2) procentowy udziat oséb nieznajacych jezyka
francuskiego bedacych beneficjentami ustug zwigzanych z przyjeciem do spoteczenstwa,
ktore na koniec szkolenia uzyskujg s$wiadectwo podstawowej znajomosci jezyka francuskie-

go.

W idealnej sytuacji ocena powinna by¢ $cisle skoordynowana z procesem planowania,
a przynajmniej stanowi¢ punkt wyjscia dla wszelkich istotnych zmian w juz funkcjonujacych
programach. Ocene projektéw pilotazowych mozna réwniez wykorzystywa¢ do ksztattowa-
nia i zmiany aktualnie realizowanych programoéw.

Przyktadowo w Norwegii ocena pilotazowych kurséw integracyjnych prowadzonych
w 26 miastach postuzyta do skorygowania polityki integracji przed rozszerzeniem jej na
poziom ogdlnokrajowy.

Szwajcarski program na rzecz spotecznej integracji obcokrajowcéw obejmuje roczny bu-
dzet w kwocie ok. 9 mIn euro przekazywany na potrzeby ok. 600 wspoétfinansowanych pro-
jektéw. Dziatania programowe skupiaja sie na pieciu gtéwnych obszarach: 1) ksztatcenie
umiejetnosci jezykowych, 2) zwiekszenie dostepnosci instytucji publicznych, 3) mate pro-
jekty lokalne, 4) tworzenie regionalnych o$rodkéw kompetencji, oraz 5) zapewnienie inno-
wacyjnosci i wysokiej jakosci.
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Pierwszym krokiem w kierunku opracowania koncowej syntezy i sprawozdania podsumo-
wujacego pierwszg faze programu (2001-2003) byly czesciowe oceny w pieciu prioryteto-
wych obszarach. Harmonogram ocen czesciowych i oceny koricowej zostat sporzadzony
tak, zeby nawet wyniki posrednie mozna byto wykorzysta¢ do opracowania kolejnej fazy
programu (2004-2007). Podobnie prowadzona obecnie ocena dziatar odegra role w ksztat-
towaniu kolejnej fazy programu (od 2008 r.).

Witryna internetowa: www.eka-cfe.ch

Metody oceny

W dziedzinie integracji imigrantéw dokonuje sie zaréwno ocen przeprowadzanych przez
podmioty zewnetrzne, jak i samooceny organizacji wdrazajacych polityke integracyjna.

Samoocena pozwala budowac potencjat struktur administracyjnych, motywuje organizacje
do uczenia sie oraz rozpoznawania wzorcowych praktyk. Jednoczesnie ocena zewnetrzna
zapewnia obiektywne spojrzenie oraz niezalezne i wiarygodne oszacowanie rzeczywistego
wptywu prowadzonej polityki.

Tradycyjnie oceny te zawierajg szereg zalecer odnosnie do polityki, ktére moga mie¢ zdecy-
dowany charakter polityczny ze wzgledu na spoteczne znaczenie integracji imigrantow.
Oceny moga miec takze istotne skutki finansowe. W sytuacji korzystania z oceny zewnetrz-
nej nalezy w warunkach zamoéwienia okresli¢ relacje miedzy organem zlecajacym ocene
a podmiotem dokonujacym oceny oraz jasno zdefiniowac zakres zadan do wykonania.
Okresleniu takich wyraznych zasad ogélnych czesto sprzyja zastosowanie procedur przetar-
gowych.

Zastosowane srodki powinny by¢ wspétmierne do celdw i przysztej funkcji oceny w ogdlnie
pojetym procesie ksztattowania i wdrazania polityki. Metodologia oraz sposéb gromadzenia
danych powinny by¢ dostosowane do okolicznosci.

Przyktadowo zastosowanie grup kontrolnych jest pozadane z naukowego punktu widzenia,
lecz na og6t bardzo trudno je wyznaczy¢ w kontekscie interwencji dotyczacych integradji.
W sytuacji gdy grupa docelowa podlega wahaniom, podmioty oceniajace powinny wybie-
ra¢ raczej metode ciggtego monitoringu niz testy typu ,przed-po’, ktérych wyniki beda
szybko traci¢ aktualnosc.

Okreslenie grup docelowych stanowi podstawowy krok kazdej oceny. W szwajcarskim pro-
gramie na rzecz wspierania integracji cudzoziemcéw dokonano przydatnego rozréznienia
na bezposrednia grupe docelows i ,uzytkownikéw koricowych” programu. Na przykfad
w programie szkolenia o tematyce miedzykulturowej grupa docelowa byli, kluczowi gracze”,
tacy jak gospodarze budynkéw czy trenerzy sportowi. Ocena wykazata, ze kluczowi gracze
sami skorzystali na szkoleniu, lecz w niewystarczajacy sposéb wykorzystywali zdobyta wie-
dze w kontaktach z uzytkownikami korncowymi, czyli przedstawicielami spoteczenstwa.
Petna ocena wynikéw danego programu powinna zatem uwzglednia¢ analize kolejnych
krokéw.
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Przy wyborze metod oceny waznym aspektem jest wybor wiasciwego terminu. Przyktado-
wo ilo$ciowe metody oceny moga by¢ szczegdlnie cenne na wczesnych etapach wdrazania
programu, podczas gdy jakosciowe metody oceny moga da¢ pomocne informacje na temat
wynikéw programoéw realizowanych juz od dtuzszego czasu.

State gromadzenie danych w ramach systeméw zarzadzania wynikami jest coraz czesciej
uwzgledniane w programach integracyjnych, zaréwno publicznych, jak i realizowanych
przez podmioty z sektora prywatnego. Monitorowanie wynikéw jest czesto ,wbudowane”
w projekt i wymagane przez organ nadzorujacy badz finansujacy. Taka regularna kontrola
moze sprzyja¢ procesowi uczenia sie wewnatrz danej organizacji, tworzac jednoczesnie
podstawe do przysztych (czesto zewnetrznych) ocen. W rzeczywistosci mato prawdopodob-
ne jest, aby oceny ex post programéw bez mechanizmdw regularnego gromadzenia danych
mogty spetnic¢ standardy naukowe - bedg one raczej zbiorem wyrywkowych obrazéw sytu-
acji niz analiza wynikéw i wptywu na przestrzeni czasu.

Podsumowujac, wszechstronne poznanie sytuacji zapewni¢ mozna chyba najlepiej dzieki
wywazonemu potaczeniu metod ilo$ciowych i jakosciowych oraz ocen wewnetrznych i ze-
wnetrznych. Zawsze pozostang jednak pewne ograniczenia ze wzgledu na wieloptaszczyz-
nowy i ztozony charakter procesu integracji.

Wspdlna podstawowa zasada nr 11 méwi o tym, ze ,okredlanie jasnych celdw, tworzenie
wskaznikéw i mechanizmoéw oceny jest konieczne do ewaluowania polityki, oceny postepu
integracji oraz do sprawienia, aby wymiana informacji i doSwiadczen pomiedzy krajami byta
bardziej efektywna”. Konkretniej rzecz ujmujac, komunikat Komisji dotyczacy wspélnej
agendy na rzecz integracji sugeruje, ze procedury przyjmowania, programy wprowadzajace
(w szczegdlnosci programy obowigzkowe) oraz inne koncepcje polityki integracyjnej po-
winny by¢ oceniane oraz monitorowane poprzez zastosowanie oceny wptywu na poziomie
krajowym, mechanizmy konsultacji z zainteresowanymi stronami takie jak sondaze, wskaz-
niki i instrumenty monitorowania. Komisja wzywa takze paristwa cztonkowskie do wspiera-
nia wymiany informacji dotyczacych krajowych narzedzi oceny oraz, w stosownych przy-
padkach, do opracowania europejskich kryteriow na potrzeby procesu uczenia sie w przez
poréwnanie.

Czy mozna opracowac wspdlne normy w zakresie oceny? Istniejg miedzynarodowe wykazy
norm, w przewazajgcej mierze dotyczace kwestii etycznych. Zazwyczaj nie odnoszg sie one
konkretnie do tematu integracji imigrantéw, niemniej moga by¢ stosowane w przypadku
planowanych ocen z tej dziedziny. Na poziomie programéw finansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej opracowywane sg wspdlne normy oceny projektéw. Unia Europejska mogtaby
takze przyczyni¢ sie do podniesienia statusu oceny jako podstawowego skfadnika dobrej
administracji i planowania.

4.3 Zarzadzanie zasobami

Zasoby mozna szeroko rozumiec jako ,aktywa’, ktére moga zosta¢ uruchomione przez réz-
nego typu podmioty. Skuteczna struktura zarzadzania integracja maksymalizuje pozytywny
wptyw zasobéw poprzez ustalenie dobrze zdefiniowanych rél dla kazdego z partneréw oraz
stworzenie struktur zapewniajacych odpowiedniag pomoc. Dobre zarzadzanie oznacza po-
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szukiwanie odpowiedzi na pytanie:,Kto potrafi co najlepiej zrobic i czego potrzebuje, aby to
zrealizowac?”

Dobre zarzadzanie zasobami oznacza wzajemne dopasowanie zasobéw réznego rodzaju.
W dobrze zarzadzanym projekcie kapitat finansowy dopasowany jest do kapitatu ludzkiego
oraz do pozostatych zasobéw wnoszonych przez uczestnikéw. Waznym zasobem jest takze
praca ochotnikéw.

Dobrze zaplanowane programy integracyjne nie opieraja sie na jednym typie zasobéw przy
wytaczeniu pozostatych, lecz stosujg ich wywazone potaczenie, aby jak najlepiej wykorzy-
sta¢ wktad wnoszony przez wszystkich uczestnikdw.

W kolejnej czesci oméwiono finansowanie dotyczace sfery integracji imigrantéw. Czes¢ ta
zawiera analize roli panstwa jako organu finansujacego na szczeblu regionéw, gmin czy
sektora dziatalnosci wolontariackiej, a nastepnie rozwazania dotyczace kontekstu europej-
skiego i finansowania pochodzacego z UE. Dalej mowa jest o fundacjach prywatnych oraz
o tym, jak okreslajg one swoje stanowisko w zakresie integracji. Ogoélnie rzecz biorac, wspar-
cie finansowe odgrywa role dominujaca, lecz zazwyczaj towarzyszg mu inne formy pomocy
i wptywu.

Finansowanie ze srodkéw publicznych

Finansowanie jest zawsze wyrazem przyjetych priorytetéw, a programy finansowania na
wszystkich szczeblach zwigzane sg z okreslonym kierunkiem strategicznym. W kontekscie
krajowym witadze daza do podziatu zasobéw zgodnie z potrzebami réznych grup docelo-
wych oraz zgodnie z priorytetami politycznymi i spotecznymi. Priorytety te moga jednak
ulega¢ zmianom. Na przykfad w kilku panstwach cztonkowskich finansowanie ukierunko-
wano przede wszystkim na uchodzcéw, postrzeganych jako grupa o jednoznacznych po-
trzebach, natomiast obecnie zaczyna sie nim obejmowac réwniez migrantéw. Na potrzeby
dotyczace finansowania wptyw wywieraja takze zmiany przepiséw, w tym ustawy wprowa-
dzajace obowigzek uczestnictwa w programach integracyjnych. W wielu panstwach czton-
kowskich srodki federalne przekazywane sa nizszym szczeblom wiadz, przy czym w gre
wchodza czesto znaczace kwoty. Regionalne, krajowe oraz europejskie zrédta finansowania
powinny sie wzajemnie uzupetniac. £acznie na wspieranie integracji imigrantéw przezna-
czane sa znaczace srodki pieniezne.

W Estonii w okresie kilku ostatnich lat srodki na finansowanie dziatarh w zakresie integracji

pochodzity z ponizszych zrédet:

- Budzet panstwa (ré6zne ministerstwa)

- Programy przedakcesyjne UE (w tym Phare)

- Poakcesyjne programy UE

- Fundusze strukturalne UE (w tym Europejski Fundusz Spoteczny)

- Inneinstrumenty finansowe UE (w tym Szdsty program ramowy)

- Dwaustronne (Szwecja, Finlandia, Dania, Norwegia, Zjednoczone Krélestwo, USA, Kana-
da, Niderlandy etc.).
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Pomimo ze wiele dwustronnych instrumentéw finansowych oraz programoéw przedakcesyj-
nych juz nie obowigzuje, Estonia nadal posiada wiecej zasobéw na integracje pochodzacych
ze zrodet miedzynarodowych niz krajowych.

Oprocz bezposredniego wptywu finansowego pomoc miedzynarodowa wywarta szerszy
wptyw na praktyki finansowania w Estonii. Przyktadowo procedury Fundacji na rzecz Inte-
gracji nie-Estonczykow, ktéra w 2005 r. rozdysponowata 5,7 min euro, opieraja sie na proce-
durach stosowanych w programie Phare. Estoriskie procedury zamoéwien publicznych
w chwili utworzenia fundacji (1998) byty niejednoznaczne i ograniczaty sie gtéwnie do sek-
tora budownictwa, natomiast procedury Phare, obejmujace przetargi na Swiadczenie ustug,
przetargi na dostawy, programy stypendialne oraz stypendia indywidualne, byty postrzega-
ne jako pomocne w tym kontekscie.

W Republice Czeskiej zrodta srodkéw UE to programy Phare, INTI, Europejski Fundusz Spo-
teczny oraz Europejski Fundusz na rzecz Uchodzcéw. W 2005 r. pomoc ze srodkéw UE prze-
kazano na wspétfinansowanie 17 projektéw. taczna warto$¢ pomocy wyniosta ok. 4,8 min
euro.

Poniewaz dostepne zasoby finansowe sg ograniczone, czesto zdarza sie, ze UE zapewnia
wieloletni wysoki poziom finansowania i stabilno$¢ finansowa organizacjom pozarzado-
wym realizujagcym programy integracyjne. Dziatania takich organizacji moga wykracza¢
poza perspektywe krotkoterminowg i w sposéb uporzadkowany traktowac kwestie struktu-
ralne, takie jak np. problemy rynku pracy. Programy UE, takie jak EQUAL, pobudzajg takze
proces uczenia sie na szczeblu ponadnarodowym i lezg u podstaw wielu innowacyjnych
projektow.

Organizacje pozarzadowe i ministerstwa musiaty dokona¢ zmiany procedur zwigzanych
z finansowaniem ze srodkéw UE. Poczatkowo zbyt nisko oszacowaty naktad pracy i czasu
personelu niezbedny do obstugi wnioskéw i prowadzenia sprawozdawczosci — okazaty sie
one o wiele wyzsze niz w przypadku projektéw finansowanych z budzetu parnstwa. Ponadto
opdznienia w realizacji wyptat srodkéw zmusity kilka organizacji do zaciaggniecia kredytéw
bankowych na tymczasowe pokrycie kosztéw.

Hiszpanski Fundusz Integracyjny powstat w 2005 r. jako ogdlnokrajowy wktad w polityke
integracji wdrazang na poziomie lokalnym i regionalnym. W pierwszym roku funkcjonowa-
nia budzet funduszu wynosit 120 mIn euro, a w 2006 r. wzrost do kwoty 182,4 min euro.
Poréwnuje sie go z rocznym budzetem na integracje na szczeblu krajowym, wynoszacym
w latach 2000-2004 ok. 7,5 min euro.

Srodki finansowe sa w catosci przekazywane spoteczno$ciom autonomicznym (wladze na
szczeblu regionalnym), pod warunkiem zapewnienia wspétfinansowania w wysokosci 30%.
Kryteria dystrybucji srodkéw to m.in. liczba oséb niebedacych obywatelami UE zarejestro-
wanych w administracji lokalnej, np. zatrudnionych w systemie opieki spotecznej lub jako
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robotnicy w sektorze rolniczym. Istnieje takze forma dotacji na wypadek sytuacji nadzwy-
czajnego naptywu imigrantéw, np. w Andaluzji. 40% srodkéw pochodzacych z Funduszu
Integracyjnego musi zostac bezposrednio wykorzystane przez wiadze miejskie lub gminne,
ktorym srodki te sg przekazywane bezposrednio przez spotecznosci autonomiczne.

Gtéwne dziatania finansowane z Funduszu obejmuja wzmocnienie funkcjonowania stuzb
publicznych, szkolenia o tematyce miedzykulturowej dla personelu stuzb publicznych oraz
ekspertéw stuzb na rzecz integracji, a takze na wymiane wzorcowych praktyk. 50% catkowi-
tych srodkéw Funduszu przeznacza sie na o$wiate w tym na koszty programéw przyjmowa-
nia imigrantéw w szkotach.

Fundusz stara sie wspomagac powstawanie spojnej strategii integracji na poziomie ogdélno-
krajowym poprzez stymulowanie polityki integracyjnej na szczeblu regionalnym i lokalnym
oraz w drodze promowania wspétpracy miedzy réznymi szczeblami wtadzy. Decyzje odnosnie
do priorytetéw podejmowane sg wspdlnie przez administracje na szczeblu ogélno-
krajowym i spotecznos$ci autonomiczne, ktére przedstawiaja plany dziatah na szczeblu
regionalnym. Przy kazdej spotecznosci autonomicznej tworzone sg dwustronne komitety
monitorujace, a ich zadaniem jest $ledzenie postepdéw oraz coroczne przygotowywanie
nowych propozycji dziatan.

W Danii podstawa prawng finansowania dziatar na rzecz integracji imigrantéw jest ustawa
o integracji. Wtadze lokalne s3 odpowiedzialne za zapewnienie mieszkan uchodzcom, ofer-
te programoéw wprowadzajacych, wyptate zasitkéw uprawnionym osobom, a takze za koor-
dynacje ogdlnych dziatan na rzecz integracji w danym miescie. W 2004 r. przepisom ustawy
o integracji podlegaty 17 244 osoby, gtéwnie uchodzcy i imigranci przybywajacy w ramach
taczenia rodzin.

W obecnym systemie finansowania do przekazywania srodkéw wtadzom miejskim wyko-
rzystuje sie potaczenie réznych instrumentéw finansowych. Miasta otrzymujg podstawowg
dotacje udzielang na osobe, na okres trzech lat, z przeznaczeniem na pokrycie kosztéw ttu-
maczen, materiatéw informacyjnych, porad i profesjonalnego doradztwa, zakwaterowania
itp., a takze dotacje programowe na organizacje kurséw jezyka dunskiego i programéw
z zakresu zatrudnienia i o$wiaty. Wiadze miejskie otrzymujg takze zwrot okreslonych wydat-
kéw oraz moga uzyskac dotacje za wydajnos¢, jezeli dana osoba pomysinie zda egzaminy
z jezyka dunskiego lub w 3-letnim okresie wstepnym znajdzie zatrudnienie na okres przy-
najmniej 6 miesiecy.

Celem systemu finansowania jest dostarczenie wtadzom miejskim zachet do czynnych wy-
sitkéw na rzecz integracji. Oprécz dotacji za wydajnos$¢ gtéwnym instrumentem jest sposéb
wyptacania dotacji podstawowej: miasto otrzymuje jg przez caty 3-letni okres wstepny nie-
zaleznie od tego, czy dana osoba pobiera zasitek panstwowy, czy tez jest zatrudniona. Jeze-
li dana osoba znajdzie zatrudnienie przed uptywem 3-letniego okresu wstepnego, wtadze
miejskie maja prawo wykorzysta¢ pozostata kwote dotacji podstawowej wedtug wiasnego
uznania, niekoniecznie na dziatania integracyjne.
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Wiadze finansuja takze innych partneréw spotecznych, np. z sektora ochotniczego. W tym
obszarze dotacje mogg sie znaczaco rézni¢ wysokoscia. Przyktadem jest Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych Zjednoczonego Krélestwa, ktére zarzadza finansami Funduszu Rozwoju
Spotecznosci Uchodzcéw (Refugee Community Development Fund), przyznajacym niewiel-
kie dotacje, w wysokosci do 7200 euro, organizacjom dziatajagcym na rzecz rozwoju umiejet-
nosci, zapewnienia nowych ustug oraz budowania relacji wewnatrz spotecznosci. W kazdym
roku finansowym dana organizacja moze otrzymac tylko jedng dotacje. Réwnoczesénie wiele
krajowych organizacji wolontariackich dziatajacych na rzecz integracji uchodzcéw otrzymu-
je od ministerstwa $rodki na finansowanie swej zasadniczej dziatalnosci w facznej kwocie
8,6 min euro rocznie.

Na szczeblu europejskim udostepniane sg rézne srodki finansowe, ktére bezposrednio lub
posrednio wspierajg idee integracji. Najbardziej znaczace srodki okreslane sg mianem ,fun-
duszy strukturalnych” i stuza stopniowemu przyblizaniu sie do celu, jakim jest osiggniecie
spojnosci gospodarczej i spotecznej w Unii Europejskiej. Zasoby te sg przeznaczane na dzia-
tania stuzace zmniejszeniu dystansu miedzy stabiej i lepiej rozwinietymi regionami i promu-
jace réownos¢ szans roznych grup spotecznych na rynku pracy. Znanymi przyktadami sg Eu-
ropejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) oraz Europejski Fundusz Spoteczny (EFS).
W ramach tych funduszy o szerokim zasiegu podejmowane sg konkretne inicjatywy, takie
jak finansowana ze srodkéw EFS inicjatywa EQUAL, ktérej celem jest propagowanie nowych
sposobow zwalczania wszelkich form dyskryminacji i nieréwnosci na rynku pracy na bazie
wspotpracy ponadnarodowej. Grupami docelowymi inicjatywy sa m.in. imigranci. Inicjaty-
wa URBAN, realizowana w ramach EFRR, ma na celu promowanie idei ksztattowania i wdra-
zania innowacyjnych modeli rozwoju stuzacych spotecznej i gospodarczej rewitalizacji ob-
szarow miejskich znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Inicjatywa wspiera wymiane informacji
na temat zrbwnowazonego rozwoju miast w Unii Europejskiej. Ten konkretny program zo-
stanie zakoniczony, natomiast istnieje prawdopodobienstwo, ze od 2007 r. w ramach no-
wych projektéw finansowanych z tego funduszu nacisk nadal bedzie potozony na projekty
dotyczace rozwoju miast. Fundusze przeznaczone na rozwoj i badania wspierajg dziatalnos¢
badawcza, w tym zdobywanie wiedzy na temat proceséw migracji i integracji, istotnej
z punktu widzenia polityki. Szeregiem programéw finansowych zarzadza Dyrekcja General-
na ds. Sprawiedliwosci, Wolnosci i Bezpieczenstwa. Na przyktad Europejski Fundusz na rzecz
Uchodzcéw (EFU) pomaga paristwom cztonkowskim Unii Europejskiej oraz innym zaintere-
sowanym osobom w przyjmowaniu 0séb ubiegajacych sie o azyl, uchodzcéw oraz przesied-
lericdw. W ramach nowych perspektyw finansowych na lata 2007-2013 réwnolegle do EFU
wprowadzony zostanie nowy, znaczacy fundusz stuzacy integracji obywateli panstw trze-
cich. Jego poprzednikiem byt program INTI, majacy na celu wspieranie wtadz oraz podmio-
téw z sektora pozarzagdowego w dziataniach na rzecz integracji imigrantéw.

INTI to program Unii Europejskiej majacy na celu finansowanie dziataii przygotowawczych,
wspierajacych w panstwach cztonkowskich UE integracje oséb niebedacych obywatelami
Unii Europejskiej. Celem programu jest promowanie dialogu ze spoteczenstwem obywatel-
skim, opracowywanie modeli integracji, poszukiwanie i ocena wzorcowych praktyk w zakre-
sie integracji oraz tworzenie sieci na szczeblu europejskim. INTI wspiera wspdtprace miedzy
panstwami cztonkowskimi, ich wkadzami regionalnymi i lokalnymi oraz innymi osobami za-
interesowanymi, a ponadto wspiera tworzenie partnerstw i sieci ponadnarodowych.
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Naczelng zasadg INTI jest propagowanie nowych i innowacyjnych sposobdéw integracji imi-
grantéw, z wykorzystaniem — w miare mozliwosci — doswiadczen z poprzednich lat. Priory-
tetem programu sa dziatania wzmacniajace pozycje migrantéw i przyczyniajace sie do po-
nadnarodowego konstruktywnego dialogu. Ostatnie zaproszenie do sktadania wnioskow
do INTI (2006) odbywato sie pod hastem finansowego wspierania dziatan, ktére przyczynia-
ja sie do realizacji nastepujacych trzech celéw szczegétowych:

- wspieranie tworzenia ponadnarodowych sieci wspotpracy lub projektow pilotazowych
majacych na celu wyszukiwanie, wymiane i ocene wzorcowych praktyk oraz nowych
koncepcji w dziedzinie integradji;

- poszerzanie bazy wiedzy na rzecz rozwoju polityki integracyjnej w catej Unii Europej-
skiej;

- wspieranie dialogu ponadnarodowego, znajomosci zagadnien zwigzanych z integracja
oraz wplywu integracji na spofeczenstwo.

http://ec.europa.eu/justice_home/funding/intro/wai/funding_intro_en.htm

Zagadnienia dotyczace finansowania maja czesto kluczowe znaczenie dla tozsamosci i moz-
liwosci dziatania organizacji pozarzadowych (rozdziat 1). Organizacje te wobec braku zasad-
niczego finansowania moga stang¢ w obliczu surowych ograniczen w realizacji projektow —
takze w pozycjach spetniajacych warunki wydatkow budzetowych. Jednoczesnie muszg one
znalez¢ srodki na opracowywanie projektow, tworzenie partnerstw, sporzadzanie wnioskow
i negocjowanie warunkéw finansowania. Wymagania w zakresie sprawozdawczosci moga
sie rozni¢ w zaleznosci od zrodet finansowania, stwarzajac obcigzenia dla organizacji, ktére
sg uzaleznione od wielu réznych zrédet finansowania. Korzystne mogtoby by¢ wprowadze-
nie fatwiejszych procedur skfadania wnioskéw, na przyktad dwuetapowych, gdzie pierwszy
etap stanowi ,wyraz zainteresowania’, a obowigzek przedtozenia petnego wniosku majg je-
dynie organizacje ze wstepnie zaakceptowanej listy. Uwzglednienie kosztéw ogdlnych
rowniez moze pomoc takim organizacjom w wyjsciu poza cele projektédw krétkofalowych,
nastawionych na zmienne potrzeby spotecznosci, ktérym stuza. Jednakze organizacjom
pozarzagdowym czesto brak wiedzy niezbednej do skutecznego oszacowania wtasnych kosz-
téw ogdlnych oraz rozdzielenia ich na rézne projekty.

Finansowanie ze sSrodkéw prywatnych

W catej Europie fundacje prywatne coraz czesciej angazuja sie w dziatalnos¢ na rzecz inte-
gracji. Niektore fundacje zajmuja sie gtéwnie pozyskiwaniem dotacji, co oznacza, ze swoja
podstawowg funkcje widza we wspieraniu dziatar innych podmiotéw. Inne maja charakter
bardziej operacyjny, samodzielnie kreujac inicjatywy i bezposrednio angazujac sie w realiza-
cje ré6znorodnych projektéw. Nie istnieje jednak ostry podziat: wiele fundacji zajmuje sie
pozyskiwaniem dotacji i jednocze$nie dziatalnoscig operacyjna, a wachlarz modeli finanso-
wania jest bardzo szeroki. Fundacje moga réznic sie brang pod uwage perspektywa (finan-
sowanie krotko- lub dtugoterminowe), koncentracja na wspieraniu organizacji lub konkret-
nych projektow, a takze stopniem, w jakim angazuja w swojg dziatalno$¢ réznego rodzaju
partneréw zewnetrznych.
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Niemiecka Fundacja Kérbera, dysponujgca majatkiem wartosci 526 min euro, z czego
w 2005 r. rozdysponowata okoto 11 mln, stawia sobie za cel wspieranie obywatelskiego za-
angazowania na rzecz integracji. W szczegdlnosci interesuje sie nowymi pomystami oraz
inicjatywami oddolnymi. Fundacja udziela finansowania na rozruch tego typu inicjatyw oraz
przyznaje nagrody za projekty modelowe (np. nagroda,Hamburg Tulip”za projekty integra-
¢ji niemiecko-tureckiej), tym samym ufatwiajac im dostep do innych zrédet finansowania
oraz osiggniecie trwatego rozwoju i samowystarczalnosci bez koniecznosci dtugotermino-
wego finansowania ze strony fundacji.

Witryna internetowa: www.stiftung.koerber.de

Brytyjski fundusz dobroczynny Joseph Rowntree Charitable Trust (JRCT), dysponujacy
Srodkami w wysokosci 180 mIn euro i przyznajacy rocznie dotacje na poziomie 7,5 min réw-
niez wykorzystuje niewielkie dotacje jako zachete do sktadania wnioskéw o zasadnicze
finansowanie. Oprécz finansowania projektéw JRCT udziela dotacji na dziatalnos¢ zasadni-
Cz3 organizacjom dziatajgcym na rzecz grup z mniejszosci etnicznych oraz grup ludnosci
czarnoskérej. Fundusz udziela dotacji przez 3 kolejne lata, wychodzac z zatozenia, ze osoby
nowo przybyte do kraju przyjmujgcego potrzebujg czasu, zeby zapoznac sie ze strukturami
dziatania organizacji pozarzadowych, spoteczeristwem obywatelskim w Zjednoczonym
Krolestwie oraz dostepnymi typami mechanizmoéw finansowania. Beneficjenci dotacji otrzy-
mujg wsparcie w formie partnerstwa oraz sieci przydatnych kontaktéw.

Witryna internetowa: www.jrct.org.uk

Niemiecka Fundacja Hertie, posiadajgca majatek wartosci 800 min euro i roczne wydatki
rzedu 25 min, opracowuje modele projektéw dotyczacych integracji imigrantéw, po czym
rozwija je z pomoca partneréw spotecznych. Przyktadowo program START przyznaje utalen-
towanej mtodziezy w wieku od 15 do 18 lat, pochodzacej ze srodowisk imigracyjnych,
stypendia w wysokosci 100 euro miesiecznie oraz obejmuje ich intensywnym programem
szkolenia, wycieczek itp. Poczatkowo program objat 50 beneficjentéw rocznie, lecz nadal sie
rozwija sie: w 2005 r. objat swym zasiegiem 160 miodych ludzi, natomiast w 2006 r. byto juz
300 stypendystéw. Obecnie w dziatania objete programem START zaangazowanych jest
ponad 20 fundacji, wtadz oswiatowych na szczeblu ministerialnym, wtadz miejskich, przed-
siebiorstw, osob prywatnych, klubéw i stowarzyszen. Kazdy podmiot wnoszacy wktad do
programu moze decydowac o tym, ile stypendiéw (w wysokosci 5000 euro rocznie) chce
sfinansowac i czy decyduje sie poswiecic¢ czas i wiedze specjalistyczna w pracy ochotniczej
na rzecz projektu. Fundacja udziela programowi START pomocy finansowej w kwocie 5,5
mlin euro.

Witryna internetowa: www.ghst.de

Zapewnienie ram prawnych oraz podstawowej struktury zarzadzania jest bezsprzecznie
obowiazkiem panstwa.
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Fundacje nie chca na ogot zastepowac struktur painstwa, pragna natomiast petnic¢ role czyn-
nika uzupetniajacego i innowacyjnego. Poza wspieraniem konkretnych inicjatyw fundacje
moga zapewnic¢ udziat specjalistow, budowac koalicje wspdlnych intereséw, zlecac i publi-
kowac stosowne badania, finansowa¢ grupy nacisku dziatajace na rzecz imigrantéw oraz na
inne sposoby przyczyniac sie do ksztattowania polityki.

Na szczeblu krajowym i miedzynarodowym zachodzi coraz silniejszy proces tworzenia sieci
wspotpracy. Struktury europejskie postrzegane sg jako cenna platforma wymiany wzorco-
wych praktyk i opracowywania wspdlnych inicjatyw. Na przyktad Europejski Program na
rzecz Integracji i Imigracji (EPIM) jest owocem wspoétpracy 10 fundacji dziatajacych w réz-
nych krajach europejskich. EPIM udostepnia pomoc finansowg organizacjom pozarzado-
wym dziatajacym na szczeblu europejskim oraz sieciom takich organizacji prowadzacym
dziatania w swoich krajach. Ponadto organizuje serie spotkan konsultacyjnych w krajach
cztonkowskich, ktére odbeda sie w latach 2006-2007.
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Zarzadzanie integracja

Rozdziat 4: Wnioski

1.

10.
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Inwestowanie w budowe i utrzymanie struktury zarzadzania integracja jest wysitkiem
optacalnym, poniewaz pomaga rozwing¢ zaréwno wizje, jak i strategie integracji, gene-
rowac¢ srodki, mobilizowac ludzi i organizacje, budowac partnerstwa i zaufanie, co jest
niezwykle wazne dla osiagniecia krotko- i dtugofalowych celéw w zakresie integracji.

Zorganizowana komunikacja i dialog miedzy wtadzami na szczeblu europejskim, krajo-
wym i lokalnym umozliwia przewidywanie i ocene wptywu srodkéw zastosowanych na
jednym poziomie na funkcjonowanie innego poziomu. Podobnie tez rezultaty progra-
mow integracyjnych osiggane na jednym poziomie moga stanowi¢ zrédto informacji na
potrzeby polityki na innych poziomach.

Silne i dostrzegalne przywédztwo burmistrzéw lub wybieranych urzednikéw lokalnych
w dziedzinie integracji odgrywa zasadnicza role w zapewnieniu spéjnego podejscia do
integracji w licznych obszarach polityki integracyjnej i pomaga zmniejszy¢ dystans po-
miedzy wtadzg a mieszkaricami, niezaleznie od tego, czy pochodza oni z imigracji, czy
tez nie.

Polityka integracyjna prowadzona na szczeblu lokalnym jest skuteczniejsza, gdy znaj-
duje poparcie catej spotecznosci. Zamiast wytacznego ukierunkowania na imigrantéw
odnosi sie ona wowczas do wszystkich mieszkancéw, a takze do struktur administracyj-
nych. Polityka ta czesto wymaga wyraznych zmian w wielu departamentach i obszarach
dziatalnosci wiadz lokalnych. Niezbedne jest zatem poparcie polityczne.

. Widealnej sytuacji lokalne sieci dziatajace na rzecz integracji powinny miec jasno okre-

$lony status w ramach struktur polityczno-administracyjnych danej spotecznosci. Ich
zadaniem bytoby poruszanie kwestii o szczegdlnym znaczeniu i formutowanie zalecen,
bez naruszania uprawnien decyzyjnych wybieranych przedstawicieli.

W ocenach zwraca sie gtéwnie uwage na stosownosc¢ i jakos¢ samej polityki integracyj-
nej, w ktérym to przypadku mozna opracowac wskazniki ,dobrego sprawowania wia-
dzy”, rzadziej zas podejmuje sie proby pomiaru stopnia integracji poszczegélnych oséb
lub grup imigrantéw - zadanie to nadal pozostaje wyzwaniem.

W idealnej sytuacji ocena powinna by¢ scisle skoordynowana z procesem planowania,
a przynajmniej stanowi¢ punkt wyjscia dla wszelkich istotnych zmian w juz funkcjonu-
jacych programach. Ocene projektéw pilotazowych mozna réwniez wykorzystywac do
ksztattowania i zmiany aktualnie realizowanych programéw.

Samoocena pozwala budowac potencjat struktur administracyjnych, motywuje organi-
zacje do uczenia sie oraz rozpoznawania wzorcowych praktyk. Ocena zewnetrzna za-
pewnia natomiast obiektywne spojrzenie oraz niezalezne i wiarygodne oszacowanie
rzeczywistego wptywu prowadzonej polityki.

Zastosowane $rodki powinny by¢ wspoétmierne do celéw i przysztej funkcji oceny
w ogdlnie pojetym procesie ksztattowania i wdrazania polityki. Metodologia oraz spo-
s6b gromadzenia danych powinny by¢ dostosowane do okolicznosci.

Dobre zarzadzanie zasobami oznacza wzajemne dopasowanie zasobéw réznego ro-
dzaju. W dobrze zarzagdzanym projekcie kapitat finansowy dopasowany jest do kapitatu
ludzkiego oraz do pozostatych zasobéw wnoszonych przez uczestnikéw. Waznym zaso-
bem jest takze praca ochotnikéw.
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11. Fundacje nie chca na ogét zastepowac struktur paistwa, pragng natomiast petnic role
czynnika uzupetniajacego i innowacyjnego. Poza wspieraniem konkretnych inicjatyw
fundacje moga zapewnic udziat specjalistéw, budowac koalicje wspdlnych interesow,
zlecac i publikowac¢ stosowne badania, finansowa¢ grupy nacisku dziatajace na rzecz
imigrantéw oraz w inny sposéb przyczyniac sie do ksztattowania polityki.
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Zatgcznik |

Polityka oparta na praktyce -
przekfadanie praktycznych
doswiadczen na polityke
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Podrecznik opisuje programy i projekty w celu przedstawienia wzorcowych praktyk i
wyciagniecia z nich wnioskéw. Whasciwie przygotowana wymiana moze wspomac oso-
by odpowiedzialne za ksztattowanie i wdrazanie polityki w powielaniu takich praktyk
lub przystosowaniu ich do okreslonych okolicznosci oraz w opracowaniu nowych pro-
gramow.

W procesie dalszej refleksji wyniki projektéw moga zosta¢ przetozone na zalecenia dotycza-
ce polityki. Dzieki temu polityka moze w wiekszym stopniu opierac sie na doswiadczeniach
praktycznych, co z kolei wzmacnia trwatos¢ praktyk w zakresie integracji oraz zwigksza
wsparcie dla polityki integracyjnej.

Proces przekfadania doswiadczen praktycznych na instrumenty polityki jest stosunkowo
ztozony i obejmuje szereg krokéw, z ktérych najwazniejsze przedstawiono pokrétce nizej.
Najpierw nalezy mierzy¢ jakos¢ programow i projektow, nastepnie przeprowadza¢ ocene
ich wynikéw i efektow, po czym mozna formutowac zalecenia dotyczace nowej lub dostoso-
wywania aktualnej polityki.

1. Jakosc projektéow i programéw integracyjnych mierzy sie, oceniajac ich trafnos¢,
optacalnos¢, skutecznosg, trwatosé i wptyw.

Programy i projekty sa trafne, gdy:

e zaspokajaja jasno okreslone potrzeby

e 53 spdjne z celami polityki

e angazuja osoby zainteresowane i grupy docelowe

e buduja potencjat instytucjonalny oséb je realizujacych

Sa optacalne, gdy:

e pozwalaja na osiaggniecie wynikéw po rozsadnych kosztach

e  sgrealistyczne z finansowego punktu widzenia lub przynosza pozytywne skutki ekono-
miczne

e prowadza do osiggniecia wysokiej jakosci wynikow

e 53 wlasciwie koordynowane, zarzadzane i finansowane

Sa skuteczne, gdy:

e  zapewniaja osiagniecie oczekiwanych wynikéw i efektéw

e  s3zarzadzane dobrze i w przejrzysty sposéb

e  przeciwdziafaja nieoczekiwanym, negatywnym skutkom ubocznym
e osoby zainteresowane i grupy docelowe identyfikuja sie z nimi

Sa trwate, gdy:

e nadal funkcjonuja po zakoriczeniu fazy wstepnej

e  zyskujg wsparcie nowych sponsoréw lub generuja wtasne srodki

e  tworza mechanizmy monitoringu i oceny

e nieustannie przyczyniaja sie do rozwoju umiejetnosci w zakresie zarzadzania

Maja wplyw, gdy:

e  zapewniajg produkty i ustugi dla oséb zainteresowanych i grup docelowych
e  poprawiaja sytuacje spoteczno-ekonomiczng grup docelowych

e  powodujg zmiany w zachowaniach i kulturze organizacyjnej

e majg wptyw na szersze otoczenie

e  przyczyniajg sie do realizacji ogoélnych celéw polityki
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2.

Projekty i programy ocenia sie przez ich poréwnanie, okreslenie uczestniczacych
w nich podmiotéw, formutowanie réznych opcji polityki oraz oszacowanie ich
przysztego wptywu.

Analiza poréwnawcza

gromadzenie, opisywanie i poréownywanie wynikow oraz efektéw réznych programéw
i projektow

zbieranie dodatkowych informacji i podejmowanie dodatkowych badan

okreslanie i analizowanie czynnikéw przyczyniajacych sie do sukcesu lub porazki

Okreslanie podmiotéw

wskazywanie zadan i odpowiedzialno$ci podmiotéw z sektora rzadowego i pozarzado-
wego

okreslanie poziomoéw sprawowania wtadzy: od lokalnego poprzez regionalny i krajowy
do ogdlnoeuropejskiego

konsultacje z osobami zainteresowanymi i grupami docelowymi oraz negocjacje mie-
dzy nimi

Formutowanie opcji polityki

wycigganie wnioskéw na podstawie analizy poréwnawczej i procesu okredlania pod-
miotéw

opisywanie probleméw, ktérych dotyczy¢ beda proponowane opcje polityki
formutowanie i prezentowanie konkretnych zalecen dotyczacych polityki

Szacowanie przysztego wptywu

analiza (bezposredniego i posredniego) wptywu opcji polityki na srodowisko, gospo-
darke i sfere spoteczna

rozpatrywanie ryzyka i niepewnosci, w tym przeszkdd zwigzanych z wdrazaniem
izgodnoscia

poréwnywanie opcji i przektadanie preferowanej opcji na konkretne wnioski dotyczace
polityki

Konkretne wnioski dotyczace polityki (ich zbior) przekazywane sq wtasciwemu
organowi decyzyjnemu, ktory rozpatruje je zgodnie ze swoim regulaminem we-
wnetrznym.
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Zatgcznik i
Krajowe punkty kontaktowe
do spraw integracji
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Austria

Federalne Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (Bundesministerium fiir Inneres) —
Departament /4 — Sprawy pobytu i obywatelstwa

Herrengasse 7, 1014 Wieden, Austria, faks: +43 1531 26 31 59

Belgia

Gabinet ministra Christiana Duponta, ministra ds. urzedéw publicznych, integracji spotecznej,
polityki wielkomiejskiej i rownosci szans (Ministre de la Fonction publique, d’Intégration
sociale, de la Politique des grandes villes et de I'Egalité des chances)

Rue de la Loi 51, B-1040 Bruksela, Belgia, faks: +32 27 90 57 98

Centrum Réwnych Szans i Zwalczania Rasizmu (Centre pour I'égalité des chances et la lutte
contre le racisme)
Rue Royale 138, B-1000 Bruksela, Belgia, faks: +32 22 1230 30

Cypr

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (Ynoupyeio Eowtepikwv) — Sekcja ds. Stosunkéw z UE
i Stosunkéw Miedzynarodowych

Demosthenis Severis Avenue, 1453 Nikozja, Cypr, faks: +357 22 86 77 55

Republika Czeska

Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych (Ministerstvo prace a socidlnich véci) - Departament
Migracji i Integracji Cudzoziemcéw

Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praga 2, Republika Czeska, faks: +420 2 21 92 30 90

Dania

Ministerstwo Integracji (Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration) -
Departament Polityki Integracyjnej

Holbergsgade 6, DK-1057 Kopenhaga K, Dania, faks: +45 33 95 14 79

Estonia
Kancelaria Panstwa (Riigikantselei) — Biuro Ministra Ludnosci i Spraw Etnicznych
The Stenbock House, Rahukohtu 3, 15161 Tallin, Estonia, faks: +372 332 61 51

Finlandia
Ministerstwo Pracy (Tyoministerid) — Departament Polityki
Eteldesplanadi 4, P.O. Box 34, FIN-00023, Finlandia, faks: +358 916 04 91 84

France

Ministerstwo Zatrudnienia, Spéjnosci Spotecznej i Mieszkalnictwa (Ministére de I'Emploi, de
la Cohésion sociale et du Logement) — Dyrekcja ds. Ludnosci i Migracji

Bureau DMI 3, 14 Avenue Duquesne, 75350 Paryz 07 SP, Francja, faks: +33 140 56 53 49

Grecja

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (Ynoupyeio Eowtepikwv) — Dyrekcja ds. Cudzoziemcdw i
Migracji — Dziat integracji Spotecznej

2 Evangelistrias Str., 105 63 Ateny, Grecja, faks: +30 21 03 22 33 35
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Hiszpania

Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales) — Dyrekcja
Generalna ds. Integracji Imigrantow

C/ José Abascal, 39 -12 Planta-, 28003 Madryt, Hiszpania, faks: +34 913 63 70 57

Irlandia
Agencja ds. Przyjmowania i Integracji Cudzoziemcéw (Reception & Integration Agency)
Block C, Ardilaun Centre 112-114 St. Stephen’s Green, Dublin 2, Irlandia, faks: +353 14 13 32 71

Litwa

Ministerstwo Ochrony Spotecznej i Pracy (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija) —
Departament Stosunkéw Miedzynarodowych

A.Vivulskio Str. 11, LT-03610 Wilno, Litwa, faks: +370 52 66 42 09

Luksemburg

Ministerstwo Rodziny i Integracji (Ministere de la Famille et de I'Intégration) - rzagdowy
departament ds. cudzoziemcéw

12-14, Avenue Emile Reuter, L-2919 Luksemburg, faks: +352 478 36 72

totwa

Sekretariat Ministra ds. Specjalnych Poruczen w Sprawach Integracji Spotecznej (Ipasu
uzdevumu ministra sabiedribas integracijas lietas sekretariats)

Elizabetes Str. 20, 2nd floor, LV-1050 Ryga, totwa, faks: +371 736 53 35

Malta
Ministerstwo Rodziny i Solidarnosci Spotecznej (Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta’ So¢jali)
Palazzo Ferreria, 310 Republic Street, Valletta CMR 02, Malta, faks: +356 25 90 31 21

Niderlandy

Ministerstwo Sprawiedliwosci (Ministerie van Justitie) — Departament Polityki Integracji
Mniejszosci

Schedeldoekshaven 100, P.O. BOX 20301, 2500 EH Haga, Niderlandy, faks: +31 703 70 90 89

Niemcy

Federalne Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (Bundesministerium des Innern) — Dziat MI2 ds.

Podstawowych Probleméw Integracji
Dienstsitz Berlin, Alt-Moabit 101 D, 10559 Berlin, Niemcy, faks: +49 18 88 68 1519 18

Polska
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej — Departament Pomocy i Integracji Spotecznej
ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa, Polska, faks: +48 226 61 11 40

Portugalia
Urzad Przewodniczacego Rady Ministréow (Presidéncia do Conselho de Ministros)
Rua Prof. Gomes Teixeira, 1399-022 Lizbona, Portugalia, faks: +351 213 92 78 60

Stowacja
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (Ministerstva vnutra) — Biuro ds. Migracji
Pivonkova 6, 812 72 Bratystawa, Republika Stowacka, faks: +421 243 41 47 59
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Ministerstwo Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny (Ministerstvo prace, socidlnych vecia
rodiny)
Spitélska 4, 816 43 Bratystawa, Stowacja, faks: +421 2529212 71

Stowenia

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (Ministrstvo za notranje zadeve) - Dyrekcja
Wewnetrznych Spraw Administracyjnych

Stefanova 2, 1501 Lublana, Stowenia, faks: +386 12 83 36 47

Szwecja

Ministerstwo Sprawiedliwosci (Justitiedepartementet) — Departament ds. Integracji
Imigrantéw i Réznorodnosci

S-103 33 Sztokholm, Szwecja, faks: +46 84 05 35 78

Wegry

Ministerstwo Sprawiedliwosci i Egzekwowania Prawa (Igazsagligyi és Rendészeti
Minisztérium) — Dziat Migracji

Kossuth Lajos tér 4., 1055 Budapeszt, Wegry, faks: +36 14 41 29 32

Wiochy

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (Ministero dell'Interno) — Departament Swobdd
Obywatelskich i Imigracji — Centralna Dyrekcja ds. Polityki Imigracyjnej i Azylowej
Palazzo Viminale, Via A. Depretis, 00184 Rzym, Wtochy, faks: +39 06 46 54 97 51

Ministerstwo Solidarnosci Spotecznej (Ministero della Solidarieta Sociale) — Dyrekcja
Generalna ds. Imigracji
Via Fornovo 8, 00192 Rzym, Wiochy, faks: +39 06 36 75 47 69

Zjednoczone Kroélestwo

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (Home Office) — dyrekcja ds. imigracji i polityki
narodowosciowej

Apollo House, 36 Wellesley Road, Croydon, Surrey CR9 3RR, Zjednoczone Krélestwo, faks: +44
2087608008

Obserwatorzy

Bulgaria

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (MnHucTepcTBO Ha TpyAa 1 coumanHaTa NoNUTMKA) —
Departament Eurointegracji 2

2, Triaditza Str., 1051 Sofia, Butgaria, faks: +359 29 87 39 80

Rumunia

Ministerstwo Administracji i Spraw Wewnetrznych (Ministerul Administratiei si Internelor) -
Krajowe biuro ds. uchodzcéw — Departament Integracji Spotecznej

15 Vasile Stolnicu street, Bukareszt 2, Rumunia, faks: +40 212 40 85 10

Podrecznik integracji









Wspélnoty Europejskie

Podrecznik integracji dla oséb odpowiedzialnych za ksztaltowanie i wdrazanie polityki
Wydanie drugie, maj 2007

Luksemburg: Urzad Oficjalnych Publikacji WspdInot Europejskich
2007 — 99 str. — 17 x 24 cm

ISBN 978-92-79-03338-4






JAK OTRZYMAC PUBLIKACJE UE?

Ptatne publikacje Urzedu Publikacji s3 dostepne w EU Bookshop http://bookshop.europa.eu/.
Ze strony tej mozna ztozy¢ zamowienie na publikacje w dowolnym biurze sprzedazy.

Petna liste sprzedawcédw naszych publikacji na catym swiecie mozna uzyskac¢, wysytajac faks pod
numer (352) 29 29 427 58.




0-71d-¢00-20-22-3AN

W niniejszym podreczniku przedstawiono wzorcowe

praktyki i wnioski wyciggniete z do$wiadczen

25 panstw cztonkowskich UE dotyczace nastepujacych
zagadnien: uwzglednianie w polityce problematyki
integracji imigrantéw, warunki mieszkaniowe

w srodowisku miejskim, integracja ekonomiczna,
zarzadzanie integracja. Podrecznik opracowano

w Scistej wspotpracy z siecia krajowych punktow
kontaktowych do spraw integracji; jego celem jest
wspieranie procesu tworzenia spojnych europejskich
ram integracji przez umozIliwianie wymiany
doswiadczen i informacji. Podrecznik skierowany

jest do os6b odpowiedzialnych za ksztattowanie i
wdrazanie polityki na szczeblu lokalnym, regionalnym,

krajowym i na poziomie UE.

ISBN 978-92-79-03338-4

9 789279”033384

¢ Urzad Publikacji

* 4k Publications.europa.eu




