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Prefacio

Creio que o presente Manual ird constituir uma fonte de inspiracdo e de novas ideias
para todas as pessoas confrontadas com os desafios e as oportunidades resultantes da
imigracdo. O primeiro Manual de Integracéo foi acolhido com enorme interesse pelos
profissionais e pelos responsaveis politicos quando foi lancado em Novembro de 2004.
A primeira edicao foi distribuida em toda a UE e as informag¢des que chegaram a Comis-
sdo confirmaram que o Manual dava resposta a uma verdadeira necessidade de troca
de informacoes e de boas praticas a nivel nacional, regional e local. Passou a ser um dos
elementos principais do enquadramento europeu comum para a integracdo, baseado
nos principios basicos comuns em matéria de integracdo, aprovados pelo Conselho
Justica e Assuntos Internos, também em Novembro de 2004.

Esta segunda edicdo do Manual, elaborada em colaboragdo com a rede de pontos de
contacto nacionais em matéria de integracao, aborda a problematica do alojamento e
da integracdo econdmica, dois aspectos vitais para os imigrantes se sentirem bem aco-
Ihidos e poderem utilizar as suas competéncias e conhecimentos, a fim de contribuirem
para o crescimento econémico e o desenvolvimento na UE. O presente Manual examina
igualmente o papel da promocgao nas politicas de integracdo. A promogao do didlogo e
da participacdo pode ajudar os migrantes e os cidaddos europeus a conhecerem-se
melhor, quebrando assim as nefastas «barreiras de desconfianca». Por conseguinte, te-
mos de conseguir coordenar as estruturas e os mecanismos utilizados pelos diferentes
intervenientes envolvidos na integracdo, especialmente a nivel local. Temos o necessa-
rio apoio financeiro para a integragao: apos consulta do Parlamento Europeu, o Conse-
lho aprovou a minha proposta de um Fundo para a Integracdo, de um montante subs-
tancial e especifico (825 milhdes de euros para 2007-2013).

Nunca é demais sublinhar a importancia dos intervenientes locais, em especial nas ci-
dades. O nivel local esta actualmente a passar por outras mudancas radicais: as cidades
da Europa estdo a crescer e as suas populacdes tornam-se cada vez mais diferenciadas,
porque ha pessoas de todo o mundo que chegam para ocupar os postos de trabalho
que a nossa populacdo envelhecida e 0s nossos trabalhadores ndo podem ocupar. As
administracdes municipais estdo mais perto dos cidadaos e melhor colocadas para dar
respostas politicas mais rapidas e mais eficazes através da subsidiariedade. E por isso
que lancei uma nova iniciativa sobre a «Integracdo das cidades», em Outubro de 2006,
com uma conferéncia acolhida pelo presidente da Camara de Roterdao, que deu inicio
a uma revisao das politicas europeias e das praticas locais. Desde ha muito que a Comis-
sdo defende que o facto de se proporcionarem aos nacionais de paises terceiros a opor-
tunidade de participarem na sociedade fomenta o processo de integragao.
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A integracdo pode ser complexa para os paises de acolhimento e para as pessoas que
imigram actualmente para a Europa. Por isso, a partilha de ideias e de boas solucdes é
fundamental. Espero que este Manual, tal como o anterior, enquanto elemento essen-
cial do enquadramento europeu, nos ajude a encontrar as solu¢des necessarias para
assegurar a coesao social e a participagao activa na sociedade de todos os seus mem-
bros.

i
/

Al' / \
Ve prefioe

J Franco Frattini
Vice-presidente
Comissao Europeia

Bruxelas, Maio de 2007
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Introducao

O Manual de Integracdo descreve boas praticas e «<ensinamentos obtidos» a partir da expe-
riéncia dos decisores politicos e profissionais de toda a Europa. Através da recolha e apresen-
tacdo de exemplos concretos de diferentes areas da integragao de imigrantes, este manual
contribui para um processo politico mais abrangente no dominio da integracdo na Uniao
Europeia (UE), nomeadamente para a criacdo de um enquadramento europeu para a inte-
gragao.

O exercicio do Manual: cooperacgéo e intercdmbio entre os interessados

O presente Manual foi elaborado pelo Grupo de Politica das Migragdes (GPM), na qualidade
de consultor independente da Comissdo Europeia, em estreita cooperagdo com os pontos
de contacto nacionais para a integracdo e com base nos resultados dos semindrios técnicos
organizados pelos ministérios responsaveis pela integracdo em diferentes Estados-Mem-
bros.

Os programas dos seminarios sdo elaborados pelo Estado-Membro anfitrido em cooperagao
com o consultor e a Comissdao Europeia. Os pontos de contacto nacionais podem sugerir
oradores e exemplos de boas praticas adequados para apresentacdo nas sessdes de traba-
Iho. Além disso, seleccionam, no méaximo, trés participantes por Estado-Membro, de acordo
com o assunto em discussdo. A variedade de interessados representados nestes seminarios
é consideravel, podendo incluir intervenientes da administracdo publica a nivel local, regio-
nal e nacional, parceiros sociais, prestadores de servicos, associagdes e grupos de apoio a
imigrantes, grupos de interesses e outros.

Os participantes nos seminarios podem ser considerados os «autores» do Manual, uma vez
que os conhecimentos e os exemplos apresentados nestes capitulos se baseiam amplamen-
te nas suas apresentacdes e discussdes (verbais e escritas). A Comissao Europeia, os pontos
de contacto nacionais para a integracdo e o GPM podem ser considerados os «editores»,
responsaveis pela criagcdo de um enquadramento conceptual para os semindrios, andlise da
informacao recolhida em cada seminario, seleccdo de préticas e complemento das mesmas
através de uma investigacdo adicional. Os elementos de base dos capitulos do manual séo
os documentos tematicos, que definem o assunto e lancam as questdes a discutir antes de
cada semindrio, e os documentos finais, nos quais sdo apresentadas as recomendagdes pre-
liminares e as ideias iniciais para exemplos de melhores préticas.

A primeira edicdo do Manual continha capitulos relativos a introducéo de imigrantes e refu-
giados recém-chegados, participacao civica e indicadores para avaliacdo dos niveis de inte-
gracao. Esta edicédo foi apresentada na conferéncia ministerial sobre integracéo, realizada
em Groningen nos dias 9 a 11 de Novembro de 2004, sob a presidéncia neerlandesa, e ba-
seou-se numa série de seminarios técnicos realizados em Copenhaga (Fevereiro de 2004),
Lisboa (Abril de 2004) e Londres (Junho de 2004).

A semelhanca do primeiro Manual, a segunda edicio inclui um conjunto de questées «<me-

todoldgicas» e «substantivas»: nos capitulos sobre a promocdo da integracao e a estrutura
de governagao da integracao sao analisadas as estruturas e os mecanismos utilizados para
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aplicar, com éxito, estratégias de integracdo em todas as areas politicas, enquanto que nos
capitulos sobre habitacao e integracao econdémica se apresentam praticas e ensinamentos
obtidos nestas areas especificas. A segunda edicdo baseia-se num conjunto de seminarios
técnicos dirigidos pelos ministérios responsaveis pela integracao de cinco Estados-Mem-
bros, tendo o exercicio do Manual comecado por Tallin (Maio de 2005) e passado por Roma
(Julho de 2005), Dublim (Outubro de 2005), Berlim (Dezembro de 2005) e Madrid (Abril de
2006). Os semindrios foram frequentados por participantes dos 25 Estados-Membros e tam-
bém da Noruega e Suica.

O contexto politico: aparecimento do enquadramento europeu para a integragéo

A segunda edicao do Manual de Integracdo é um importante contributo para um elemento
essencial do enquadramento europeu para a integragdo, a saber: a adopgao dos principios
basicos comuns (PBC). Os PBC tém como objectivo apoiar os Estados-Membros na elabora-
¢ao de politicas de integracéo, funcionando como referéncia para a aplicacao e avaliagao de
politicas de integragao actuais e futuras. Os 11 principios sdo aprofundados na comunicagao
da Comissdao «Agenda comum para a integracao», que propde medidas concretas para a sua
implementacao. Esta comunicagao sugere acgoes a aplicar a nivel comunitério e nacional,
tomando em consideracao os enquadramentos politicos existentes na UE.

Para além da transposicdo e adopcdo dos instrumentos aplicaveis do direito comunitério, o
reforco permanente dos instrumentos de cooperacdo e o intercambio de informacédo cons-
tituem o elemento central do desenvolvimento do enquadramento europeu para a integra-
¢ao. Neste contexto, o Conselho «Justica e Assuntos Internosy, realizado nos dias 1 e 2 de
Dezembro de 2005, «convida [convidou] a rede de pontos de contacto nacionais dos Esta-
dos-Membros em matéria de integracédo, apoiada pela Comissédo, a que continue a desenvol-
ver o Manual de Integragédo para Decisores Politicos e Profissionais. Para se poder utilizar ao
maximo o intercambio bem sucedido de experiéncias e boas praticas, o Conselho apela
[apelou] a uma divulgacdo ampla e acessivel deste Manual, adaptado a audiéncia a que se
destina» (ver comunicado de imprensa n.° 296, p. 37, no endereco http://register.consilium.
europa.eu/pdf/en/05/st14/st14390.en05.pdf). Por este motivo, foi tomada a decisdo de tra-
duzir o Manual para as linguas oficiais da Unido Europeia.

Debates prdticos em semindrios técnicos

Uma Europa préspera precisa de cidadaos activos que vivam em sociedades integradas. A
medida que os imigrantes continuam a chegar e a instalar-se em paises europeus, comecam
a formar parte destas sociedades e a desenhar o seu futuro através de uma variedade de
contribuicdes sociais e econémicas.

A integracdo de imigrantes é afectada por um conjunto de factores complexos. Os Estados-
-Membros apresentam estruturas de governacao, sistemas de assisténcia social e relacdes
Estado/sociedade civil diferentes, bem como diferentes histdrias de migracdo. As popula-
¢6es imigrantes variam ndo s6 de pais para pais, como também localmente. Além disso, as
préprias sociedades europeias atravessam um processo de transformacdo. A vida familiar,
educacao, trabalho voluntario, partidos politicos, sindicatos, religido organizada, didlogo
social e outros mecanismos e instituicdes estao a transformar-se sob a influéncia das rapidas
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mudancas socioeconémicas. Os imigrantes e refugiados na Europa ndo se integram em so-
ciedades estaticas, mas sim no ambiente de sociedade que as envolve.

Nao é facil planear a integracao: trata-se de um processo longo e nao linear. Um evento po-
litico internacional ou mesmo um acto criminoso podem afectar significativamente o pro-
cesso de integracao. Além disso, a integracao é multifacetada e requer uma capacidade de
adaptacdo de uma ampla variedade de intervenientes, incluindo os préprios imigrantes. As
sociedades europeias precisam de se transformar em «sociedades de aprendizagem», fami-
liarizando-se com novos tipos de interac¢do e comunicacdo com novos e diferentes grupos
de pessoas, incluindo imigrantes e refugiados.

0 que significa integracao? E possivel que esta questao desencadeie debates bem conheci-
dos sobre assimilacdo ou multiculturalismo, mas foram raras as vezes que os participantes
nos seminarios técnicos responsaveis pela elaboracdo deste manual utilizaram estes termos.
Enquanto decisores politicos e profissionais que lidam diariamente com a questao da inte-
gracao de imigrantes, a sua abordagem foi bastante mais pratica, centrando-se nos resulta-
dos em termos de mobilidade social e econémica, educacao, saude, habitagao, servicos so-
ciais e participacdo na sociedade.

Existem dois processos de extrema importancia para a integragcao de imigrantes: a elimina-
¢ao das desigualdades e a aquisicdo de competéncias. Estes desafios estdo na base nas po-
liticas de integragao na Europa.

O confronto das desigualdades na vida econdémica, educacao e outras areas é uma tarefa a
desempenhar por todos os intervenientes governamentais e ndo governamentais, embora
as pessoas que moldam o enquadramento legislativo também tenham uma responsabilida-
de especial. Os elementos da «cidadania civica» como a seguranca da habitacédo, o apoio a
vida familiar, a simplificacdo do processo de naturalizagéo e a ndo-discriminagao sao extre-
mamente importantes, uma vez que sdo conceitos associados a expressao «cidadania so-
cial»: participacdo, mobilidade social e servicos personalizados. Estes conceitos podem ser
colocados em prética através da aplicacdo de normas a nivel nacional e europeu, da adop-
¢ao de codigos de conduta para as praticas administrativas e da eliminacado de barreiras ju-
ridicas desnecessarias.

A aquisicdo de competéncias, o segundo desafio, é dirigida a populagdo em geral, incluindo
imigrantes, e apela a que cada individuo se envolva num processo de aprendizagem ao
longo da vida. A aquisicdo de competéncias linguisticas faz parte deste processo, tal como a
formacao e a educacdo continuas. Com o tempo, as pessoas nao s6 adquirem nova informa-
¢ao, como também desenvolvem a capacidade de aprendizagem: «aprender a aprender». A
capacitacdo também reforca o conhecimento e vice-versa.

Os individuos ndo sdo os Unicos a beneficiarem do reforco de competéncias. As organiza-
¢6es poderdo apoiar o seu préprio desenvolvimento e o processo de integragao através da
aquisicdo de conhecimentos interculturais, quer sejam de pequena ou grande dimensao,
tenham fins profissionais ou voluntarios, apresentem um caracter geral ou orientado para a
imigracdo. Através da constante adaptacao ao seu ambiente e as alteragdes dos respectivos
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padrdes de diversidade, estas transformam-se em «organizacdes de aprendizagem» que
reforcam a coesdo social nas sociedades em que se inserem.

Assim, aquilo que é geralmente designado por «integracao» abrange aspectos da justica e
assuntos internos relacionados com o enquadramento juridico da admissao e residéncia,
naturalizacdo e antidiscriminacdo, bem como com aspectos mais relacionados com as areas
politicas de assuntos sociais, mercado de trabalho, educacdo ou cultura. Esta variedade re-
flecte-se em todos os niveis governamentais, contando as actividades de integracdo com a
participacdo de todas as direccbes-gerais da Comissdo, ministérios e departamentos muni-
cipais. Estas actividades estendem-se ainda a diferentes tipos de intervenientes a nivel ndo
governamental. E, portanto, necesséaria uma coordenacéo entre os ministérios e os varios
niveis de governacao, bem como entre os intervenientes governamentais e ndo governa-
mentais.

A eliminacao das desigualdades, a adaptacdo dos servicos a uma base de clientes diversifi-
cada e a alteracdo das préticas pode dar origem a tensdes. Os residentes imigrantes e ndo
imigrantes podem considerar que existe uma concorréncia de interesses e que ha ganhado-
res e perdedores no processo de integracao entre os varios grupos de imigrantes e a popu-
lacdo nativa. As sociedades que lidam com a diversidade precisam de viver com este poten-
cial de conflito e aprender a resolver as diferencas através da mediacdo e da negociacdo. O
compromisso de participacdo nestes intercambios pode ser promovido através de interac-
¢oes e contactos pessoais. Os canais de comunicacdo abertos sdo o alicerce de um didlogo e
cooperacao sustentados.

Contetidos da segunda edicdo do Manual

Para além desta introducdo, o manual é composto por quatro capitulos. Estes sao precedi-
dos de um resumo dos passos necessarios para transformar o intercambio de praticas num
exercicio significativo a partir do qual poderéo ser retirados ensinamentos Uteis. O anexo
baseia-se nas praticas de organizacdes de ensino, bem como no intercambio de préticas de
integracao em curso na Europa.

No capitulo 1, relativo a promocéo da integracdo de imigrantes, é abordado o modo como a
integracdo de imigrantes comeca a fazer parte da elaboracdo e adopcao de politicas, da
prestacao de servicos e da cultura organizacional em diversas areas. O capitulo ilustra a for-
ma como os intervenientes governamentais e ndo governamentais estdo empenhados na
promocao da integracdo de imigrantes e sugere instrumentos que podem ajuda-los a ajus-
tar as politicas e praticas as constantes alteracdes da realidade de uma sociedade diversifica-
da.

No capitulo 2, sobre a habitacdo num ambiente urbano, séo descritas as praticas destinadas
a aumentar as opg¢des de habitacdo para os imigrantes através da diminuicdo das barreiras
ao acesso e da melhoria da qualidade das habita¢des. Embora estas medidas sejam selecti-
vas e em pequena escala, a sua aplicacdo baseia-se em politicas e estruturas urbanas mais
abrangentes. As cidades sao pioneiras no desenvolvimento de medidas relacionadas com a
reabilitacdo urbana, regimes mistos de propriedade e arrendamento, instituicdes e servicos
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inclusivos e comunicacéo e participacao. Este capitulo apresenta exemplos de praticas nes-
tas areas.

No capitulo 3, que aborda a integragdo econémica, é discutida a integracdo econémica dos
imigrantes, abrangendo o trabalho por conta de outrem e o trabalho independente. Este
capitulo explora a forma como as politicas de imigracdo podem responder a oferta e procu-
ra do mercado de trabalho, facilitando, assim, a integracdo de imigrantes. Depois sao abor-
dadas a avaliacdo e aquisicdo de competéncias ao longo da carreira dos imigrantes no mer-
cado de trabalho, fazendo referéncia a qualificagdes formais, outras competéncias profissio-
nais ou linguisticas e conhecimento da vida laboral e do processo de procura de emprego.
Este capitulo explora ainda o modo como as estratégias de nao discriminacdo e diversidade
podem promover a igualdade no local de trabalho, encorajar a manutencdo e a promocéao
no posto de trabalho e criar um clima onde a diversidade seja valorizada. Por ultimo, neste
capitulo sao descritas formas de apoio aos empresarios de minorias étnicas através de acon-
selhamento, simplificacdo do acesso a servicos financeiros ou inclusdo em redes de fornece-
dores.

No capitulo 4, sobre a governacdo da integracao, sao abordados os mecanismos, estruturas,
processos e formas de colaboracdo que constituem o enquadramento para as politicas e
praticas de integracao. E descrito o modo como os diferentes intervenientes na integracéo
de imigrantes podem definir, conjuntamente, relagées que assentem nos pontos fortes e
mais-valias de cada um dos intervenientes. O capitulo descreve formas de coordenacédo das
actividades de integragao a nivel local, referindo depois a avaliagdo como aspecto funda-
mental para a criagao de boas politicas e programas. Por ultimo, aborda a gestdo de recursos
e 0s papéis dos varios intervenientes publicos e privados no financiamento de politicas e
préticas de integracao.

Os exemplos e ensinamentos referidos neste capitulo estao estreitamente relacionados com
os do capitulo 1, acrescentando novas perspectivas a algumas das questdes levantadas no
contexto da promocéo da integracdo: Qual é o equilibrio correcto entre lideranca e apro-
priacdo, coordenacao e flexibilidade? Que modelos de financiamento sao eficazes na res-
posta as necessidades e oportunidades reais? Como retirar ensinamentos das experiéncias
positivas e negativas e ajustar as politicas em conformidade?

No anexo | sdo apresentadas sugestdes para a transposicao dos resultados dos programas e
projectos de integracdo para recomendacdes politicas. Desta forma, as politicas poderiam
passar a basear-se mais na pratica, o que, por sua vez, reforcaria a sustentabilidade das pra-
ticas de integracdo e aumentaria o apoio as politicas de integracéo.

No anexo Il é apresentada uma lista de pontos de contacto nacionais para a integracgao.
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Intercambio de experiéncias e aprendizagem a partir de boas praticas

As organizagdes podem aprender entre si, quer sejam organismos governamentais ou
ndo governamentais quer trabalhem no mesmo ou em diferentes niveis de governa-
¢ao, quando elaboram e adoptam politicas ou quando executam programas e projec-
tos concretos.

Este processo inclui os seguintes passos:

descrever, com algum pormenor, as areas politicas e programas de integragdo em
relacdo aos quais serdo trocadas experiéncias e os resultados esperados;

decidir se o objectivo consiste em reproduzir praticas da organizacdo parceira,
adaptar estas praticas a prépria situacdo da organizacdo ou alterar e elaborar
novas praticas em conjunto com o parceiro;

identificar um ou mais parceiros potenciais e negociar e acordar os principios que
governam o processo de intercambio (por exemplo, através da adopc¢ao do Codi-
go de Conduta Europeu sobre a Afericdo de Desempenhos da Fundacao Europeia
para a Gestao da Qualidade);

afectar recursos humanos e outros para o exercicio, assegurar o empenho do
pessoal da organizacdo e demonstrar este empenho junto do(s) parceiro(s);

definir um programa e um calendario, designar pessoal, estabelecer uma estraté-
gia conjunta de comunicagdo interna e externa, reunir o pessoal da prépria orga-
nizagdo e da organizacdo parceira e formar uma equipa de intercambio assente
na competéncia e na confianca;

identificar fontes de dados e acordar a forma como a informacao sera produzida,
processada (sobretudo quando se trata de dados confidenciais) e trocada. Deter-
minar e contornar ou resolver lacunas nos dados;

participar em intercambios aprofundados através de visitas aos locais, preparan-
do material de referéncia geral sobre politicas de integracdo, fazendo apresenta-
¢des pormenorizadas sobre a execucdo do programa e formulando pontos de
aprendizagem;

determinar até que ponto as diferentes situagdes das organizag¢oes influenciam
nao so as expectativas em relagcdo aos resultados das politicas e praticas, mas
também o seu impacto efectivo. Definir critérios comuns para a determinacao da
eficiéncia e da eficacia;

comparar politicas e praticas e determinar os pontos fortes e fracos. Realcar os
factores fundamentais para o sucesso e identificar os obstaculos. Expor os ensina-
mentos obtidos e formular recomendacodes sobre a respectiva aplicagao;

avaliar o exercicio, partilhar os resultados com as partes interessadas e adaptar
politicas e praticas em conformidade.
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Capitulo 1
Promocdo da integracao de imigrantes
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Promocao da integracdo de imigrantes

Neste capitulo é abordado o modo como a integracao de imigrantes comeca a fazer
parte da elaboracédo e adopcao de politicas, da prestacao de servicos e da cultura orga-
nizacional em diversas areas. Nele é ilustrada a forma como os intervenientes gover-
namentais e ndo governamentais estao empenhados na promocéo da integracao de
imigrantes e sugere instrumentos que podem ajuda-los a ajustar as politicas e praticas
as constantes alteracoes da realidade de uma sociedade diversificada.

O termo «integracdo» comecou por ser utilizado em questdes de género e ainda nao é apli-
cado as politicas de integracdo europeias. Todavia, o termo engloba varios pontos que ja ha
algum tempo fazem parte do debate sobre integracdo:

e osintervenientes geralmente envolvidos nas decisdes politicas devem incorporar uma
perspectiva de integracdo de imigrantes em todas as politicas, em todos os niveis e em
todas as fases;

e asorganiza¢des que trabalham com as necessidades da sociedade em geral devem as-
segurar a igualdade de acesso aos seus programas e servicos a todos os membros de
uma populacdo cada vez mais diversificada;

e por vezes, é possivel adaptar medidas gerais as necessidades dos imigrantes. Por vezes,
sdo necessarias medidas selectivas de caracter temporario ou permanente. As organiza-
¢6es podem aprender a equilibrar estes tipos de medidas, idealmente em consulta com
as partes interessadas, incluindo os imigrantes.

A integracdo da perspectiva de género foi definida em vérios documentos, por exemplo na
publicacdo do Conselho da Europa, de 1999, intitulada «A abordagem integrada da igualda-
de de género (mainstreaming): enquadramento conceptual, metodologia e apresentacdo
de boas praticas. Relatério final de actividades do grupo de especialistas para uma aborda-
gem integrada da igualdade».

O objectivo da «promocéo da integracao de imigrantes» é formulado no principio basico
comum n.° 10, onde se afirma que «a inclusao de politicas e de medidas de integracdo em
todos os dominios politicos e niveis de governo e de servi¢os publicos pertinentes é um
ponto a ter em consideracdo na formulagao e naimplementacao de politicas publicas». Este
é complementado pelo PBC n.° 6, segundo o qual «o acesso as institui¢des, aos bens e aos
servicos publicos e privados, por parte dos imigrantes, numa base de igualdade face aos
cidaddos nacionais e de forma nao discriminatdria, € um fundamento essencial para uma
melhor integragao».

A integragao implica a adaptacdo de politicas com diferentes impactos sobre as pessoas,
tendo em vista resolver as desigualdades e a sub-representacdo. Por outras palavras, trata-se
de um instrumento de promocédo da igualdade. Conforme salientado na comunicagao da
Comissao «Agenda comum para a integracdo», de 2005, a promogao de direitos fundamen-
tais, da ndo discriminacdo e da igualdade de oportunidades para todos é um aspecto essen-
cial para a integracao.
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A legislacdo comunitéria fornece o enquadramento para leis nacionais sélidas contra a dis-
criminacdo. Esta proibe a discriminacao directa e indirecta e o incentivo a discriminacao e ao
assédio, mas permite ac¢des positivas. Encontram-se em fase de desenvolvimento iniciati-
vas importantes a todos os niveis de governacdo, as quais sdo apoiadas por programas
como o programa de accdo comunitario contra a discriminacdo. Apesar de se basearem na
legislacdo antidiscriminacdo, as boas praticas de integragdo também ilustram o modo como
mecanismos de caradcter menos juridico, como os processos de mediacao e reclamacéo,
podem ser utilizados para identificar problemas e corrigir casos individuais.

Os decisores politicos, prestadores de servicos e organiza¢des nao governamentais activas
em diversas areas devem analisar criticamente as suas préprias actividades. Até que ponto
os programas reconhecem, satisfazem e respondem as necessidades e circunstancias espe-
cificas dos imigrantes? E possivel adaptar os processos e estruturas para melhorar a acessi-
bilidade aos imigrantes com base na igualdade?

Os programas gerais podem promover a integracao de imigrantes como uma componente
das actividades dirigidas a sociedade em geral. Simultaneamente, existem necessidades
especificas que irdo requerer medidas adicionais e selectivas. Este capitulo explora a dinami-
ca daintegracdo como uma navegacao constante entre medidas generalizadas e selectivas.
Idealmente, estas séo complementares e contribuem, em conjunto, para a criagao de um
ambiente que facilita o acesso e a participacdo dos imigrantes. Os intervenientes em dife-
rentes sectores da sociedade podem analisar o nimero de pessoas afectadas, o momento
adequado e a sua propria capacidade para decidir quando aplicar determinado tipo de me-
dida. Estes critérios sdo abordados em seguida.

1.1. Governo

O desafio para o Governo é a introducdo da questdo da integracao de imigrantes na elabo-
racao, aplicacdo, acompanhamento e avaliacdo de politicas em todos os sectores competen-
tes. Esta tarefa depende, acima de tudo, do empenho politico e da lideranca do topo da
governacao. Ao mesmo tempo, depende do sentido de apropriacdo dos intervenientes que
tém de mudar para aceitar a integracdo de imigrantes.

A nivel nacional, a lideranca pode ser atribuida a um ministério designado ou a uma agéncia
altamente especializada. Por exemplo, a Espanha tem um secretério de Estado para a Imigra-
¢ao e Emigracao no Ministério do Trabalho e Assuntos Sociais; os Paises Baixos tém um mi-
nistro da Imigragao e Integracao no Ministério da Justica; a Dinamarca tem um Ministério
para os Refugiados, Imigracao e Assuntos de Integracdo; e Portugal tem um alto-comissario
para a Imigracdo e Minorias Etnicas. A nivel local, também é possivel a criacdo de uma uni-
dade de integracdao na administracdo municipal.
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Na cidade de Viena, mais de um quarto da populacdo tem origem imigrante. Em 2004, o
conselho municipal de Viena criou um departamento municipal para a Integragao e Diversi-
dade (MA17). O MA17 apoia outros departamentos e divisdes municipais na execucao de
politicas orientadas para a diversidade, colaborando, por exemplo, com os gabinetes distri-
tais para melhorar os servi¢os de atendimento a uma populacdo diversificada. Por exemplo,
o MA17 promove a assisténcia entre os gabinetes distritais para que possam responder a
requisitos como o tratamento de assuntos complexos, desde pedidos de licengas comerciais
a questdes relacionadas com os direitos a pensao, nas linguas dos migrantes.

A equipa do MA17, composta por 48 pessoas, inclui 20 membros que trabalham em gabine-
tes descentralizados em sete zonas diferentes da cidade de Viena. Esta proximidade reforca
o conhecimento do MA17 sobre as comunidades e associacdes locais e sobre a situacao
concreta em diferentes distritos da cidade. Quase dois tercos do pessoal do MA17 tém ori-
gem imigrante, sendo muitos deles migrantes da primeira geracao. Estes membros da equi-
pa sdo oriundos de 14 paises e falam mais de 23 linguas.

Sitio web: www.wien.gv.at/integration/ (em alemao).

O ministério ou a unidade responsavel pela promocdo da integracdo pode utilizar varias
técnicas para implicar outras partes do Governo na integracdo de imigrantes. A titulo exem-
plificativo, estas técnicas serdo adiante ilustradas com referéncia a um «agente de integra-
¢do» genérico (ou seja, a pessoa ou organizacdo actualmente responsavel por uma determi-
nada ac¢éo).

m A experiéncia demonstra que as praticas de integracdo sdao mais eficazes se se basearem
numa mensagem politica coerente, nomeadamente de que a integracao de imigrantes ndo
é considerada um «luxo», mas um simples elemento do mandato de uma instituicao tendo
em conta a crescente diversificagdo dos seus clientes, membros ou partes interessadas.

E Pontos fulcrais da integracdo: em cada departamento governamental é possivel atribuir a
uma unidade administrativa ou a um individuo a responsabilidade da promocéo da integra-
¢do. Estes pontos fulcrais da integracdo assentam, idealmente, numa base politica ao mais
alto nivel e interagem regularmente com o agente de integracao.

O Governo britanico promove a ac¢ao sobre a diversidade atribuindo a cada secretério per-
manente a responsabilidade pessoal pela garantia de cumprimento integral dos compro-
missos de integracdo no seu ministério (um secretario permanente é o funciondrio publico
superior de cada ministério do Governo britanico, responsavel pela gestao didria do minis-
tério). Além disso, foram criados novos postos e cargos para ajudar a promover a gestdo da
diversidade. Por exemplo, varios funciondarios publicos superiores foram nomeados promo-
tores da diversidade e campedes da diversidade para liderar o trabalho de diversidade a ni-
vel departamental e interdepartamental.
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Andlise das propostas de politicas: o agente de integracdo pode analisar propostas de poli-
ticas em todas as dreas e intervir junto dos departamentos competentes caso as propostas
levantem questdes relativas a integracdo de imigrantes. Estas anélises também podem ser
efectuadas no ambito de um comité ou grupo de trabalho interministerial. A Dinamarca, Ir-
landa, Polénia e Franca sdo exemplos de Estados-Membros com este tipo de comités.

Na Poldnia, a equipa interdepartamental para integracdo de estrangeiros foi nomeada pelo
primeiro-ministro em Marco de 2005. Esta equipa é responsavel pela elaboracdo de propos-
tas para a alteracdo ou manutencdo das actuais competéncias na drea da integracdo social
de imigrantes, coordenacédo da cooperacdo interdepartamental em matéria de integracao
social de imigrantes, emissdo de pareceres sobre projectos legislativos que alteram disposi-
¢oes relativas a integracédo social de imigrantes, cooperagdo com organismos ndo governa-
mentais nesta drea e intercambio de opinides sobre as tendéncias e estratégias desenvolvi-
das por cada departamento em termos dos diferentes grupos de imigrantes.

O lider da equipa é o secretério de Estado do Ministério do Trabalho e da Politica Social, que
tutela o departamento de Assisténcia Social e Integracdo. Os membros séo representantes
de nove ministérios, que vao da cultura a saude, e inclui o representante do plenipotencia-
rio do Governo para a igualdade entre homens e mulheres.

O Gabinete Federal alemédo para a Migragao publicou, em 2005, o documento «Actividades
de integracao a nivel federal — Inventério elaborado no ambito do grupo de trabalho inter-
ministerial sobre integracdao». Este compéndio descreve todas as actividades realizadas pe-
los diferentes ministérios e organismos a nivel federal em matéria de integracéo, juntamen-
te com um indice.

Estas actividades incluem programas abrangentes e também projectos individuais, campa-
nhas, eventos, projectos de investigacdo ou publicacdes. Sdo apresentadas sob a forma de
um quadro que inclui informacao sobre rubricas orcamentais e montantes, objectivos, par-
ceiros, grupos-alvo, calendario, ambito regional, organizacdes executantes, avaliagdes, etc.
Sdo ainda indicadas as pessoas de contacto para cada actividade.

As andlises de propostas de politicas podem também incluir avaliacdes de impacto prospec-
tivas de caracter formal, que procuram antecipar o potencial impacto das medidas sobre
determinados grupos, como os imigrantes. Por exemplo, analisando a distribuicdo espacial
e os padrées de mobilidade dos imigrantes, uma avaliacdo do impacto pode ajudar a deter-
minar se estes grupos beneficiardo proporcionalmente de um novo investimento em trans-
portes publicos. O agente de integracdo pode utilizar os seus conhecimentos especializados
para aconselhar outros departamentos sobre a forma de condugédo destas avaliacdes, sobre-
tudo em areas com politicas complexas e nas quais as consequéncias podem ser imprevisi-
veis e dificeis de quantificar.
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As «avaliagdes de impacto» foram criadas pela Comissdo Europeia como instrumento de
analise dos efeitos das propostas de politicas nas suas dimensées econémica, social e am-
biental. Quando uma avaliacdo de impacto analisa o efeito de politicas relativas a uma area
ou a um grupo especifico, fala-se em «avaliagdes de impacto parciais».

Estas incluem, por exemplo, avalia¢des de igualdade que determinam o impacto de medi-
das legais e outras em todos os tipos de areas politicas em matéria de igualdade. Entre ou-
tros exemplos incluem-se avaliagdes de impacto da igualdade entre géneros e da integra-
¢ao de imigrantes, que analisam o impacto de politicas gerais sobre a posicdo das mulheres
e dos imigrantes, respectivamente.

E Indicadores: 0 agente de integracdo pode criar indicadores sobre a diversidade e a integra-
¢ao de imigrantes que envolvam as competéncias de diferentes ministérios. Estes indicado-
res podem ser objecto de relatérios regulares. Em vez de iniciar um planeamento pormeno-
rizado, o agente de integracdo deve definir objectivos gerais, prestar aconselhamento e
partilhar conhecimentos especializados e acompanhar o processo. Os indicadores utilizados
para determinar os progressos podem, portanto, ser bastante gerais, de forma a deixar a
responsabilidade principal e a escolha dos métodos ao ministério competente.

m Orcamentacdo: os mecanismos de prestacdo de informacédo sobre indicadores de integra-
¢do podem ser vinculados ao ciclo orcamental, de modo que as futuras dotagdes orcamen-
tais sejam condicionadas pela obtencdo de resultados satisfatérios. Os comités parlamenta-
res poderiam ser escolhidos para a monitorizagao deste tipo de processo.

O financiamento também pode ser utilizado como incentivo a promocgao da integragdo. Por
exemplo, podem ser afectados recursos adicionais para que os departamentos da satde ou
da educacgao possam elaborar politicas mais adaptadas as necessidades dos imigrantes. Os
acordos de co-financiamento podem ser Uteis para realcar a responsabilidade partilhada em
termos de integragao, nunca esquecendo que a resposta as necessidades dos imigrantes faz
parte das principais fun¢des de todos os departamentos.

A questao dos critérios de financiamento demonstra que, por vezes, existe uma linha ténue
entre as medidas de caracter geral e selectivo. Por exemplo, os governos dos Estados-Mem-
bros utilizam critérios «gerais» (socioeconémicos) e «especificos» (para imigrantes) quando
se trata do financiamento de medidas de apoio em escolas.

No Reino Unido, o programa de exceléncia nas cidades concede financiamento adicional a
escolas de zonas desfavorecidas, baseando-se em indicadores de caréncias para avaliar as
necessidades. Dada a sobreposicdo de minorias étnicas e situacdes de caréncias em areas
urbanas, o programa de exceléncia nas cidades financia 70% dos alunos de minorias étnicas.
Outro programa, o Fundo para o Sucesso Escolar das Minorias Etnicas, financia as autorida-
des educativas locais em funcdo do nimero de alunos que tém o inglés como segunda lin-
gua, do nimero de criancas de minorias étnicas e do nimero de alunos com direito a refei-
¢oes gratuitas na escola (um indicador de caréncias).
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Nos Paises Baixos, as escolas com alunos «vulneraveis» recebem fundos suplementares do
Ministério da Educacdo. O critério de «vulnerabilidade» foi recentemente alterado de «ori-
gem étnica» para «nivel de escolaridade dos pais», uma vez que os estudos indicavam que o
sucesso escolar era mais afectado pelo nivel de escolaridade dos pais do que pela origem
étnica, tendo também em vista tomar medidas especiais de apoio a crian¢as neerlandesas
com fraco rendimento escolar.

Em geral, as escolhas de financiamento devem reflectir as politicas e os compromissos poli-
ticos assumidos. No capitulo 4, sobre a governacao da integracao, a gestdo de recursos é
objecto de uma andlise mais pormenorizada.

Sensibilizacdo: as associacdes de migrantes e as ONG que prestam apoio a migrantes tém
experiéncia directa das politicas inadequadas e respectivas consequéncias. Estas podem
chamar a atencao para problemas como os cuidados de saude, habitacdo ou educacdo e
sugerir melhorias junto dos ministérios competentes. O agente de integracdo pode apoiar o
trabalho de defesa destas organizagdes.

O agente de integracdo também pode solicitar a realizagdo de investigacdes que realcem as
lacunas existentes nos servicos e sensibilizem outros departamentos para as necessidades
dos imigrantes. Por exemplo, na Noruega, o departamento de integracdo e diversidade soli-
citou a realizacdo de um estudo sobre os intérpretes contratados pelos tribunais. As conclu-
sOes revelaram problemas relacionados com a qualidade e independéncia dos intérpretes,
tendo o Ministério da Justica tomado medidas para reforcar as regras deste servico.

Sempre que exista um comité ou grupo parlamentar dedicado a integracao de imigrantes,
podera contribuir para os esfor¢os de integracao através da realizacdo de audiéncias e in-
quéritos publicos, da solicitacao de testemunhos de peritos externos e do apelo a todos os
departamentos para que reiterem o0 seu compromisso para com a questao da integracgao.

Na cidade alema de Estugarda, o departamento para a integragao responde directamente
perante o presidente da Camara, colocando as questdes de integracdo no topo da agenda
politica. O departamento de integracdo desempenha uma funcdo de acompanhamento
técnico junto das unidades departamentais da administracao e das companhias geridas
pela cidade, assegurando (por exemplo) que os centros de emprego tomam em devida
consideracao a diversidade dos seus utentes. A nivel dos departamentos, os chefes de de-
partamento e os adjuntos do presidente da Camara sdao responsaveis pela execucdo e ava-
liacdo da politica e dos projectos de integracao.

O departamento de integracdo tem um or¢camento préprio e executa projectos-modelo em
cooperagdo com um vasto numero de parceiros. Estes projectos-modelo promovem a trans-
feréncia de competéncias interculturais para as estruturas regulares, sendo a boa pratica
tornada visivel através da aprovacédo do presidente da Camara. Este acompanhamento téc-
nico é complementado pelo acompanhamento politico do Comité Internacional da Camara
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Municipal, um comité consultivo composto por 13 membros eleitos do parlamento da cida-
de e 12 peritos residentes. Os residentes tém competéncias nas seguintes areas:

— Formacao linguistica, educacdo, desporto: 3 lugares

— Desenvolvimento urbano, coesédo, seguranca: 3 lugares

— Assuntos sociais, juventude, saude: 2 lugares

— Qualificacdo profissional, emprego, economia: 2 lugares

— Cultura, didlogo entre religides: 2 lugares

O comité internacional ndo constitui uma representacao das nacionalidades estrangeiras,
mas sim um grupo de peritos que abrange todas as areas de accdo importantes para a inte-
gracao. Desde 2005, a administracdo também apresenta relatérios de integracao bianuais a
Camara Municipal.

1.2. Prestadores de servicos

Aintegracao também diz respeito a igualdade de acesso aos servicos em situagdes de diver-
sidade. Os prestadores de servigos publicos e privados reconhecem a diversidade oferecen-
do servicos que reflectem a existéncia de novas e diferentes necessidades. Estas necessida-
des nao sdo apenas de natureza cultural ou linguistica: a crescente diversidade da popula-
¢ao esta frequentemente associada ao surgimento de zonas urbanas densamente povoadas
cuja situacdo socioecondmica coloca exigéncias especiais a prestacao de servicos publicos.
A necessidade de cuidados infantis ou de servicos de saude sera diferente numa zona urba-
na diversificada e densamente povoada em compara¢ao com uma zona diversificada mas
menos povoada. Por conseguinte, os servicos devem ser adaptados a populacdo-alvo, tendo
em conta todas as suas caracteristicas, incluindo a presenca de imigrantes ou refugiados.

1.2.1. Identificacdo de necessidades e obstaculos

Os prestadores de servicos utilizam diferentes instrumentos para determinar se os servicos
existentes servem adequadamente todas as camadas da popula¢do. Uma forma de efectuar
este tipo de avaliagcdo consiste na analise dos servicos propriamente ditos: Sdo utilizados da
forma para que foram concebidos ou de forma inadequada, sugerindo a existéncia de falhas
ou desencontros de comunicacdo entre as necessidades e as ofertas?

A «Estratégia regional de saude para minorias étnicas», elaborada pela Autoridade de Saude da
Regiao Oriental da Irlanda em 2003, identificou questdes prioritarias relativas aos utentes de mi-
norias étnicas com base na analise de provas da utilizacdo inadequada dos servicos de satde.

A elevada procura registada pelos departamentos de acidentes e emergéncia sugeria que
muitos imigrantes nao tinham acesso a informacao relativa ao sistema de referéncia de do-
entes, listas de espera, consultas e processos relacionados com a utilizagdo dos servicos de
saude. A fraca adesao aos programas de cuidados pré e pds-natais sugeria que a oferta de
programas e materiais de promocao da saude era insuficientemente adaptada aos imigran-
tes. Consequentemente, a estratégia de saude resultou (entre outras medidas) na criagdo de
um servico de interpretacdo e na abertura de uma extensdo da maternidade.

Sitio web: www.hse.ie (a Autoridade de Saude da Regido Oriental foi integrada no Executivo
de Servicos de Saude em 2005).
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A opinido dos utentes dos servicos é outra forma de identificacdo dos obstaculos colocados
a prestacdo dos mesmos. Minimamente, as queixas e reclamacdes relativas a prestacdo dos
servicos deveriam ser registadas e devidamente processadas. Os imigrantes e refugiados
também podem ser envolvidos no processo através da participacdo em inquéritos ou pro-
jectos de investigacéo, tendo em conta a dificuldade em chegar a algumas pessoas sem um
intermedidrio. Neste contexto, a colaboracdo com associagdes de migrantes, o envolvimen-
to dos lideres das comunidades ou a formacdo de membros das comunidades sobre a iden-
tificacao (por exemplo) de necessidades na drea da saude poderao revelar-se Uteis. Simulta-
neamente, os prestadores de servicos devem ter consciéncia que os membros de um grupo
étnico ou cultural ndo tém necessariamente a mesma experiéncia dos servicos. A classe so-
cioeconémica, a capacidade linguistica, o estatuto juridico e outros factores podem desem-
penhar um papel igualmente ou ainda mais importante.

O projecto SEEM (Servicos para Idosos de Minorias Etnicas, 2003-2006), financiado pela Co-
missdo Europeia ao abrigo do programa de accdo comunitario de luta contra a exclusao
social, analisou o acesso dos idosos de minorias étnicas a servi¢os na drea da saude e da
assisténcia social. No ambito deste projecto foram elaborados um folheto com exemplos de
boas praticas e uma lista de controlo para as autoridades e os prestadores de servicos lo-
cais.

Uma das boas praticas apresentadas pelo SEEM é o Férum de Leeds para Idosos, um grupo
de 110 organizag¢des voluntdrias que representam e trabalham com idosos. Este férum de-
signou um funcionario de apoio a minorias negras e étnicas e criou um grupo de reflexao
composto por idosos de minorias étnicas e respectivas organizagdes. Os representantes do
grupo de reflexdo reuniram-se, por exemplo, com o director dos Servicos Sociais de Leeds
para discutir o novo plano de actividades para os Servicos Sociais e as altera¢des na presta-
¢do de cuidados de saude ao domicilio. Desta forma, o grupo de reflexdo capacita os idosos
e as respectivas organiza¢des no sentido de contribuirem para o desenvolvimento dos ser-
vicos e reforcar a assisténcia mutua.

Contacto: seem@leeds.gov.uk; sitio web: www.leeds.gov.uk/seem/.

O surgimento de servicos direccionados, frequentemente prestados por ONG e organiza-
¢oes de assisténcia mutua para imigrantes e refugiados, € um dos indicadores mais eviden-
tes das necessidades por satisfazer.

Os servicos selectivos sdo sensiveis as situacdes especificas mesmo de pequenos grupos.
Fornecem uma resposta rapida a medida que as necessidades vao surgindo e sdo flexiveis
na forma como sdo prestados. Quando os principais prestadores de servicos tomarem cons-
ciéncia das lacunas existentes, o desafio consistird em encontrar um bom equilibrio entre
servicos selectivos e servicos generalizados. Uma divisao bem definida dos papéis e funcoes
pode ajudar a evitar a sobreposicdo e a falta de coordenacgéo entre servicos.
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1.2.2. Equilibrio entre medidas selectivas e generalizadas

Com base no constante afluxo de informacdo sobre os respectivos destinatarios, os presta-
dores de servicos devem reflectir sobre a possibilidade de adaptacdo dos habituais proces-
sos organizacionais, politicas, praticas e estruturas ou sobre a necessidade de medidas su-
plementares.

Na tomada destas decisdes podera ser Util tomar em consideracao os seguintes aspectos:
momento de intervencdo, nimeros e capacidade.

Momento de intervencao

O momento de intervencao é um elemento fundamental para o éxito de uma estratégia de
integracdo. Regra geral, é no primeiro periodo apés a chegada que imigrantes e refugiados
tém mais necessidade de programas especificos. Em alguns Estados-Membros, a maior par-
te da populagado imigrante e refugiada é composta por recém-chegados.

As medidas selectivas, como cursos de linguas para recém-chegados, e os programas de in-
troducdo podem desempenhar um papel importante na politica para os imigrantes e refu-
giados. Todavia, os servicos gerais ndo deixam de ser afectados, uma vez que os recém-che-
gados irdo igualmente utilizar servicos «de primeira linha», como hospitais. Os recentes pai-
ses de imigragao podem, como tal, beneficiar de uma introducédo precoce dos esforcos de
integracao. Alguns problemas podem ser abordados a curto prazo através de programas
especificos, mas a longo prazo este tipo de problemas pode ser resolvido através de progra-
mas gerais.

Numeros

Os numeros sdo importantes para decidir até que ponto os servicos existentes deveriam
sofrer alteragdes. Uma organizacao deve mudar significativamente para responder as neces-
sidades de um pequeno grupo de imigrantes ou refugiados com necessidades muito espe-
cificas (por exemplo, os membros de um grupo linguistico que é muito reduzido no pais de
acolhimento ou na érea local)? Neste caso, talvez fosse possivel criar medidas selectivas. Es-
tas medidas poderiam responder plenamente as necessidades do grupo, o que néo seria
conseguido através de um compromisso provavelmente insatisfatorio. Por outro lado, se
uma mudanca for muito importante para um grande nimero de migrantes, o prestador de
servicos tradicional devera fazer um esforco consideravel para a implementar.

Podem ser utilizados varios critérios para decidir entre medidas gerais ou selectivas numa
situacdo especifica. O momento de intervencdo é importante, assim como o nimero de
pessoas afectadas por uma determinada medida. Ao considerar estes factores, as pessoas
envolvidas devem ter em conta a questdo da proporcionalidade.
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A educacgdo é uma das principais areas de integracdo e desempenha um papel central na
melhoria das oportunidades de vida das criancas imigrantes. E possivel encontrar muitos
exemplos de integracdo na area educativa, compilados, por exemplo, na publicacdo de
2004 da rede Eurydice intitulada «Integragao de criangas imigrantes em escolas europeias.

O relatério da rede Eurydice refere que, na Comunidade Francéfona da Bélgica, na Alema-
nha, Franca, Suécia e Reino Unido (Inglaterra), entre 5% e 12% dos alunos frequentam esco-
las onde cerca de 40% da populacdo estudantil € composta por imigrantes. Muitas destas
escolas adaptaram-se em termos de ementas escolares, cédigos de vestudrio, aulas de nata-
¢ao e educacao fisica, feriados religiosos e outros aspectos da vida quotidiana. Muitas tam-
bém contratam conselheiros e/ou funcionarios de ligagao casa/escola e recorrem a «<media-
dores interculturais» para estabelecer relagcdes entre a casa, a escola e a comunidade em
geral. As escolas podem disponibilizar ou facilitar o ensino da lingua materna e incluir a di-
versidade nos curriculos, ensinando aos alunos outras culturas e o respeito pelas diferencas.
Na Suécia e na Finlandia, a lei confere aos pais imigrantes o direito a um intérprete durante
as reunides na escola.

Relatorio: http://www.eurydice.org/portal/page/portal/Eurydice/showPresentation?
pubid=045EN.

Capacidade

A capacidade e a competéncia sao aspectos fundamentais para decidir a aplicacdo de medi-
das mais generalizadas ou mais especificas, funcionando como critérios de qualidade: as
organizacdes tradicionais e respectivo pessoal sdo capazes de satisfazer eficazmente as ne-
cessidades dos imigrantes? Ou ainda precisam de reforcar a sua competéncia intercultural?
Dispdem de tempo e orcamento para o fazer ou deverao optar por medidas selectivas?

No ambito do projecto «Hospitais amigos do imigrante», apoiado pela DG Saude e Defesa
do Consumidor, o «Questionario sobre a qualidade dos servicos prestados ao imigrante» foi
criado como instrumento de avaliagdo para hospitais.

Este questiondrio avalia estruturas adaptadas as necessidades dos imigrantes, como servi-
¢os de interpretagao, material informativo para imigrantes, servicos culturalmente sensiveis
(religido, alimentagédo), bem como componentes de um sistema de gestao (de qualidade)
que permita e garanta servicos adaptados as necessidades dos imigrantes, designadamente
através da integracao desta politica de adaptacdo em declaracdes de objectivos, orcamen-
tos e programas de formacao de pessoal.

Sitio web: www.mfh-eu.net/public/home.htm.

Em alguns casos, é possivel prestar assisténcia selectiva a certos grupos, reforcando, simul-
taneamente, a competéncia intercultural dos servicos tradicionais.
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O projecto Policesol é um programa de formacéo criado em parceria pelo departamento de
Seguranca Publica da Policia de Cardife e pelo departamento de Lazer e Aprendizagem ao
Longo daVida do Conselho do Condado de Cardife. O projecto Policesol (ESOL é o acrénimo
de «inglés para falantes de outras linguas») presta apoio linguistico a pessoas que ndo sa-
bem falar inglés.

O projecto combina aulas ministradas por professores de ESOL com interven¢oes dos agen-
tes de patrulha e funcionarios estagiarios. Os agentes policiais conversam com os partici-
pantes sobre questdes como deixar as criancas sozinhas em casa ou em parques, conduzir
sem documentos, violéncia doméstica ou assédio racial.

Em resultado do projecto, os participantes de minorias étnicas desenvolveram uma maior
confianca na policia e ganharam oportunidades de voluntariado ou de trabalho como
agentes de apoio a policia de seguranca publica. Desta forma, foi reforcado o perfil étnico
da forca policial.

Simultaneamente, os agentes policiais participantes nas sessdes de esclarecimento referi-
ram que a experiéncia pratica de convivéncia com grupos multiétnicos foi bastante enrique-
cedora. Passaram a dar mais valor as dificuldades dos imigrantes e consideraram esta expe-
riéncia mais eficiente do que a «formacao para diversidade» formal.

Sitio web: www.cardiff.gov.uk.

Na primeira edicdo do Manual de Integracdo (capitulo 2) foram apresentados varios exem-
plos do modo como a competéncia intercultural pode ser reforcada através da construcao
de «organizagdes abertas e inclusivas». Os exemplos apresentados na primeira edicdo e
nesta edicao realcam que a prestacdo de servicos deve ser apoiada por um bom conheci-
mento dos clientes ou utentes imigrantes: histéria de instalacdo no pais de acolhimento,
perfil de idade e de género, necessidades linguisticas, préticas culturais e religiosas e quais-
quer obstaculos colocados em termos de acesso e/ou utilizacdo dos servicos. Tal podera
ajudar os imigrantes a aceder a servicos tradicionais.

E O conhecimento dos utentes imigrantes e refugiados pode ser adquirido de diferentes for-
mas: através da andlise e producdo de dados, da definicdo da competéncia intercultural
como prioridade para a seleccdo, formacdo e avaliagdo do pessoal, do envolvimento de pe-
ritos externos, da consulta de grupos comunitarios ou cidadaos individuais e dos ensina-
mentos obtidos com iniciativas selectivas.

1.2.3. Ligacao entre as pessoas e as instituicoes

A integracdo tem a ver com as alteracdes induzidas pelas pessoas nas instituicdes com as
quais interagem enquanto trabalhadores, utentes ou outros interessados. As instituicoes
abertas a participacdo e a reac¢des terdo maior capacidade para identificar as areas nas
quais ainda ndo existe igualdade de acesso; os prestadores de servicos dispostos a oferecer
servicos personalizados e flexiveis terdo mais facilidade em introduzir a mudanca de atitu-
des associada a uma integracdo bem conseguida.
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Em contrapartida, os prestadores de servicos distantes dos seus utentes poderao ter mais
dificuldade em identificar as necessidades dos imigrantes. Estes podem ndo ter conheci-
mento das ofertas disponiveis e partir do principio que o prestador de servicos tradicional é
inflexivel ou hostil. Embora introduzidas, as mudancas podem nao ser eficazmente publici-
tadas.

As ONG podem actuar como intermedidrias e ajudar a alterar a percep¢édo que os prestado-
res de servigos e os utentes tém uns dos outros. Por exemplo, os grupos de apoio a comuni-
dade podem influenciar aquilo que os imigrantes sabem e esperam da prestacao de servi-
cos.

Aintegracdo tem uma vertente de justica social e uma vertente de eficiéncia. Ambas devem
reflectir-se no modo como a integracao é definida e implementada. Por outras palavras, uma
boa aplicagcdo das politicas deverd estar associada a uma atencdo especial as questdes de
igualdade. Embora alguns dos mecanismos implicados sejam bastante técnicos, a integra-
¢ao consiste, acima de tudo, em «mudar sentimentos e mentalidades» e em construir uma
sociedade consciente e sensivel a diversidade.

As atitudes dos funcionarios das instituicdes prestadoras de servicos sao de especial impor-
tancia, pois devem adaptar os seus processos de trabalho a integracdo da diversidade. E
possivel motiva-los para ouvir os utentes, rever os seus métodos e desenvolver as suas com-
peténcias?

Por vezes, a pressao laboral sentida pelos funcionarios conduz a uma deterioracao da rela-
¢ao com o utente. O pessoal de atendimento, em especial, podera ter menos capacidade e
disponibilidade para gastar tempo adicional com utentes imigrantes durante os periodos
de maior movimento. Na Bélgica, o Governo federal criou um programa de mediagao inter-
cultural através do qual subsidia mediadores ou coordenadores interculturais em cerca de
cinquenta hospitais belgas. O programa baseia-se num servico prestado por vinte organiza-
¢oes voluntdrias em todo o pais.

Sitio web: www.cofetis.be.

A vontade politica é um dos impulsionadores da integracao. Quanto mais as organizagdes e
0s organismos politicos estiverem ligados aos imigrantes, mais activos serdo na promogao
da integracao.

Neste contexto, é possivel levantar a questdo dos direitos de voto dos imigrantes a nivel lo-
cal, uma vez que grande parte dos servigos é prestada a nivel local. Os servigos sao frequen-
temente financiados pelos municipios, sendo as decisdes sobre a forma como séo prestados
tomadas a nivel local. Conforme salientado no principio basico comum n.° 9, o envolvimen-
to dos imigrantes no processo democratico, incluindo a participacao nas eleicdes, o direito
de voto e de filiagdo em partidos politicos, reforca a integracdo e deve ser promovido sem-
pre que possivel.
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1.3. Organizag¢des nao governamentais

Na relagdo dinamica entre servicos generalizados e selectivos, as ONG e os prestadores de
servicos tradicionais desenvolvem diferentes padrdes de interaccdo. Estes podem ser carac-
terizados pela complementaridade ou concorréncia, pela coordenacgao ou duplicacao, pela
transparéncia ou ineficacia. O desafio consiste em utilizar os interesses comuns e as forcas
relativas como base para o estabelecimento de uma relagdo que permita uma parceria equi-
tativa.

As ONG sdo geralmente criadas por um motivo ou interesse especifico, por exemplo quando
sdo detectadas lacunas na politica governamental ou na prestacdo de servicos. Estas organi-
zagoes prestam, geralmente, servicos selectivos a grupos de imigrantes ou refugiados espe-
cificos. Estes servicos sao, por vezes, considerados como «solu¢des provisdrias» a curto pra-
Z0, Uma vez que, regra geral, se baseiam em projectos e dependem do financiamento tem-
poralmente limitado de um doador. Contudo, a sustentabilidade é uma questao fundamen-
tal para as ONG. As actividades selectivas podem levar os prestadores de servicos tradicio-
nais a aplicar os ensinamentos obtidos? As preocupacdes dos imigrantes e refugiados serdao
integradas num planeamento a longo prazo?

O caso seguidamente apresentado ilustra a importancia dos «termos de cooperacdo» entre
ONG e prestadores de servicos tradicionais. Como poderao ser construidas pontes organiza-
cionais de forma a prestar o melhor servico aos utentes e a permitir que as organizacdes
mantenham a sua identidade?

Aconselhamento social para refugiados na Hungria

— A ONG Menedék (Associacao Hungara para Migrantes) foi criada em 1995 por iniciativa
civil, com financiamento do ACNUR.

— Em 1998, a Menedék lancou um projecto financiado pelo ACNUR com o objectivo de
mediar a relacéo entre os utentes e os prestadores de servicos governamentais ou mu-
nicipais. No decurso do projecto, a Menedék descobriu que muitos casos ndao eram
eficazmente resolvidos pelos servicos tradicionais. Como tal, criou o seu préprio servico
de aconselhamento a refugiados.

— O servico de aconselhamento ficou conhecido entre os organismos tradicionais, que
passaram a encaminhar cada vez mais refugiados para o mesmo.

— Em 2002-2003, o ACNUR retirou o seu financiamento. A Menedék tentou, sem éxito,
atrair o interesse dos prestadores tradicionais para este servico. Em especial, a sugestao
de que os organismos tradicionais deveriam trabalhar com refugiados e imigrantes,
mantendo a Menedék como «centro de recurso», nao foi aceite.

— Em 2005, a Menedék criou um sistema de «gestéo de casos», no qual desempenha um
papel de coordenacdo e mediacédo entre refugiados e prestadores de servicos. Um dos
seus objectivos consistiu no reconhecimento da posicdo e experiéncia da Menedék a
nivel politico.
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As actividades direccionadas para os imigrantes constituem uma fonte de conhecimento
essencial para as organizagdes tradicionais. Os decisores politicos deverdo ser pré-activos e
requerer informacao junto das organizagdes voluntarias e comunitarias que lidam directa-
mente com grupos especificos.

Ainformacdo pode ser recolhida através do pedido de realizacdo de estudos qualitativos ou
da consulta directa dos profissionais envolvidos. Poderao ser organizados seminarios de
boas praticas para iniciativas selectivas que reiinam responsaveis pela aplicacdo de medidas
selectivas e pessoal de organismos ainda nado envolvidos na promocéo da integracdo de
imigrantes. No caso de actividades selectivas financiadas pelo Estado, podera ser solicitado
as organizagdes executantes que orientem os seus relatdrios de avaliagao para a partilha de
experiéncias. Estes relatérios poderao, por exemplo, incluir uma seccdo de «ensinamentos
obtidos para organismos tradicionais». As avaliacdes devem ser vistas como oportunidades
de aprendizagem Uteis neste contexto. Este tipo de avaliacdo sera discutido no capitulo 4 do
presente Manual.

Independentemente de projectos especificos, as ONG, incluindo associagdes de migrantes,
podem transformar-se em «centros de experiéncia» e beneficiar do seu conhecimento das
comunidades para se tornarem agentes de formagao e aconselhamento para prestadores
de servicos tradicionais ou autoridades governamentais. Além disso, podem elaborar mate-
rial a utilizar nos curriculos do pessoal da administracdo publica, assistentes sociais, etc. A
procura deste tipo de actividade ird, provavelmente, crescer a medida que as competéncias
interculturais vao sendo cada vez mais valorizadas.

Entre as ONG podem também incluir-se grupos de pressdo e de interesse. Ao centrar a aten-
¢do em aspectos especificos da integracao de imigrantes, estas ajudam a manter o perfil da
questdo. As boas préticas sugerem que os governos devem reconhecer os diferentes papéis
das ONG como grupos de interesse, como prestadores de servicos, por exemplo de interpre-
tacdo ou de informacdo, e como promotores do didlogo. O financiamento de todos os as-
pectos das suas actividades pode apoiar a autonomia das ONG e traduzir o compromisso de
comunicacdo e participacdo activa dos governos como elementos-chave da integracéo de
imigrantes.
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Capitulo 1: Conclusdes

1. Os decisores politicos, prestadores de servicos e organiza¢des nao governamentais ac-
tivas em diversas areas devem analisar criticamente as suas proéprias actividades. Até
gue ponto os programas reconhecem, satisfazem e correspondem as necessidades e
circunstancias especificas dos imigrantes? E possivel adaptar os processos e as estrutu-
ras para melhorar a acessibilidade aos imigrantes com base na igualdade?

2. A experiéncia demonstra que as praticas de integracdo sdo mais eficazes se se basea-
rem numa mensagem politica coerente, nomeadamente de que a integracao de imi-
grantes ndo é considerada um «luxo», mas um simples elemento do mandato de uma
instituicao tendo em conta a crescente diversificacdo dos seus clientes, membros ou
partes interessadas.

3. Os prestadores de servicos utilizam diferentes instrumentos para determinar se os ser-
vicos existentes servem adequadamente todas as camadas da popula¢do. Uma forma
de efectuar este tipo de avaliacdo consiste na andlise dos servicos propriamente ditos:
sdo utilizados da forma para que foram concebidos ou de forma inadequada, sugerindo
a existéncia de lacunas de comunicacdo ou desencontros entre as necessidades e as
ofertas?

4. Os servicos selectivos sao sensiveis as situa¢des especificas mesmo de pequenos gru-
pos. Fornecem uma resposta rapida a medida que as necessidades vao surgindo e sao
flexiveis na forma como séo prestados. Quando os principais prestadores de servicos
tomarem consciéncia das lacunas existentes, o desafio consistira em encontrar um bom
equilibrio entre servigos selectivos e servicos generalizados. Uma divisdo bem definida
dos papéis e fungdes pode ajudar a evitar a sobreposicdo e a falta de coordenacéo entre
Servigos.

5.  Com base no constante afluxo de informacao sobre o seu publico-alvo, os prestadores
de servicos devem reflectir sobre a possibilidade de adaptacdo dos processos organiza-
cionais, politicas, praticas e estruturas habituais ou a necessidade de medidas suple-
mentares.

6. Podem ser utilizados vérios critérios para decidir entre medidas gerais ou selectivas
numa situagao especifica. O momento de intervencao é importante, assim como o nu-
mero de pessoas afectadas por uma determinada medida. Ao considerar estes factores,
0s responsaveis devem ter em conta a questdo da proporcionalidade.

7. O conhecimento dos utentes imigrantes e refugiados pode ser adquirido de diferentes
formas: através da andlise e producédo de dados, da definicdo da competéncia intercul-
tural como prioridade para a seleccao, formacao e avaliagdo do pessoal, do envolvimen-
to de peritos externos, da consulta de grupos de imigrantes ou cidadaos individuais e
dos ensinamentos obtidos com iniciativas selectivas.

8. As ONG podem actuar como intermediarias e ajudar a alterar a percepcdo que os pres-
tadores de servicos e os utentes tém uns dos outros. Por exemplo, os grupos de apoio a
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comunidade podem influenciar aquilo que os imigrantes sabem e esperam da presta-
cédo de servicos.

9. As atitudes dos funcionarios das instituicdes prestadoras de servicos sao de especial
importancia, pois devem adaptar os seus processos de trabalho a integracdo da diversi-
dade. E possivel motiva-los para ouvir os utentes, rever os seus métodos e desenvolver
as suas competéncias?

10. A vontade politica é um dos impulsionadores da integracdo. Quanto mais as organiza-
¢Oes e os organismos politicos estiverem ligados aos imigrantes, mais activos serao na
promocao da integragao.

11. Asactividades direccionadas para os imigrantes constituem uma fonte de conhecimen-
to essencial para as organizacdes tradicionais. Os decisores politicos deverao ser pro-
activos e requerer informacdo junto das organiza¢des voluntarias e comunitdrias que
lidam directamente com grupos especificos.
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Capitulo 2
Habitacao num ambiente urbano
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A questdo da habitacao é extremamente importante para os individuos, familias e
comunidades e constitui um factor fundamental para a promocéao da integracao. Nes-
te capitulo descrevem-se as praticas destinadas a alargar as op¢oes de alojamento
para os imigrantes através da diminuicdo dos obstaculos ao acesso e da melhoria da
qualidade da habitacdo. Embora estas medidas sejam selectivas e em pequena escala,
a sua aplicacdo baseia-se em politicas e estruturas urbanas mais abrangentes. Actual-
mente, nalgumas cidades europeias, mais de metade dos residentes é de origem imi-
grante, o que resulta em novas situagoes de diversidade. Estas cidades sao, frequente-
mente, pioneiras na elaboracao de medidas relacionadas com a reabilitacao urbana,
com a propriedade e regimes de propriedade e de arrendamento mistos, incluindo
instituicoes e servicos, e com a comunicacao e participacao, as quais podem contribuir
para uma melhor qualidade de vida para uma populacao cada vez mais diversificada.

O principio basico comum n.° 7 fornece o contexto para a insercao das politicas de habita-
¢ao no quadro da integragao de imigrantes. Segundo este principio, «a interacgao frequente
entre imigrantes e cidadaos dos Estados-Membros é um mecanismo fundamental para a
integracdo. Os féruns onde participem uns e outros, o didlogo intercultural, a formacao so-
bre imigracdo e culturas imigrantes, assim como o fomento das condi¢oes de vida em am-
bientes urbanos incrementam as interac¢des entre imigrantes e cidadaos dos Estados-
-Membros».

2.1. Alargar as opg¢oes de habitacao dos imigrantes

A semelhanca de todos os residentes, os imigrantes criam estratégias de habitacdo com
base nas suas necessidades e nas oportunidades oferecidas pelo ambiente. As politicas de-
vem procurar alargar as suas opc¢des, assegurando a igualdade de oportunidades no merca-
do da habitacdo em termos de acesso e de qualidade.

Acesso a habitacao

Muitos imigrantes sentem-se directa e indirectamente discriminados no mercado da habita-
¢ado. Os proprietdrios das casas podem mostrar-se indisponiveis para vender ou alugar a
imigrantes em geral. Outros podem pedir rendas e caugdes excessivas, recusar fiadores ou
exigir documentacgao e referéncias desnecessarias. Dadas as dificuldades de acesso a aloja-
mento privado, a procura de habitacdo social para arrendar &, por vezes, elevada entre os
imigrantes. Contudo, a habitacdo social é um recurso limitado e as listas de espera sao gran-
des. A desvantagem e a discriminacdo que afectam os imigrantes e as minorias em toda a
UE-15 sdao documentadas na publicacdo de 2005 do Observatério Europeu do Racismo e da
Xenofobia (OERX) intitulada «Migrantes, minorias e habitacdo: exclusédo, discriminagéo e
antidiscriminacdo em 15 Estados-Membros da Unido Europeia», a qual se baseia em relato-
rios nacionais dos centros do OERX.

O direito comunitdrio prevé a igualdade de tratamento entre residentes de longa duracéo e
cidadaos nacionais em termos de acesso a bens e servicos e contém disposicdes de protec-
¢do contra a discriminacdo com base na raca e etnia no fornecimento de bens e servicos
(incluindo alojamento).
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A legislacdo antidiscriminacdo pode ser aplicada de forma mais rigorosa na area da presta-
¢ao de servicos, incluindo a habitagao.

Aplicacdo da legislacdo antidiscriminagao na Franca
Processo: Hamida e Audrey Brahmia, Tribunal Criminal de Grenoble, 14 de Setembro de
2004

Neste processo, o tribunal condenou uma proprietdria de terrenos por discriminacgao racial,
nos termos do n.° 2 do artigo 225.° do Cédigo Penal, por ter recusado vender uma parcela
de terreno por motivos raciais. Apds ter aceite uma oferta pela venda de uma parcela de
terreno, a proprietaria recusou finalizar a transaccdo, argumentando ter receio de criar pro-
blemas com os vizinhos, uma vez que o comprador era «arabe». Apos exigir uma cépia da
certiddo de casamento do comprador para verificar a sua «boa conduta», fotografias do ca-
samento para avaliar o seu comportamento, pedir um pre¢o mais elevado e reduzir a super-
ficie de venda, continuou a recusar a transacgéo, levantando problemas técnicos e questdes
de direito imobiliario e de propriedade que impediriam a finalizacdo da transaccéo.

A proprietaria foi condenada pelo Tribunal Criminal de Grenoble, mas recorreu da deciséo.
Em 27 de Outubro de 2005, o tribunal de segunda instancia agravou a sentenca para seis
meses de pena suspensa e uma multa de 6 000 euros, exigindo ainda a publicacdo da sen-
tenca nas sec¢des de imobilidrio dos dois principais jornais locais e na revista mais impor-
tante da indUstria imobilidria, «La Revue Bleue».

Revisdo da legislagcao europeia relativa a antidiscriminacao, edicao n.° 3, Abril de 2006, p. 66,
http://europa.eu.int/comm/employment_social/fundamental_rights/policy/aneval/
legnet_en.htm.

As disposicoes relativas a habitacdo encontram-se geralmente dispersas por demasiadas leis
e definem, por vezes utilizando linguagem complexa, os direitos e obrigacdes dos proprie-
tarios e ocupantes das habitacoes.

Os codigos de conduta relativos a habitacdo podem explicar, em termos praticos, o signifi-
cado que a legislacao sobre habitacdo tem na pratica.

Os codigos de conduta sobre igualdade de acesso a habitacdo podem ter quatro objectivos
gerais:

a) estabelecer normas que permitam atingir um nivel de igualdade e definir orientacdes
préticas sobre como evitar a discriminacdo racial ilegal e atingir a igualdade de oportu-
nidades na area da habitacao e dos servicos relacionados com a mesma;

b) ajudar as organizagdes dedicadas a habitacdo e outras entidades com obrigacées em
matéria de habitacdo e disposicdes de planeamento dos vérios direitos nacionais a
compreender as suas responsabilidades e direitos;
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ajudar advogados e outros consultores a aconselharem os seus clientes e apoiar 6rgaos
judiciais na interpretagao dos conceitos juridicos; e

assegurar que quem pretender aplicar procedimentos juridicos tem um bom conheci-
mento tanto da legislacdo como das boas praticas em matéria de habitacédo e servicos
relacionados com a mesma.

Existem varias medidas que podem ser aplicadas para apoiar directa e indirectamente os
imigrantes.

O apoio pratico pode ser prestado sob a forma de referéncias para os senhorios, caugdes ou
garantias locativas. Em Espanha, a maior parte dos planos de imigracdo e integragao ja inclui
programas através dos quais uma instituicdo publica garante ao senhorio o pagamento da
renda e a reparacdo de possiveis danos. O governo cataldo criou a Rede de Habita¢ao Social
(Red Bolsa de Vivienda Social), que concede garantias técnicas e juridicas, uma apdlice de
seguro abrangente e um empréstimo para caucoes.

Uma lista dos instrumentos que foram testados com éxito a nivel local em termos de apoio
a imigrantes no processo de aluguer ou compra de casa é apresentada num estudo realiza-
do peloinstituto italiano Censis, a pedido do Ministério do Trabalho e das Politicas Sociais no
ambito do programa de ac¢ao comunitario de luta contra a discriminagdo. O estudo selec-
cionou 99 servicos e agrupou-os em varias categorias: informacao e orientacao; mediacao;
gestao de propriedades ou compra de casa; construgao ou restauro de propriedades; fun-
dos de garantia e empréstimos. Sdo apresentados quatro exemplos de boas préticas: o pro-
grama de recuperacdo do distrito de Stadera em Mildo, o projecto «Un tetto per tutti» em
Perugia, a cooperativa «<Nuovo Villaggio» em Padua e a agéncia imobilidria de Rimini. O Go-
verno italiano e outros intervenientes estdo empenhados na divulgagao destas praticas a
nivel nacional e europeu.

Exemplo: «Un tetto per tutti»

O projecto «Un tetto per tutti» foi criado na regido da Umbria e posteriormente alargado a
regido da Lombardia.

Os futuros proprietérios, imigrantes e italianos, constroem ou restauram casas em terrenos
cedidos pelos municipios. O projecto é coordenado por peritos e associa¢des locais, que
também prestam apoio logistico e técnico, incluindo o acesso ao crédito.

Desde 2001 foram construidas 52 novas casas, tendo 72 familias, das quais metade compos-
tas por imigrantes, participado no projecto. No futuro, os empréstimos bancarios e os alu-
gueres pagos pelos trabalhadores imigrantes poderdo contribuir para aumentar a auto-su-
ficiéncia do projecto.

Censis, «Politicas e servicos de habitacao para imigrantes na Italia», resumo em inglés, Roma,
Novembro de 2005, p. 38 a 40.
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Os imigrantes e ndo imigrantes com rendimentos baixos e irregulares deparam-se com uma
escolha limitada e obstaculos a mobilidade no mercado da habitacdo. Esta situacdo é, por
vezes, agravada pela questdo do estatuto juridico dos imigrantes. Por exemplo, os imigran-
tes com titulos de residéncia tempordrios poderdo ndo conseguir obter uma «habitacdo
adequada», que constitui um pré-requisito para um estatuto de residéncia de longa dura-
¢ao, uma vez que os senhorios recusam o arrendamento se o titulo de habitacdo nao abran-
ger todo o periodo contratual. Do mesmo modo, as autoridades podem exigir que um can-
didato a reagrupamento familiar apresente comprovativos de alojamento considerado
normal para uma familia comparavel da mesma regido e que satisfaca as normas de saude e
seguranga em vigor.

Os requisitos de residéncia devem ser avaliados quanto a respectiva compatibilidade com as
politicas de habitacdo e impacto sobre o estatuto dos imigrantes no mercado da habita-

cdo.

Qualidade da habitacao

A habitacdo econémica é, por vezes, de ma qualidade. Por exemplo, algumas das proprieda-
des imobilidrias construidas no pds-guerra em vérios Estados-Membros apresentam proble-
mas de infiltracdes, mau isolamento, funcionamento deficiente dos elevadores ou outros
problemas associados aos materiais utilizados na construcdo. A manutencao das proprieda-
des mais pequenas também se pode revelar deficiente, sobretudo quando os senhorios que
arrendam a imigrantes ndo realizam as repara¢des necessarias. Alguns imigrantes e refugia-
dos vivem em habitacdes degradadas em situacao de negligéncia e até de perigo.

As autoridades nacionais e locais deverao tentar identificar problemas graves na qualidade
da habitacao e basear as iniciativas em dados fidveis sobre a situacdo da habitacdo dos imi-
grantes. Poderdo ser utilizados inquéritos para esse efeito. Estes poderiam ser elaborados de
forma a permitir uma comparacéo a nivel europeu e a criagdo de uma norma europeia.

Os proprietarios podem ser encorajados a melhorar a qualidade dos seis iméveis, abrindo-
-0s simultaneamente aos imigrantes. Por exemplo, o municipio italiano de Scicli (provincia
de Ragusa, Sicilia) contribui com 50% das despesas de restauro e reparacdo aos senhorios
que concordarem em arrendar estas propriedades a imigrantes a precos reduzidos durante
um periodo minimo de cinco anos. Esta iniciativa beneficia cerca de 15 grupos familiares e
representa um investimento de 50 000 euros para 0 municipio.

O «encaixe» de uma opcdo de habitacdo nas necessidades dos imigrantes é um dos aspectos
da qualidade da habitacdo. Em varios Estados-Membros, a habitacdo econémica nao prevé
o facto de as familias imigrantes ou refugiadas poderem ser mais numerosas do que em
média. Por exemplo, na Suécia, sé é possivel encontrar apartamentos grandes em edificios
antigos, arrendados por privados, cujo preco ou aluguer é demasiado elevado. Nalguns ca-
sos, a discrepancia entre as necessidades e a oferta de habitacdo resultam na sobrelotacdo
dos alojamentos, situacdo associada a problemas respiratérios e outras questdes de saude,
bem como a dificuldades de caracter social. No Reino Unido foi realizado um estudo sobre
«experiéncias de habitacdo de mugulmanos» com base nos dados do censo. O estudo de-
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monstrou que cerca de 42% das criangas mucgulmanas vivem em alojamentos sobrelotados,
comparativamente com 12% das criangas em geral.

As habitagbes sociais recém-construidas podem tomar em consideracdo as diversas neces-
sidades dos imigrantes ou refugiados, por exemplo, através de apartamentos adequados
para familias numerosas. Também é possivel modificar as unidades de habitacdo existentes
em consulta com os inquilinos imigrantes, podendo ser disponibilizados servicos adicionais
como lavandarias, terracos ajardinados ou antenas parabdlicas comuns. Por exemplo, a So-
zialbau AG, em Viena, uma propriedade imobilidria habitada, em partes iguais, por estran-
geiros (de todos os paises) e cidaddos austriacos, apoia a vida comunitéria através deste tipo
de iniciativas.

As empresas imobilidrias que procuram, de forma pré-activa, melhorar o servigo prestado a
clientes imigrantes terdo mais facilidade em satisfazer as suas necessidades e preferéncias.
As empresas imobilidrias poderdo ministrar formacéo neste sentido aos seus funcionarios
ou empregar pessoal de origem imigrante.

No Reino Unido, varias associa¢des de habitacdo para «minorias negras e étnicas» (MNE)
especializaram-se na prestacdo de servicos de habitagcao ao seu grupo-alvo. Por exemplo, a
Associacao de Habitacdo Ashram é a maior associacdo MNE da regido de West Midlands. E
proprietdria e administradora de 727 casas, na sua maioria (543) localizadas em Birming-
ham. Quarenta e nove por cento dos inquilinos da associacao sao asiaticos, 27% caucasia-
nos, 13% negros e 8% de origem mista. A associacdo define como objectivo principal a sa-
tisfacdo das necessidades especificas, mas ndo exclusivas, dos grupos MNE.

Mais de 20% das habita¢oes da associacao correspondem a grandes alojamentos familiares
com quatro ou mais quartos (até um maximo de sete quartos). A Ashram criou ainda um
conjunto de alojamentos que contam com o apoio de especialistas para responder as ne-
cessidades dos idosos de origem asiatica e de mulheres que fogem da violéncia doméstica,
bem como um projecto de saide mental para mulheres asiaticas.

Conforme salientado por um relatério recente da comissao de auditores, 75% dos membros
do conselho de administracdo da Ashram e 71% do pessoal de nivel superior provém de
grupos MNE. Em geral, o pessoal da associacdo, composto por 100 pessoas, reflecte o perfil
demografico da sua comunidade e a organizacdo mantém uma lista das competéncias lin-
guisticas do pessoal de forma a responder a pedidos de interpretacdo. Quarenta por cento
dos contratantes da associacdo também provém de organizacdes MNE.

Ashram Housing Association Limited, www.ashramha.org.uk.
Relatério de inspeccao sobre habitacdo, www.audit-commission.gov.uk.

2.2. Integracao no ambiente urbano

Em muitas cidades europeias existem zonas de concentracdo de pobreza, frequentemente
isoladas do resto da cidade. Em muitos casos, a percentagem de residentes imigrantes é
elevada. A semelhanca dos outros residentes, os imigrantes sao afectados pela distancia em
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relacdo ao mercado de trabalho formal, pela falta de estabelecimentos do sector privado,
como lojas e bancos, pela elevada procura de servigos publicos e pela ma qualidade dos
mesmos, pelo indice de criminalidade e de comportamento anti-social e pela ma reputacao
que caracteriza este tipo de zonas carenciadas. Além disso, a concentracao espacial pode
resultar num maior isolamento dos imigrantes em relacdo a sociedade e na diminuicdo das
oportunidades de aprendizagem da lingua, sobretudo pelas criancas.

As politicas e praticas procuram combater a exclusdo e a segregacdo social que caracterizam
as zonas carenciadas. Simultaneamente, podem reforcar os aspectos positivos sentidos por
muitos residentes imigrantes: apoio de redes sociais, familiares e étnicas, as possibilidades
criadas pelo mercado de trabalho étnico, a ajuda imediata a recém-chegados e a existéncia
de associagdes étnicas.

Nas seccbdes seguintes sao apresentados exemplos de reabilitacdo urbana, de regimes de
propriedade e de arrendamento mistos, de instituicdes e servicos inclusivos e de comunica-
¢ao e participacao. A boa pratica sugere que, embora a infra-estrutura fisica seja importante,
as politicas deverao também realcar os aspectos sociais, econdmicos e culturais. Lojas, clini-
cas de saude, centros religiosos e culturais e outras instituicdes e servicos sdo elementos
necessarios a uma area urbana funcional. As relagdes de género sao importantes para dar
forma a interacgdes no ambiente urbano, podendo as iniciativas especificas em fungao do
género exercer um impacto significativo.

As metas politicas para as areas carenciadas deverao ser compativeis com o planeamento
para toda a cidade em que se inserem, devendo os conceitos urbanos privilegiar o estabele-
cimento de «pontes» entre os distritos das cidades. As desigualdades na prestacao de servi-
cos em diferentes areas devem ser abordadas com prioridade.

Reabilitacdo urbana

Os programas de reabilitagao centram-se, geralmente, em dreas bem demarcadas das cida-
des. Representam muitas vezes um investimento financeiro significativo para a renovacao e
modernizacdo da infra-estrutura fisica. O bem-estar dos residentes pode ser consideravel-
mente melhorado através destas medidas, uma vez que a sujidade, os residuos e a poluicao
sonora podem ser frequentemente atribuidos a questdes de arquitectura. As melhorias em
complexos residenciais podem incluir trabalhos a nivel dos terracos e das varandas para as-
segurar a privacidade, a eliminacdo de ecos nos patios e acessos de entrada, iluminagao ex-
terior, zonas amplas de deposicdo de residuos com servicos de recolha frequentes e servicos
regulares de remocao de objectos volumosos. Os espacos nao utilizados entre edificios po-
dem ser equipados com uma estrutura e a zona de convivio, incluindo as entradas, parques
infantis e outras areas semipublicas, pode ser bem demarcada.

Os programas de infra-estruturas também podem incluir um investimento em ligagées de
transportes, por exemplo através da extensdo das linhas de metropolitano ou da construcao
de uma estacdo ferroviaria na area em questao. O acesso a mobilidade é fundamental para
os habitantes das zonas carenciadas, podendo liga-los ao fluxo de recursos, bens e servicos
da cidade.
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Regra geral, os programas de reabilitacdo urbana acarretam mudancas significativas para a
qualidade de vida da populagdo de um bairro. Idealmente, o planeamento é efectuado de
forma participativa e é tida em consideracédo a participacdo dos residentes imigrantes. O
pessoal da empresa de habitacdo pode interagir directamente com os habitantes, procuran-
do estabelecer contactos pessoais em pontos de encontro habituais como mercearias, cafés,
centros de cuidados infantis e locais de culto. Uma participacdo mais estruturada implica,
por vezes, um investimento significativo na preparacao e no refor¢o de capacidades.

FORUM, Paises Baixos: «Olimpiadas sociais»

A iniciativa «Olimpiadas sociais» foi implementada em zonas para as quais existem planos
de construcéo a longo prazo, incluindo a demolicdo de casas e a deslocacdo obrigatéria de
pessoas. As «Olimpiadas sociais» correspondem a um método de conferéncia que foi desen-
volvido para garantir que determinados grupos assumem um papel de igualdade na toma-
da de decisoes.

Nas «Olimpiadas sociais», 0s participantes sao divididos em cinco grupos ou «anéis»: deciso-
res politicos, profissionais (como os trabalhadores da comunidade), residentes, politicos e
especialistas externos (por exemplo, académicos ou pessoas de outra cidade/area). Na con-
feréncia, cada grupo comeca por formar uma opinido no seu proprio anel. Os grupos séo
depois informados das opinides dos outros, tendo oportunidade de mudar de opinido. Pos-
teriormente, todos se reinem para chegar a um consenso sobre as prioridades dos planos
de construcdo a longo prazo. Através deste método, os residentes, possivelmente com me-
nos experiéncia em discussoes publicas, tém a oportunidade de formar uma opinido antes
de terem de «competir» com os outros. De acordo com a experiéncia da organizacdo FO-
RUM, a possibilidade de manifestar pontos de vista num ambiente mais protegido e em
pequena escala é uma forma comprovada de aumentar a participacdo de determinados
grupos.

Estas consultas abrangentes requerem uma preparagao e um investimento significativos,
bem como gestores altamente qualificados. Todavia, no planeamento urbano, os riscos
costumam ser elevados e os recursos envolvidos justificam o esforco de consulta, que pode-
ra resultar em solucdes mais adequadas, bem aceites e, em Ultima instancia, mais eficazes
em termos de custos. Por exemplo, a FORUM organizou uma conferéncia de «Olimpiadas
sociais» na cidade de Arnhem (Malburgen), onde estava em curso um projecto de reabilita-
¢ao de bairros segregados, com um orcamento de 1 milhdo de euros para os métodos so-
ciais de «xacompanhamento».

Sitio web: www.forum.nl.

Regimes de propriedade e de arrendamento mistos

Em varios Estados-Membros, o principio de propriedade mista desempenha um papel im-
portante nas politicas de habitacdo. Poderao ser criados incentivos fiscais e outros para os
construtores ou proprietarios privados que investirem em areas dominadas pela habitacao
social. As novas constru¢cdes podem ser utilizadas para agrupar varios tipos de habitacdo a
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diferentes precos e com vérios regimes de propriedade. As casas de habitacdo social existen-
tes também poderdo ser demolidas com vista a criacdo de habitacdo privada. Em caso de
coexistirem casas ocupadas por proprietarios e casas sociais arrendadas, é boa pratica redu-
zir ao minimo as diferencas arquitecténicas entre as mesmas. E o caso de Helsinquia, onde
este principio de mistura é utilizado no planeamento imobilidrio desde a década de 1960.

No Reino Unido, as autoridades de planeamento podem recorrer ao artigo 106.° da lei de
Planeamento Nacional, de 1990, para exigir dos construtores uma contribuicao para a cria-
¢ao de habitacdes econdmicas e de outros equipamentos publicos, como escolas ou par-
ques, que reflictam o maior impacto do desenvolvimento de novas habitacdes privadas.
Esta politica resultou na criacao de novos complexos imobiliarios que oferecem habitacoes
ao preco de mercado e habitagcdes econémicas.

Existem algumas provas de que a habitag¢do privada em areas urbanas atrai os imigrantes de
classe média, uma vez que é habitualmente mais econémica do que a habitacdo noutras
areas e permite-lhes manter a proximidade com as suas familias. Através da oferta de varios
tipos de opg¢des de habitacao ao longo do ciclo de vida, estas comunidades de propriedade
mista podem contribuir para alargar as op¢des de habitagcao dos imigrantes.

Outro tipo de politica que favorece esta mistura diz respeito a composicdo dos inquilinos
das casas publicas arrendadas. O tipo de influéncia que os municipios (ou outros interve-
nientes governamentais) podem exercer sobre estes processos depende das estruturas de
governacdo e propriedade. Os sistemas de incentivos podem ser Uteis: por exemplo, em
Hamburgo, sdo atribuidos subsidios de arrendamento a estudantes que se mudem para
areas predominantemente habitadas por imigrantes. E necesséria prudéncia nas praticas
que procuram estabelecer estruturas de residéncia mista, de forma a evitar a discriminacgéo.
Por exemplo, o objectivo de evitar concentra¢des de imigrantes pode fazer com que as asso-
ciagoes de habitacdo estabelecam a origem dos candidatos como critério de selecgao.

Uma vez que as questdes de habitacdo afectam directamente as vidas privadas de individu-
os e familias, as intervencdes nesta area requerem especial atengao no sentido de respeitar
a privacidade, de consultar as pessoas afectadas e de evitar a discriminacao.

Instituicoes e servigos inclusivos

Muitas das préticas destinadas a promover a integracdo em areas com elevada concentra-
¢do de imigrantes centram-se na acessibilidade e rapidez de resposta das instituicdes e dos
servicos locais. Sobretudo nas cidades com grandes percentagens de residentes imigrantes,
as administracdes asseguram, frequentemente, presencas de bairro que concentram varios
servicos num Unico local. Este tipo de praticas aproxima os servicos municipais dos cidadaos
e permite que as administragcdes tomem conhecimento dos problemas assim que eles sur-
gem.

Em diversos bairros, as escolas transformaram-se em instituicdes comunitarias com ligagoes
multiplas a outros intervenientes locais dos sectores publico, privado ou ndo-governamen-
tal. As associacdes ou as ONG podem ministrar cursos nocturnos nas instalacdes da escola,
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incluindo servicos de cuidados infantis. As associacdes de residentes ou os clubes de mi-
grantes podem, do mesmo modo, utilizar a escola como local de reunido. As administracdes
locais podem procurar uma «gestéo de proximidade» utilizando as escolas como ponto de
contacto com os residentes. As empresas locais também podem ser envolvidas, por exem-
plo, dando aos alunos a oportunidade de visitar as suas instalagcdes no ambito das activida-
des de orientacdo profissional.

A Karlschule, na cidade alema de Hamm, é uma escola que participa activamente na vida do
bairro. Por exemplo, os alunos ajudaram a restaurar um parque infantil local e o clube des-
portivo da escola organiza festas para os jovens locais. A escola também participou nos
cortejos de celebracao do 750.° aniversario do bairro. Na seccao de economia doméstica sao
ministrados cursos de costura para mulheres turcas. A escola conta ainda com a participa-
¢ao activa de parceiros externos: por exemplo, os gestores de projectos da organiza¢ao de
accao social Arbeiterwohlfahrt prestam orientagao profissional, a Caritas dirige os cuidados
infantis em horario pds-escolar e os servicos de jardinagem municipais ajudam a ajardinar o
terraco da escola.

Sitio web: www.karlschule.schulnetz.hamm.de/.

A Karlschule é um dos exemplos de melhores praticas identificados na publicacdo «Imigran-
tes na Cidade» da Fundacédo Schader, que faz parte de um projecto mais abrangente com
vista a integracdo socioespacial dos imigrantes na Alemanha. Este projecto é financiado
pelo Ministério Federal da Educacdo e da Investigacdo, sendo executado entre Janeiro de
2004 e Agosto de 2006. Entre outros parceiros incluem-se a Associacao de Cidades Alemas
(DST), a Federacao Alema de Associacdes de Habitacao e Imobilidria (GdW), o Instituto Ale-
mao de Assuntos Urbanos (DIFU) e o Instituto de Habitagao, Imobilidrio e Desenvolvimento
Urbano e Regional da Universidade de Ruhr, Bochum (InWIS).

Para a recolha de melhores praticas da publicacdo «Imigrantes na cidade» foram analisados,
no total, 232 projectos e compiladas 136 descricdes pormenorizadas de projectos. Destes
136 projectos, 28 foram identificados como melhores praticas.

Nesta recolha sdo descritos «tipos de projectos», dadas as muitas semelhancas entre inicia-
tivas. Por exemplo, muitos projectos abordam a criacdo de pontos de encontro com obsta-
culos de acesso reduzidos, o encaminhamento dos residentes para os servicos adequados
ou a disponibilizacdo de espacos para as associacdes locais.

Sitio web: www.schader-stiftung.de/docs/immigrants_in_the_city.pdf.

As escolas dos bairros podem ser utilizadas como locais de integracao e instalagdes educati-
vas para o distrito em geral, incluindo os adultos.

Do mesmo modo, as bibliotecas publicas podem tornar-se pontos centrais para a comunida-
de através da oferta de actividades e programas adicionais.
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No dmbito do programa URBAN, duas bibliotecas publicas da cidade dinamarquesa de
Arhus abriram cursos de tecnologias da informacéo para residentes de bairros que nao te-
nham computador em casa. Foi dada especial atencdo as mulheres migrantes e outros gru-
pos que podem nao ter tempo ou recursos para adquirir conhecimentos basicos de Tl.

O programa, com a duragao de 18 meses e iniciado em Maio de 2003, oferecia formagao
sobre PC e principios basicos de Internet, formando ainda participantes seleccionados
como «guias IT» para que pudessem ensinar outras pessoas. A associacao de guias IT foi
criada em Junho de 2004. Para além das competéncias IT propriamente ditas, este programa
abriu novas oportunidades de participagao aos residentes.

Sitio web: www.urbanbydel.dk.

Os municipios podem complementar as actividades de intervencao das organizagoes e de-
sempenhar um papel de ligacdo entre os imigrantes e os grupos e associag¢des locais.

A cidade alema de Minster ajuda as familias étnicas alemas (Aussiedler) a encontrar aloja-
mento apds deixarem o centro de acolhimento colectivo e apoia a sua integracdo na vida
comunitaria dos seus novos bairros.

As familias comecam por se reunir com um funcionério de intervencao do municipio. Jun-
tos, elaboram perfis individuais de habilitacdes literdrias e experiéncia profissional, activida-
des comunitarias antes da migracdo, conhecimento dos equipamentos locais, objectivos e
interesses profissionais e sociais. Com base nestes perfis, é elaborada uma lista de institui-
¢oes e organizagdes locais competentes a contactar. Entre estas incluem-se clubes despor-
tivos, paréquias, clubes juvenis, etc. Os imigrantes celebram um acordo de integragao com
0 municipio e comprometem-se a frequentar reunides bissemanais com o funcionério de
intervencao. De facto, estas reunides ja foram realizadas com mais frequéncia, sobretudo no
periodo inicial.

Em 2004, 21 familias receberam acompanhamento na procura de habitacdo. Uma avaliacdo
recente demonstrou que o grupo de imigrantes envolvidos neste projecto era, decorridos
quase dois anos, cerca de 2,5 vezes mais activo no mercado de trabalho do que o grupo de
controlo. Além disso, as pessoas incluidas no grupo do projecto mostraram-se mais empe-
nhadas no processo de integracao e tém menos vontade de regressar. A cidade de Miinster
estd agora a pensar alargar o projecto a outros grupos (mais heterogéneos) de migrantes.

A iniciativa esta inserida num projecto Interreg IlIA, no qual a cidade de Miinster colabora
com Enschede e Twente, nos Paises Baixos. Os parceiros neerlandeses e alemaes do projecto
estdo a desenvolver os seus programas em paralelo e trocam experiéncias numa base per-
manente.

Sitio web: www.muenster.de/stadt/zuwanderung/interreg.html.
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Comunicagao e participacao

A interacgao frequente entre imigrantes e residentes dos Estados-Membros é um mecanis-
mo fundamental para a integracdo. Muitas praticas locais tém o objectivo de tornar esta in-
teraccdo mais frutifera e menos conflituosa, fomentando um sentimento de pertenca ao
bairro e modificando os pontos de vista tanto dentro como fora dos bairros carenciados.
Algumas vilas e cidades europeias estdo a implementar projectos em maior ou menor esca-
la com vista a incentivar a comunicacdo e aliviar as tensoes. Por exemplo, é possivel oferecer
um servico de mediacado entre inquilinos migrantes e ndo migrantes em questées como a
deterioracdo dos edificios, a violéncia e as ameacas de violéncia. Os residentes, incluindo os
jovens, podem também receber formacao sobre técnicas de resolucdo de conflitos.

Em Portugal, o projecto «Escolhas», dedicado a integracao dos jovens da segunda e terceira
geragoes, foi criado em 2001 em resposta a incidentes de violéncia em 50 bairros dificeis,
incluindo roubos em que participaram muitos migrantes da segunda e terceira geragoes.

Apds uma revisao em 2003, o objectivo do projecto passou da repressao da violéncia para a
inclusao, abordando questdes como sentimentos de pertenca, as consequéncias da lei da
nacionalidade e a valorizacao da cultura da familia/de origem. O grupo-alvo do projecto é
agora composto por jovens com idades compreendidas entre os 6 e os 19 anos, podendo
ainda incluir jovens até aos 24 anos. Os projectos nao tém de ser direccionados para os mi-
grantes, mas todos os gestores de projectos recebem formacao sobre interculturalidade
através de um curso via Internet. Este foi elaborado tendo em vista criar uma comunidade
de prética e preparar os gestores de projectos em comunidades onde ainda nao existem
imigrantes, mas onde poderao vir a existir no futuro.

Pelo menos trés parceiros, incluindo escolas e outras organizacdes, tém de trabalhar em
conjunto para poder apresentar uma proposta de projecto. Na sua segunda fase, o progra-
ma recebeu 500 candidaturas, das quais 80 foram seleccionadas com um financiamento de
cerca de 60 000 euros/ano. O projecto estara em funcionamento até 2009.

A cidade de Roterddo procura reforcar a relacdo dos habitantes da cidade entre si e com a
cidade, através de diversas iniciativas.

e O projecto «Mixen aan de Maas» liga novos e antigos residentes da cidade e apoia-os na
participacdo em actividades comuns. A equipa do projecto sugere actividades aos «pa-
res» e reembolsa pequenas despesas.

e Oplanodeaccdo «Isldao e Integragao», criado pelo Gabinete de Projectos para a Integra-
¢ao Social, é um processo que ja envolveu cerca de 8 000 pessoas desde Outubro de
2004. No ambito do plano «Isldo e integracdo» foram organizadas reunides com peritos,
um conjunto de debates «internos» entre mugulmanos (maioritariamente turcos, mar-
roquinos e somalianos) em Roterdao, reuniées de informacao sobre o isldo dirigidas a
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todos os habitantes da cidade e nove debates publicos abertos a todos. Os temas dos
debates basearam-se nos debates internos e nas reunides de peritos, tendo incluido:

- osentimento de «nos e eles» entre mugulmanos e ndo muculmanos;

- valores e normas no Estado constitucional e no islao;

- posicédo das mulheres/igualdade entre os géneros/homossexualidade;
- oisldo como nova religiao em Roterdao/Igreja e Estado;

- educacdo e situagdo econdmica;

- seguranca e terror.

Os debates estiveram na base de uma «carta social» de Roterdéo, que se encontra em fase
de elaboracao pelo executivo municipal. Serdo organizadas discussdes a nivel dos bairros,
tanto com cidaddos mugulmanos como ndao muculmanos de Roterdao, a fim de reforcar o
apoio a carta social.

e O projecto Mensenbieb («Biblioteca do povo») foi criado com vista a estimular o con-
tacto entre diferentes grupos de pessoas e a fazé-los falar sobre os seus proprios pre-
conceitos. Um grupo de voluntarios de diferentes origens culturais e étnicas retine-se
para ser «emprestado» as pessoas interessadas. As reunides podem realizar-se em di-
versos locais: numa biblioteca itinerante, num café, numa escola, etc., dependendo do
tipo de grupo-alvo. Através de cartazes e autocolantes com preconceitos como «os es-
trangeiros ndo querem integrar-se» e «os muculmanos sédo extremistas» o publico em
geral é incentivado a estabelecer um didlogo sobre preconceitos e a reunir-se com va-
rios voluntdrios para testar as suas ideias. Foram contabilizados mais de 1 000 visitantes
da «biblioteca» durante cinco festivais. O projecto foi publicitado de forma criativa e
econdmica, resultando no interesse e divulgacao generalizados por parte dos meios de
comunicacdo social.

Sitio web: www.mensenbieb.nl.

Alguns projectos centram-se especificamente nas interac¢des existentes em espacos publi-
COS como ruas, pracas e parques. Muitas vezes, os imigrantes das cidades europeias revitali-
zam espacos publicos como os parques, mas a utilizacdo que fazem destes espagcos também
pode ser olhada de forma diferente. Em Viena, a administracdo municipal resolveu esta situ-
acao formando e remunerando «ajudantes de piqueniques nos parques» com origem mi-
grante, os quais estdo presentes nos parques aos domingos e feriados para apoiar a comu-
nicacdo entre frequentadores migrantes e ndo migrantes.

As actividades comuns podem ajudar a promover o contacto entre os residentes e o cresci-
mento de uma «identidade de bairro». Por exemplo, em complexos residenciais ou em
bairros densamente povoados, é possivel criar espaco para «jardins de integracdo» onde os
residentes podem trabalhar os terrenos e tratar das plantas em conjunto.

A participacdo em associagdes e grupos de apoio pode contribuir para a capacitacdo dos
residentes imigrantes. Por exemplo, as associa¢des de inquilinos lidam geralmente com
questdes de renovacgdo e regras comuns e sdo abertas a todos os residentes mediante o
pagamento de uma taxa reduzida. As instituicdes existentes na comunidade, como as esco-
las, também podem funcionar como pontos centrais de auto-organizagao.
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A Nytorpsskolan no suburbio de Hammarkullen, na cidade de Gotemburgo, é frequentada
por 450 alunos entre os 6 e os 16 anos de idade que, na maior parte, ndo tém o sueco como
lingua materna. O ambiente irrequieto e cadtico nas salas de aula levou alguns encarregados
de educacao a participar mais nas actividades da escola. Apés um ano de preparacao, a direc-
cao distrital decidiu, em 2001, que a Nytorpsskolan podia criar uma «direcgao de pais» — quer
dizer, uma direcgao escolar maioritariamente composta por encarregados de educacao.

Esta direccao tem a responsabilidade formal pelas decisées relativas ao sueco como segun-
da lingua, ao ensino da lingua materna, a criacdo de um bom ambiente de trabalho para os
alunos, a formas de cooperacédo entre a casa e a escola e outros assuntos. Contudo, a direc-
¢ao nao pode tomar decisdes sobre o pessoal ou as financas da escola.

A direccao de pais teve um impacto importante sobre a escola. Os pais conseguiram influen-
ciar as actividades escolares, mantendo a direc¢do de pais uma boa colaboracdo com o
conselho de alunos que também se encontra activo. Alguns pais sentem que a sua partici-
pacdo os tornou mais respeitados pelos filhos, uma vez que tém mais conhecimento da es-
cola sueca e podem exercer influéncia sobre a mesma. Por outro lado, o facto de as decisdes
financeiras ndo serem da competéncia da direccéo é considerado uma limitacdo importan-
te.

Este é um projecto Urbact. Com base no tema «Cidades, imigrantes e minorias étnicas», este
semindrio tematico Urbact, realizado em Palermo em Outubro de 2005, reuniu 16 represen-
tantes de cidades europeias com 13 projectos Urbact.

Sitios web: www.urbact.org, http://hem.passagen.se/nytorpsskolan.

A experiéncia sugere que é mais provavel que os imigrantes participem enquanto membros
de um grupo (por exemplo, pais) do que enquanto individuos. Os grupos formados com
base na origem étnica também podem facilitar a participacdo, aumentando a autoconfianca
dos individuos através de possibilidade de discutirem assuntos e de chegarem a um consen-
SO COM 0s seus pares.

&

Uma vez que uma elevada percentagem de imigrantes ou refugiados de um bairro fornece
a «massa critica» necessaria para a criacdo de uma associacao étnica, a concentracdo espa-
cial pode, por vezes, exercer uma influéncia positiva sobre a participagdo e o envolvimento,
sobretudo de mulheres migrantes.

2.3. Intercambio de boas praticas sobre habitacao

m Dada a grande variedade de préticas sobre habitacdo e integracédo a nivel local nas cidades,
é especialmente importante a criacdo de bons mecanismos de intercambio de experiéncias
e ideias locais.

Os decisores politicos nacionais, os funciondrios do governo local e outras partes interessa-
das de todos os sectores da sociedade podem utilizar como base os conhecimentos conti-
dos em compilacdes de boas praticas, programas de investigacdo ou redes formalizadas
sobre estes assuntos.
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Os manuais podem ser Uteis, sobretudo se a experiéncia da diversidade numa area local for
relativamente recente ou se a integracao ainda néo for considerada como uma prioridade.

Na Estonia, a Fundacao de Integragao de nao esténios iniciou, em 2003, um projecto de refor-
¢o da capacidade administrativa dos governos locais para responder a questdes de integragcao
a nivel local. O projecto reagiu a uma situagdo em que poucos governos locais apresentavam
planos de accédo a longo prazo em matéria de integragao. A fundagao elaborou um manual
para funcionarios publicos, que também foram inquiridos no ambito da investigacao.

Os governos locais foram divididos em trés grupos:

a) governos em que a percentagem de ndo estonios é superior a média;

b) governosem que a percentagem de ndo esténios, apesar de inferior a média, é superior
a5%;e

C) governos em que a percentagem de ndo estonios € inferior a 5%.

O manual incluiu exemplos de praticas de diferentes autoridades locais e também de outros
paises, nomeadamente da Alemanha, Dinamarca, Itélia, Lituania e Suécia.

Os conhecimentos técnicos também podem concentrar-se em organizagdes especializadas,
que podem aconselhar os intervenientes locais conforme as necessidades.

Nos Paises Baixos, a iniciativa alargada de coeséo social inclui um nticleo de politica urbana e
integracdo. Neste contexto, a organizacdo FORUM recebe um financiamento do Governo
para manter um «Gabinete de Apoio a Politica Municipal de Integracdo». Este gabinete ajuda
os funcionarios publicos das administracdes do governo local a desenvolver e executar uma
politica de integracdo. Os peritos prestam aconselhamento sobre problemas especificos que
surgem a nivel local. Simultaneamente, um sitio web interactivo funciona como uma plata-
forma onde os funcionarios publicos podem discutir as dificuldades com que se deparam.

As redes constituem uma oportunidade de intercambio permanente de boas praticas. A ni-
vel europeu, permitem também estabelecer uma ligagao eficaz entre as experiéncias locais
e 0s mecanismos politicos da UE como o processo de incluséo social e outros programas
politicos ou de financiamento.

Varias redes centram a atencédo na relacdo entre a integracdo de imigrantes e a habitacao.
Entre os seus membros incluem-se regides (ERLAI), regides e municipios (CEMR); munici-
pios, autoridades publicas locais e ONG (Quartiers en crise), principais centros urbanos (Eu-
rocidades), organizacdes de habitacdo social (Cecodhas), etc.

Em 2004-2006, o comité Cecodhas e a rede Eurocidades organizaram, em conjunto, uma
série de trés seminarios sobre integracao e habitacdo. Os seminarios foram realizados em
Amesterdao, Estocolmo e Arhus, respectivamente. Por exemplo, o seminario realizado em
Estocolmo em Abril de 2005 teve como tema a «Integracdo através da melhoria da habita-
¢ao e da capacitacao» e contou com participantes de organizacdes de habitacdo e de admi-
nistracdes municipais e outras partes interessadas.

Sitios web: www.eurocities.org, www.cecodhas.org.
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Capitulo 2: Conclusdes

10.

11.

A semelhanca de todos os residentes, os imigrantes criam estratégias de habitacdo com
base nas suas necessidades e nas oportunidades oferecidas pelo ambiente. As politicas
devem procurar alargar as suas opg¢oes, assegurando a igualdade de oportunidades no
mercado da habitacdo em termos de acesso e de qualidade.

A legislacao antidiscriminacao pode ser aplicada de forma mais rigorosa na area da
prestacao de servicos, incluindo a habitacao.

Os cédigos de conduta relativos a habitacdo podem explicar, em termos préticos, o
significado que a legislacdo sobre habitacdo tem na pratica.

Os requisitos de residéncia deverao ser avaliados quanto a respectiva compatibilidade
com as politicas de habitacdo e impacto sobre o estatuto dos imigrantes no mercado da
habitacao.

As autoridades nacionais e locais deverdo tentar identificar problemas graves na quali-
dade da habitacdo e basear as iniciativas em dados fiaveis sobre a situacdo da habitacdo
dos imigrantes. Poderao ser utilizados inquéritos para esse efeito. Estes poderiam ser
elaborados de forma a permitirem uma comparacao a nivel europeu e a criagdo de uma
norma europeia.

As empresas imobilidrias que procuram, de forma pré-activa, melhorar o servico presta-
do a clientes imigrantes terdo mais facilidade em satisfazer as suas necessidades e pre-
feréncias. As empresas imobilidrias poderao ministrar formacao neste sentido aos seus
funcionarios ou empregar pessoal de origem imigrante.

As politicas e praticas procuram combater a exclusao e a segregacgao social que caracte-
rizam as zonas carenciadas. Simultaneamente, podem reforcar os aspectos positivos
sentidos por muitos residentes imigrantes: apoio de redes sociais, familiares e étnicas,
as possibilidades criadas pelo mercado de trabalho étnico, a ajuda imediata a recém-
-chegados e a existéncia de associagdes étnicas.

As metas politicas para as areas carenciadas deverdo ser compativeis com o planea-
mento para toda a cidade em que se inserem, devendo os conceitos urbanos privilegiar
o estabelecimento de «pontes» entre os distritos das cidades. As desigualdades na pres-
tacdo de servicos em diferentes areas deverao ser abordadas como uma prioridade.

Uma vez que as questdes de habitacdo afectam directamente as vidas privadas de indi-
viduos e familias, as intervencdes nesta area requerem especial atencdo no sentido de
respeitar a privacidade, de consultar as pessoas afectadas e de evitar a discriminacao.

As escolas dos bairros podem ser utilizadas como locais de integracdo e instalacdes
educativas para o distrito em geral, incluindo os adultos.

A experiéncia sugere que é mais provavel que os imigrantes participem enquanto
membros de um grupo (por exemplo, pais) do que enquanto individuos. Os grupos
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formados com base na origem étnica também podem facilitar a participacdo, aumen-
tando a autoconfianca dos individuos através de possibilidade de discutirem assuntos
e de chegarem a um consenso com 0s seus pares.

12. Dada a grande variedade de préticas sobre habitacao e integracdo a nivel local nas cida-
des, é especialmente importante a criacdo de bons mecanismos de intercambio de ex-
periéncias e ideias locais.

Manual de Integracéo

47




Manual de Integracao

48



Capitulo 3
Integracao economica
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Este capitulo aborda a integracao econémica dos imigrantes, abrangendo tanto o tra-
balho subordinado como a criacdo do préprio emprego. Comeca por analisar a admis-
sao de imigrantes e o modo como os modelos de imigracdo podem incentivar a corres-
pondéncia entre a oferta e a procura no mercado de trabalho. Seguidamente, sdao
abordadas a avaliacao e aquisicdo de competéncias ao longo da carreira dos imigran-
tes no mercado de trabalho, fazendo referéncia a qualificagoes formais, outras compe-
téncias profissionais ou linguisticas e conhecimento da vida laboral e do processo de
procura de emprego. O capitulo explora ainda o modo como as estratégias antidiscri-
minacao e de diversidade podem promover a igualdade no local de trabalho, encora-
jar a manutencao e a promog¢ao no posto de trabalho e criar um clima onde a diversi-
dade seja valorizada. Por ultimo, neste capitulo sao descritas formas de apoio aos
empresarios de minorias étnicas através de aconselhamento, simplificacdo do acesso
a servicos financeiros ou inclusdao em redes de fornecedores.

Este capitulo baseia-se sobretudo no principio basico comum n.° 3, segundo o qual «o em-
prego é um elemento essencial no processo de integracao, sendo fundamental para a parti-
cipacdo dos imigrantes, para o contributo que eles prestam a sociedade de acolhimento e
para tornar visivel esse contributo». Os principios basicos comuns n.° 5, relativo a educacao,
n.° 6, relativo ao acesso as instituicoes, e n.° 9, relativo a participacado, estabelecem igual-
mente 0 enquadramento para uma discussao da integracdo econémica.

Os governos europeus sdo unanimes em identificar a integracdo dos imigrantes no mercado
de trabalho como uma das suas prioridades-chave em matéria de integracdo. Tal deve-se ao
facto de, em muitos paises, os imigrantes, incluindo especialmente os jovens e as mulheres,
apresentarem resultados desproporcionalmente desfavoraveis no que se refere as taxas de
emprego, taxas de desemprego, saldrios ou emprego equivalente as qualificagdes. Simulta-
neamente, os imigrantes também fazem parte da populacdo activa com a qual a Europa e
respectivos Estados-Membros procuram atingir os «objectivos de Lisboa». A imigracdo e a
integracdo de imigrantes fazem parte do programa de emprego e crescimento, ndo sé por-
que colocam desafios especificos aos objectivos estabelecidos, como também porque po-
dem contribuir para o respectivo cumprimento.

3.1. Daadmissao a integracao no mercado de trabalho:
correspondéncia entre a oferta e a procura

As regras relativas a admissdo podem ser vistas como pontos de partida para a integragao,
criando condig¢des extremamente importantes para o processo de integragao.

Actualmente, sdo aplicadas regras de admissao diferentes nos 25 Estados-Membros. Varios
paises estdo a dar uma atencdo crescente a migragdo econédmica, recorrendo a um conjunto
de diferentes modelos de seleccéo:

e o modelo de «capital humano», que envolve a avaliacdo dos potenciais imigrantes com
base em critérios que os governos consideram como bons factores de previsao do éxito
econdmico a longo prazo;
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e o modelo «dirigido pelo empregador», que se baseia no mercado de emprego efectivo
e nao potencial e estabelece a correspondéncia entre as necessidades do empregador
e um candidato imigrante especifico;

e o modelo de «caréncia», que identifica determinadas 4reas ou ocupag¢des para as quais
os empregadores estdo autorizados a recrutar a partir da plataforma de emprego glo-
bal.

O Ministério do Trabalho e dos Assuntos Sociais checo dirige o programa de migragao con-
trolada «Seleccédo Activa de Trabalhadores Estrangeiros». Podem candidatar-se ao programa
cidadaos da Bulgaria, Croacia, Cazaquistao, Bielorrussia, Moldavia, Sérvia e Montenegro,
Canada e Ucrania. Sdo também elegiveis alunos estrangeiros com estudos concluidos em
universidades ou escolas secunddrias checas.

Os candidatos devem provar que sdo titulares de um visto de trabalho ha mais de 90 dias. A
seleccdo é efectuada através de um sistema de pontos baseado em sete critérios: estar em-
pregado, experiéncia de trabalho, habilitacdes literdrias, idade, experiéncia de vida na Repu-
blica Checa, competéncias linguisticas e familiares no pais. Ao fim de dois anos e meio po-
dem candidatar-se a um titulo de residéncia permanente.

A quota do programa aumentou de 300 (2003-2004) para 700 (2004-2005) e, posteriormen-
te, para 1 000 (2005-2006). Contudo, os limites de quotas ainda nao foram atingidos.

A experiéncia em varios paises sugere que a rapida obtencdo de emprego aumenta signifi-
cativamente o éxito dos imigrantes no mercado de trabalho a longo prazo. De forma a faci-
litar a correspondéncia entre imigrantes e potenciais empregadores no processo de migra-
¢do econdmica, os Estados-Membros estdo a aplicar um conjunto de medidas, incluindo a
pré-seleccdo nos paises de origem ou vistos para candidatos a emprego.

O programa espanhol de migracdo controlada baseia-se na identificacdo de caréncias em
consulta com os sindicatos, organiza¢des patronais e autoridades regionais. Uma vez apro-
vada pelo Governo central, a lista de vagas é enviada para os paises com os quais a Espanha
celebrou acordos especiais de migracdo: Equador, Colémbia, Republica Dominicana, Marro-
cos, Polénia, Roménia e Bulgaria.

Os servicos de emprego destes paises encarregam-se da pré-seleccao dos possiveis candi-
datos as vagas disponiveis. A seleccéo final é feita por uma comisséao bilateral com a partici-
pacdo dos empregadores. Os trabalhadores recebem um visto e um contrato de trabalho e
um titulo de residéncia validos por um ano. A renovacao é possivel se o titular demonstrar
que trabalhou efectivamente durante um periodo minimo de seis meses no sector e na re-
gido com base nos quais foi emitido o titulo de residéncia.

O contacto directo entre candidatos a emprego e empregadores é valioso e, por vezes, indis-
pensavel. Embora as grandes empresas tenham capacidade para recrutar no estrangeiro, as
pequenas e médias empresas que procuram contratar imigrantes (por exemplo, para a fun-
¢do de vigilantes) raramente tém a possibilidade de o fazer. Muitas vezes, os contactos sao
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estabelecidos porque os imigrantes ja se encontram no pais em situacao irregular ou através
de recomendacgdes de familiares ou membros da comunidade. Os vistos para candidatos a
emprego poderiam ajudar a evitar situacdes de trabalho irregulares.

No ambito do programa de migragdo controlada, Espanha concede vistos de trés meses a
candidatos a emprego, periodo durante o qual a pessoa pode procurar uma colocacéo no
sector e regiao que |Ihe forem atribuidos. Se o titular do visto tiver éxito na procura de em-
prego, o visto é convertido numa autorizacao de trabalho e num titulo de residéncia com
validade de um ano. Noventa e oito por cento dos candidatos encontram trabalho no sector
para o qual o visto de trabalho foi concedido.

Néao obstante a importancia dos programas de migracdo controlada, deve salientar-se que o
canal de entrada de um migrante ndo é necessariamente indicativo do seu potencial no
mercado de trabalho. Os imigrantes por motivos econdmicos deveriam obter autorizagdes
de trabalho e titulos de residéncia que lhe permitam aceitar trabalhos que correspondam as
suas qualificagcdes e motivacédo. Os titulos que conferem maior seguranca de residéncia in-
centivam os imigrantes a investir mais na sua prépria integracdo na sociedade e no mundo
do trabalho. Os empregadores também revelam uma maior abertura a contratacdo de pes-
soas com titulos a longo prazo. Em geral, as restricdes de acesso ao mercado de trabalho
deverdo ser minimizadas, tendo em conta que este mercado constitui uma das principais
vias de integracdo para imigrantes, quer estejam no pais por motivos econémicos ou nao.

As condicdes de reagrupamento familiar estdo a ser harmonizadas a nivel europeu, tal como
a legislacéo relativa ao estatuto de refugiado. O acesso ao mercado de trabalho é um ele-
mento importante desta legislacdo. Conforme salientado pela comunicag¢do da Comissao
sobre uma agenda comum para a integracao, os Estados-Membros que transpuserem a di-
rectiva relativa ao direito de reagrupamento familiar devem assegurar que as restricdes de
acesso ao mercado de trabalho sdo minimizadas, promovendo, assim, 0 emprego para mu-
Iheres imigrantes.

O enquadramento juridico de admissao deve ser analisado com base no respectivo impacto
sobre a integragao (sécio)econdmica dos imigrantes, devendo os obstaculos a integragao
existentes nas regras de imigracao ser eliminados.

Formacao antes da chegada

Varios Estados-Membros estao a explorar a formagdo antes da chegada como uma forma de
aumentar as perspectivas de integragcao para os imigrantes. Estas iniciativas de formagao
podem também aprofundar as relagées com os paises de origem e reforcar as possibilidades
de migracao legal.

De acordo com a lei da imigragao italiana, os cidaddos estrangeiros que frequentarem cur-
sos de ensino e formacao profissional nos paises de origem podem ter prioridade na obten-
¢ao de um visto de entrada. Os cursos tém de ser aprovados pelas autoridades italianas. Sdo
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celebrados acordos-quadro com determinados paises (como a Tunisia e a Molddvia), que
podem envolver regides e empregadores especificos da Itélia.

O projecto-piloto «Do Sri Lanca a Toscania» foi lancado pelo Governo italiano em coopera- @
¢ao com a OIM. No ambito deste programa, os singaleses que quisessem imigrar para a Italia
para tomar conta de criancas ou de idosos recebiam formacao antes da chegada.

Os candidatos eram pré-seleccionados através de uma base de dados criada pelo Gabinete
de Emprego no Estrangeiro do Sri Lanca. A regido da Toscania comecou por seleccionar 160
dos 250 candidatos inscritos na base de dados. A equipa do projecto contactou depois as
familias que procuravam este tipo de profissionais e entrevistou 85 candidatos que corres-
pondiam aos perfis solicitados. Foram seleccionados 60 candidatos.

Estes receberam 60 horas de formacéo de italiano em Colombo e frequentaram um curso de
25 horas na area dos cuidados pessoais. Esta formacdo foi continuada na Itdlia, resultando
na obtenc¢ao de um diploma italiano de «Assistente de Cuidados Pessoais».

O plano politico da Comissao relativo a migracao legal também faz referéncia a formagao
nos paises de origem. O plano anuncia que a viabilidade da prestacdo de apoio, através de
financiamento comunitario, para a criacao de estruturas de formacao sob a responsabilida-
de das autoridades locais e/ou de intervenientes ndo governamentais sera explorada com
muita atencao.

3.2. Competéncias e qualificacoes

A aquisicdo e a avaliacdo de competéncias sdo dos factores que mais influenciam os diferen-
tes aspectos de uma vida profissional: a transicdo da escola para a formacéo profissional e da
formacao para o emprego; os periodos de desemprego; a promocao da reorientacdo profis-
sional. Nas economias em mudanca da Europa, a aprendizagem activa continua constitui,
cada vez mais, um requisito em muitas ocupacdes e em muitos niveis de competéncias.

Todos os imigrantes recém-chegados, imigrantes residentes a longo prazo e migrantes da m
«proéxima geracdo» se deparam com o desafio de criar e manter a sua empregabilidade, pelo
que deveriam ter pleno acesso a medidas de apoio gerais e especificas.

Reforcar a empregabilidade de imigrantes e refugiados

O éxito da integracdo depende de uma boa correspondéncia entre a oferta e a procura. Os
programas que promovem as oportunidades profissionais dos imigrantes e refugiados de-
vem analisar melhor os mercados de trabalho e as competéncias especificas que poderao
ser necessarias. Esta informacdo pode ajudar a planear cursos de formagao e também apoiar
os imigrantes a especificar a sua procura de emprego.
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Na regido estonia de Ida-Virumaa, foi identificada a procura de determinadas especialida-
des, tendo sido prestada formacao profissional para estas ocupacdes a desempregados de
lingua russa. Entre as profissdes especializadas incluiam-se as de trabalhador da construcéo
civil, soldador, cozinheiro, assistente de loja, seguranca, gestor de sistemas informaticos,
empregada de limpeza e camareira.

Na cidade italiana de Forli, a seleccdo dos cursos de formagao ministrados no ambito do
programa «Integra» (ver capitulo 4.1, «Estruturas locais de integracdo») incluia as profissoes
de costureira/modista, soldador/carpinteiro, técnico de fibra dptica e assistente administra-
tivo. Em Roma, a seleccao incluia electricistas, carpinteiros, técnicos de refrigeracao, cozi-
nheiros e empregados de bar.

Para além da aquisicdo de competéncias profissionais especificas, os imigrantes candidatos
a emprego também deviam aprender a elaborar um curriculo, procurar emprego via Inter-
net, contactar um empregador, responder as perguntas habituais das entrevistas, etc. Estes
«cursos de procura de emprego», que déo a conhecer os processos de recrutamento especi-
ficos de cada pais, fazem parte de programas de integracdo no mercado de trabalho em
varios paises.

O reforco da confianca desempenha, frequentemente, um papel importante nestes cursos,
sobretudo quando se dirigem a mulheres imigrantes ou refugiadas. Por exemplo, o objecti-
vo da parceria de integracdo comunitéria (PIC), na regido de West Midlands, consiste em
apoiar a integracao de mulheres no mercado de trabalho através da organizacdo de oficinas
de aconselhamento e de actividades de refor¢o da confianga, da prestacdo de informacao
sobre iniciativas de emprego tradicionais, etc. Desde 2003, o projecto trabalhou directa-
mente com mais de 350 mulheres.

A empregabilidade é uma das preocupag¢des principais do projecto belga Service
d’intervention directe sur I'emploi (SIDE), dirigido ha quatro anos pelo gabinete regional de
emprego da regido de Bruxelas-Capital. O seu grupo-alvo é composto por recém-chegados,
a maior parte dos quais com um baixo nivel de educacédo formal e com poucos conhecimen-
tos da lingua. Os recém-chegados que aderem ao projecto comegam por ser encaminhados
para ONG que realizam um teste de competéncias, prestam formacédo e apoio na obtencdo
de documentos como autorizagdes de trabalho e certificados de boa conduta. Além disso,
prestam aconselhamento psicolégico.

Apds esta fase preliminar, o SIDE ajuda a estabelecer uma correspondéncia entre os partici-
pantes e vagas especificas. A equipa do projecto contacta empresas e, em colaboracdo com
as mesmas, elabora descri¢cdes de fungdes especificas. Depois, contacta os candidatos imi-
grantes cujas qualificacdes se aproximam da oferta de trabalho em questdo. E proposto
apenas um individuo para cada vaga identificada. Desde Dezembro de 2002, cerca de 30%
dos participantes no SIDE encontraram trabalho.
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Qualificagoes formais

O reconhecimento de qualificagbes académicas e profissionais € um aspecto essencial do
acesso ao mercado de trabalho e da mobilidade, uma vez que permite aos individuos en-
contrar trabalho ao nivel das suas competéncias. Muitas vezes, os cidadaos de paises tercei-
ros ndo abrangidos por acordos de reconhecimento mutuo tém de se basear em acordos ad
hoc ou bilaterais. Dado o tempo envolvido e os frequentes entraves colocados aos candida-
tos, o processo de reconhecimento pode dar origem a problemas sociais e outros. Por con-
seguinte, os projectos que apoiam imigrantes qualificados no processo de reconhecimento
deverdao manter uma perspectiva holistica da situacdo do individuo.

Entre 2002 e 2005, o Servico Jesuita aos Refugiados (JRS), de Portugal, e a Fundacéo Gul-
benkian implementaram um projecto de apoio ao reconhecimento das qualificacdes de
médicos imigrantes.

Todos os participantes tinham empregos em Portugal que ndo correspondiam as suas qua-
lificagdes académicas, trabalhando muitos deles no sector da construgao civil. Entre os par-
ticipantes incluiam-se clinicos de medicina geral, bem como pediatras, cirurgides e outros
especialistas. A maior parte era de nacionalidade ucraniana, russa ou moldava e tinham tido
0 primeiro contacto com o JRS através das aulas de portugués ministradas pela organiza-

cdo.

O processo de reconhecimento incluiu cursos numa faculdade de Medicina, um estagio de
4 a 9 meses num hospital, um exame e a inscricdo na Ordem dos Médicos portuguesa. O
projecto assumiu os custos de candidatura e de traducao de todos os participantes, que
também receberam uma bolsa mensal (durante 9 meses, no méaximo) e um subsidio para
livros. A oferta foi complementada por aulas de aperfeicoamento de portugués e apoio so-
cial e psicoldgico.

O projecto teve inicio com 10 médicos e terminou com 105 médicos a exercer Medicina
oficialmente em territério portugués. Para superar as dificuldades relacionadas com os vis-
tos, o projecto estabeleceu protocolos especiais com os servicos de imigragdo. Os contactos
informais com o Ministério da Satde e a Ordem dos Médicos portuguesa também se reve-
laram Uteis. Nao obstante, os tempos de espera foram consideraveis. Em resposta, o projec-
to alargou o periodo de apoio financeiro através de um sistema de empréstimos, tendo
também identificado trabalhos temporarios na area médica (por exemplo, no Instituto do
Sangue).

Avaliagao e acreditacao de competéncias

Para superar as dificuldades relacionadas com o reconhecimento de qualificacdes, os em-
pregadores, as associacdes profissionais e os governos podem procurar desenvolver formas
mais flexiveis de avaliacao e validacdo de competéncias.

E possivel identificar os dois principais desafios: em primeiro lugar, sdo necessarias medidas
adequadas e inovadoras para identificar as competéncias e qualificagdes dos imigrantes e,
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em segundo lugar, qualquer forma de acreditacdo deve ser aceite e reconhecida pelas orga-
nizagdes e pelos empregadores tradicionais.

Os bons métodos de avaliagdo conseguem tornar visiveis todas as competéncias dos imi-
grantes: profissionais, comunicativas, sociais, etc. Estes métodos tomam em consideragao as
mais-valias e ndo as desvantagens, centrando-se concretamente no (potencial) rendimento
de uma pessoa no local de trabalho.

E possivel referir algumas estratégias para promover o reconhecimento das competéncias
dos imigrantes por parte dos empregadores:

Aumentar a visibilidade de um novo tipo de avaliagdo ou certificado através da sensibiliza-
¢ao e da obtencao de apoio politico a alto nivel.

Os certificados proprios para imigrantes podem ser Uteis para realcar a especificidade das
competéncias dos migrantes e a contribuicdo que podem fazer para o mercado de trabalho.
Por outro lado, a sensibilizacdo dos empregadores &, provavelmente, um esforco a longo
prazo que implicard um elevado consumo de recursos.

Na Dinamarca, sdo actualmente emitidos «cartdes de competéncias» por cinco centros de
conhecimento regionais para a clarificacdo de competéncias de refugiados e imigrantes.
Estes centros foram criados em 2004 para ajudar os municipios e os empregadores a adap-
tar as competéncias dos refugiados e imigrantes as necessidades do mercado de trabalho.

Os centros colaboram com as empresas para a organizacao de cursos de avaliagao de com-
peténcias nos locais de trabalho. Com base nesta avaliacdo e em outras actividades de clari-
ficacdo de competéncias, o imigrante recebe um cartdao de competéncias onde sdo descri-
tas as suas habilitacdes. Num periodo de quatro meses, foram emitidos 129 cartbes de
competéncias. Os empregadores podem aceder aos cartdes via Internet. Além disso, os
centros de conhecimento funcionam como referéncia para os imigrantes sem experiéncia
de trabalho na Dinamarca.

Os centros dispéem também de uma ferramenta Tl para clarificacdo de competéncias. Serdo
envidados esforcos suplementares para melhorar o funcionamento desta ferramenta, visto
os municipios terem manifestado dificuldade em integra-la nas suas rotinas didrias de traba-
Iho.

Ainda é necessario avaliar se o cartdo de competéncias ajuda, de facto, os seus titulares a
entrar no mercado de trabalho, mas os empregadores parecem estar cada vez mais sensibi-
lizados para esta iniciativa, gracas aos esfor¢os continuos para aumentar a sua visibilidade.
Os centros de conhecimento tém recebido um apoio ministerial constante no sentido de
atingirem o objectivo do Governo de «aumentar em 25 000 o nimero de imigrantes empre-
gados até 2010». O orcamento geral destes centros é de aproximadamente 10 milhdes de
euros para o periodo 2004-2007.

Em vdérios Estados-Membros, alguns grupos de imigrantes participam em cursos de inicia-
¢do voluntarios ou obrigatérios. A comunicacdo da Comissdo sobre uma agenda comum
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para a integracao salienta que os certificados obtidos nestes cursos devem promover o
acesso ao mercado de trabalho ou a oportunidades de formacéo e que os Estados-Membros
devem informar os empregadores e as instituicdes de ensino sobre o valor e o contetido dos
mesmos.

Envolver as instituicdes de ensino tradicionais e tirar partido do seu <bom nome» para que
os empregadores ajudem a empregar imigrantes.

Os intervenientes especializados, tais como associa¢des de imigrantes ou ONG, podem cola-
borar com as instituicdes de ensino tradicionais de modo a torné-las mais acessiveis aos
imigrantes e refugiados.

Por exemplo, poderéo ser abertos cursos ou programas linguisticos complementares ao
curriculo convencional. Desta forma, os migrantes poderdo obter a acreditacdo de uma ins-
tituicdo familiar aos empregadores locais.

Em Viena, a parceria EQUAL InterCulturExpress promove oportunidades profissionais para
imigrantes ou refugiados qualificados. ONG especializadas colaboram com instituicées de
ensino superior tradicionais, empregadores e linguistas profissionais para desenvolver um
programa de formacdo que assente nas competéncias demonstradas pelos migrantes. Os
migrantes sdo colocados em cursos regulares complementados por elementos especificos
da sua experiéncia de migragao, tais como aulas de lingua ou formacao profissional suple-
mentar. A acreditagao formal podera ou nao fazer parte do processo.

O programa de formacéo profissional inclui estagios, tendo a InterCulturExpress obtido
éxito na contratacdo de participantes imigrantes e refugiados por empregadores locais. A
boa reputacao das instituicdes de ensino superior tradicionais junto da comunidade empre-
sarial facilita esta tarefa, que envolve geralmente a superacdo de alguma relutancia por
parte dos empregadores.

Sitio web: www.interculturexpress.at.

Apoiar modelos em que os estagios possam resultar directamente numa maior experiéncia
de trabalho ou num posto de trabalho permanente na mesma empresa.

A participacdo dos empregadores desde o inicio dos processos de avaliagdo de competén-
cias pode aumentar a probabilidade de emprego a partir da fase de avaliacdo e acredita-
cao.

Os empregadores que possam mostrar relutancia em aceitar os certificados emitidos por
instituicdes de ensino ou governamentais irdo, provavelmente, reagir de forma positiva se
puderem controlar o processo de avaliagao.

Os subsidios salariais atribuidos pelos governos também podem ser incentivos Uteis.

Manual de Integracéo

% & P

57




Integracao econémica

Na Suécia, o programa de «avaliacdo de competéncias no local de trabalho» oferece a imi-
grantes qualificados um estagio de trés semanas, na sua profissao, para que possam de-
monstrar as suas competéncias no local de trabalho. Ao fim de trés semanas, recebem um
certificado que podera ser utilizado em futuras candidaturas de emprego.

Do mesmo modo, o programa «oportunidade de estagio» disponibiliza estagios supervisio-
nados de trés meses para imigrantes sem experiéncia de trabalho na Suécia. Se o estagio
nao resultar em emprego, o participante recebe um certificado. Estas «oportunidades de
estagio» podem ser oferecidas por empregadores publicos ou privados e por organizacoes
sem fins lucrativos.

Ambos os programas, financiados pelo Governo, tiveram inicio em Fevereiro de 2005. Em
Setembro de 2005, estavam inscritas 50 pessoas no programa «avaliacdo de competéncias
no local de trabalho» e 450 pessoas no programa «oportunidade de estagio». Metade dos
participantes na «oportunidade de estadgio» encontrou emprego seis meses apds a conclu-
sdo do programa. Juntamente com outros programas de iniciacdo no local de trabalho, es-
tes dois projectos serdo analisados em pormenor pelo Instituto de Avaliacdo da Politica de
Mercado de Trabalho (IFAU).

O «projecto de integragao orientada para a empresa» (2003-2006), implementado na Dina-
marca, apoia a integracdo de recém-chegados ao local de trabalho através do chamado
«modelo da escada». O modelo da escada inclui quatro degraus de integracdo no mercado
de trabalho:

1. Durante o periodo de «inicio activo», com a duracdo de 3 a 6 meses, os recém-chegados
recebem formacao linguistica e cursos sobre a cultura e a sociedade dinamarquesa.

2. Os recém-chegados iniciam os estagios, continuando a receber beneficios sociais e a
frequentar as aulas de lingua. Desta forma, as empresas tém oportunidade de avaliar as
suas competéncias e habilitacoes.

3. Osrecém-chegados celebram um contrato de trabalho com a empresa, mas o seu sala-
rio é subsidiado pelo municipio. Os participantes podem continuar a receber formagao
linguistica ou profissional relevante para as suas fungoes.

4. Osrecém-chegados obtém um posto de trabalho regular. O municipio poderd financiar
um servico de orientagao, que consiste no pagamento de algumas horas a um trabalha-
dor da empresa para acompanhar os primeiros passos de um recém-chegado no local
de trabalho.

O projecto assenta num acordo quadrilateral entre o Governo, a associacado de governos
locais (KL), a confederacéo de sindicatos dinamarqueses (LO) e a confederacdo do patronato
dinamarqués (DA). As parcerias locais correspondentes contam com a participacdo de 13
municipios de trés regides, empresas e outros intervenientes relevantes, tais como escolas
de linguas.
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Na Lituania, as agéncias territoriais de emprego e os municipios oferecem um primeiro pon-
to de entrada para refugiados, empregando-os em obras publicas. O fundo de emprego
também subsidia os salarios pagos aos trabalhadores refugiados por empregadores priva-
dos. Além disso, esta pratica ajuda a abordar um dos obstaculos a entrada de refugiados no
mercado de trabalho, nomeadamente o facto de os salarios no sector do trabalho ndo qua-
lificado serem muito baixos, o que se traduz numa falta de incentivo para que os refugiados
aceitem estes postos de trabalho.

Valorizagdo das competéncias especificas dos migrantes

Algumas das caracteristicas dos imigrantes, designadamente o multilinguismo, experiéncia
intercultural, flexibilidade e mobilidade, sdo especificas da sua experiéncia de migracéo e
devem ser reconhecidas como mais-valias importantes para a obtencdo de emprego.

O programa «Internacao», apoiado pelo FSE, foi criado pelo servico de emprego da Valdnia,
o FOREM.

Este programa dirige-se a imigrantes qualificados com ligacdes fortes aos seus paises de
origem, incluindo o conhecimento da lingua. As suas qualificagées sédo equiparadas as ne-
cessidades de empresas da Valdnia interessadas em desenvolver a sua dimenséo internacio-
nal, por exemplo através do acesso a novos mercados ou da celebracdo de parcerias com
empresas estrangeiras. Estas empresas procuram trabalhadores com as origens nacionais
necessarias para ajuda-las a estabelecer contactos ou a comunicar com as autoridades.

O FOREM prepara os imigrantes para esta tarefa, oferecendo-lhes formacao sobre temas
como o comércio internacional. Os participantes no programa também frequentam esta-
gios na Bélgica e num pais ndo pertencente a UE (geralmente o seu pais de origem). Por
vezes, o contacto com o futuro empregador é estabelecido durante estes estagios.

As descri¢des de funcdes em determinadas profissdées poderiam ser modificadas de forma a
incluir a «competéncia intercultural» como uma das qualificagdes procuradas nos candida-
tos. Tal implica a redefinicdo dos perfis de competéncias, podendo também ter algum im-
pacto sobre as qualificacdes formais a longo prazo.

3.3. Antidiscriminacao e diversidade

Aformacéo e a aquisicdo de competéncias em si proprias ndo sao suficientes para preencher
a lacuna existente entre imigrantes e nativos no mercado de trabalho. As atitudes racistas e
xendfobas e as praticas discriminatorias também desempenham um papel importante. Em-
bora a discriminagdo no emprego seja, muitas vezes, dificil de identificar e documentar, é
possivel utilizar algumas fontes de prova para a tornar mais visivel. Por exemplo, a prova
estatistica da discriminagao é obtida a partir de conjuntos de dados que revelam diferencas
significativas nas taxas de desemprego entre imigrantes e ndo imigrantes, mesmo quando
varidveis como as habilitacdes literarias, as qualificacdes, a experiéncia ou a idade sdo man-
tidas constantes. Os Estados-Membros podem trabalhar em conjunto para desenvolver sis-
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temas de medicéo eficazes, tendo em conta que a demonstracdo inequivoca da existéncia
de discriminacdo faz aumentar o apoio do publico a medidas e programas de antidiscrimi-
nagao.

A transposicao da directiva relativa a Igualdade Racial (2000/43/CE) e da directiva relativa a
Igualdade no Emprego (2000/78/CE) levou a adopgao de legislacdo antidiscriminagdo visi-
vel em quase todos os Estados-Membros. Em termos gerais, a proteccdo contra a discrimina-
¢ao com base no disposto em qualquer das directivas ndo é condicionada pela nacionalida-
de, cidadania ou estatuto de residéncia. Os imigrantes residentes a longo prazo também sao
protegidos pelas disposi¢des de igualdade de tratamento previstas no artigo 11.° da Direc-
tiva n.° 2003/109/CE, que abrangem o acesso ao emprego, bem como as condic¢des de tra-
balho, a formacao profissional e o reconhecimento de diplomas profissionais.

As disposicoes antidiscriminacao dizem respeito a todas as fases de integracao dos imigran-
tes no mercado de trabalho. Em termos de acesso, a atencao centra-se em praticas de recru-
tamento directa ou indirectamente discriminatorias. Uma vez contratado um imigrante,
torna-se mais facil resolver situacdes de assédio ou eliminar barreiras discriminatérias a pro-
mocgao.

Os mecanismos de luta contra a discriminacdo deverao ser complementados por medidas
de acgdo positiva que procurem melhorar a situagdo dos imigrantes, por exemplo através do
estabelecimento de metas relativas ao recrutamento de imigrantes. A longo prazo, a cultura
organizacional de um empregador pode mudar para se tornar mais aberta a diversidade.
Incluem-se aqui questdes de gestdo da diversidade e de abordagem a uma forca de trabalho
diversificada.

Recrutamento

O primeiro passo para o recrutamento é o incentivo a candidaturas de imigrantes. Alguns
empregadores atraem poucos imigrantes por serem considerados como «inacessiveis» ou
mesmo institucionalmente racistas. As actividades de intervencao podem ter éxito na alte-
racao destes pontos de vista ao longo do tempo. Em varios Estados-Membros, a policia, os
servicos de bombeiros e outros empregadores do sector publico tentam atrair os imigrantes
e as minorias étnicas. Todavia, os requisitos de elegibilidade para fun¢des no sector publico
impedem, por vezes, os imigrantes de se candidatarem.

Os governos devem analisar as suas proprias praticas enquanto empregadores e, sempre
que possivel, eliminar obstaculos como os requisitos de nacionalidade.

Algumas funcdes podem atrair poucas candidaturas por pertencerem a uma area desconhe-
cida dos imigrantes, incluindo de pais imigrantes que podem influenciar as escolhas profis-
sionais dos seus filhos. Por conseguinte, a ONG QED, sedeada em Bradford (sitio web: www.
ged-uk.org) procurou tornar mais visiveis algumas possibilidades de carreira «invulgares»
através de uma série de dez episédios emitida na Yorkshire TV. A identificacdo de modelos
ou de outros mentores para os imigrantes em diversas carreiras podera também encorajar
os alunos recém-formados a considerar um leque de op¢des profissionais mais diversificado.

Manual de Integracao




Desta forma, serd possivel combater uma estratificacdo étnica do mercado de trabalho, na
qual os imigrantes muitas vezes se concentram em sectores com possibilidades de evolugao
muito limitadas.

O projecto EQUAL «Migrantes integram migrantes» (2002-2004, Ostwestfalen-Lippe, na
Alemanha) construiu uma rede de mentoras imigrantes com o objectivo de prestarem
orientagao profissional a jovens mulheres imigrantes apds concluirem os seus estudos. En-
tre as mentoras incluiam-se mulheres com uma carreira profissional bem estabelecida e
também mulheres estudantes. Estas prestavam aconselhamento a mulheres recém-forma-
das e a jovens desempregadas, oferecendo-se também para falar com os seus familiares.
Além disso, um grupo de mulheres profissionais locais oferecia estagios ou outras formas de
apoio as mulheres que procuravam orientagao. O projecto organizou oficinas de formagao
para as mentoras voluntdrias, abrangendo aspectos psicoldgicos e também juridicos e ad-
ministrativos. As mentoras recebiam ainda um certificado.

Em Franca, este sistema de orientacdo é utilizado para abrir um maior leque de perspectivas
profissionais aos jovens migrantes. Reformados franceses actuam como mentores (ou par-
rains) de jovens migrantes identificados através das missions locales (pontos de acesso ao
emprego e a servicos sociais). Embora os mentores sejam voluntarios, recebem formagao
por parte do Estado. Actualmente, sdo 18 000 os jovens integrados neste sistema, sendo o
objectivo geral atingir um ndmero de 20 000.

Os servicos de emprego publicos também podem envidar esforcos especificos para prestar
uma melhor orientacdo aos utentes imigrantes. Por exemplo, em Itdlia, o projecto «Servicos
de emprego para imigrantes», financiado pelo Ministério do Trabalho e da Politica Social e
executado pela Ernst and Young, prestou formacao para pessoal dos centros de emprego de
cinco locais diferentes. Para reforcar a intervencgéo junto dos imigrantes candidatos a empre-
go, foram criados pontos de informacdo por computador em locais publicos, como estacdes
de caminhos-de-ferro.

Quando um imigrante se candidata a um emprego, pode ser vitima de discriminacdo no
processo de recrutamento. Dadas as provas de discriminagao directa significativa (obtidas,
por exemplo, através de testes de situacdo), alguns Estados-Membros estdo a considerar a
implementacao do anonimato no processo de recrutamento até a fase de pré-seleccéo.

Os processos de recrutamento também podem ser indirectamente discriminatorios. Por
exemplo, o Gabinete Nacional Neerlandés contra a Discriminacdo Racial e o Instituto de
Psicologia neerlandés analisaram os métodos de teste psicoldgico habitualmente utilizados
nos processos de recrutamento pelas empresas neerlandesas. Embora estes testes sejam
concebidos para serem objectivos, poderdo colocar as minorias étnicas em desvantagem
devido a utilizacdo de linguagem abstracta e complexa nas instrucdes ou a aplicacdo de
expressoes e provérbios locais. A analise defende que a linguagem nédo deve ser um factor
relevante se ndo constituir, explicitamente, o objecto do teste. As instrucdes devem ser de-
vidamente explicadas ou lidas em voz alta para assegurar a igualdade de condicdes.
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E possivel utilizar vérios tipos de medidas de accdo positiva para promover activamente a
diversidade da forca de trabalho. Estas podem ser facultativas ou vinculativas.

Os objectivos podem ser definidos individualmente pelas organiza¢des ou pelo Governo
como um todo. Por exemplo, a Dinamarca declarou, no seu plano de accdo nacional para o
emprego de 2004, que iria procurar aumentar para 3,5% a quota de trabalhadores do sector
publico de origem imigrante. Em vérios paises, os organismos do sector publico sao obriga-
dos a aplicar medidas de ac¢ao positiva. No sector privado, os compromissos voluntarios séo
a pratica mais comum.

Na Noruega, todos os organismos governamentais sdo agora obrigados a entrevistar pelo
menos um candidato de origem imigrante sempre que abrem novas vagas, desde que o
candidato em questéo seja qualificado. Esta medida faz parte do plano de ac¢do do Gover-
no de luta contra o racismo e a discriminagédo étnica, tendo sido inicialmente introduzido a
titulo experimental.

Entre 1 de Junho de 2004 e 1 de Junho de 2005, foram entrevistadas 1 600 pessoas de ori-
gem néo ocidental, das quais 430 (28%) foram contratadas.

Em Franca, mais de 300 empresas sao signatdrias da Charte de la Diversité dans l'entreprise,
lancada em 2004. Estas empresas comprometem-se a transformar a ndo discriminacdo e a
diversidade num objectivo estratégico. A carta foi inicialmente assinada por 40 grandes
companhias, que também se mostraram activas na divulgacdo da iniciativa. Os esforcos ac-
tuais vao no sentido de assegurar o compromisso das pequenas e médias empresas.

Antidiscriminacao e diversidade no local de trabalho

O local de trabalho pode ser palco de ac¢des discriminatérias, por exemplo, assédio. Estas
accdes sdo proibidas pela lei antidiscriminacao, aplicada através de uma combinacdo de
processos judiciais — em funcédo do tipo de direito aplicével, civil, criminal, laboral e/ou ad-
ministrativo — e néo judiciais, cujo acesso é geralmente mais simples. Os imigrantes e refu-
giados podem utilizar estes mecanismos de forma mais eficaz se estiverem bem informados
sobre os mesmos e forem apoiados na apresentacdo de queixas ou na denuncia de situa-
¢bes de discriminacgéo.

Os sindicatos sdo uma das principais fontes de informacao sobre os direitos dos trabalhado-
res, incluindo os direitos de imigrantes e refugiados. Muitas vezes, os sindicatos sao o pri-
meiro ponto de contacto em casos de assédio ou discriminacdao no local de trabalho. Além
disso, prestam formacdo sobre questdes antidiscriminacdo e abordam os preconceitos e
esteredtipos que os empregadores ou os colegas ndo imigrantes possam defender. Por
exemplo, o Fundo Sindical Irlandés estd a lancar uma campanha de sensibilizagao para a
diversidade entre os trabalhadores da industria da restauracao, que tem assistido a um gran-
de afluxo de trabalhadores estrangeiros. Para a implementacao deste tipo de actividades, os
sindicatos podem formar parcerias com associa¢des de imigrantes ou tirar partido do papel
activo dos imigrantes enquanto membros.
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Os empregadores podem tornar os locais de trabalho mais abertos a diversidade através da
introducao de alteragdes culturais no trabalho diario. Por exemplo, permitir que os trabalha-
dores celebrem feriados religiosos para além dos feriados cristdos, tomar em consideragcao
as restri¢oes religiosas a dieta nas cantinas da empresa ou autorizar o uso de certas pecas de
vestudrio, como véus para as mulheres.

Idealmente, estas medidas sdo introduzidas em consulta com trabalhadores imigrantes e
ndo imigrantes e com representantes dos sindicatos. Estas podem ser formalizadas através
de codigos de conduta ou acordos conjuntos.

A Electrolux, fabricante de electrodomésticos italiana, criou em 1998 um «Conselho de Inte-
gragao», o primeiro do género em lItélia. Trata-se de um comité conjunto, representado de
forma equitativa por membros da empresa e dos sindicatos, com autoridade para emitir
pareceres vinculativos.

Em 1999, a Electrolux adoptou um «Acordo de integracdo» colectivo baseado numa resolu-
¢ao do Conselho de Integragao. Uma das vérias medidas do acordo concede prevé a flexibi-
lidade das férias dos trabalhadores migrantes, que Ihes permite beneficiar dos direitos de
férias, de contas de «poupanca de tempo» e de licencas sem vencimento para gozar perio-
dos prolongados, ndo superiores a 50 dias, com as suas familias nos paises de origem. Esta
medida reduziu o nimero de faltas nao justificadas.

Gestao da diversidade

As politicas abrangentes de gestdo da diversidade incluem iniciativas de accdo positiva para
o recrutamento e a promocao, bem como adaptacdes culturais no local de trabalho e um
forte elemento antidiscriminacdo.

Estas politicas tornam a diversidade uma preocupacao a nivel empresarial e baseiam-se
numa visao clara dos beneficios de uma forca de trabalho diversificada para a empresa.

Um inquérito realizado em 2005 pela Comissao Europeia («O caso empresarial da diversida-
de: boas praticas no local de trabalho») demonstra que os empregadores identificam varios
beneficios concretos, incluindo a resolucédo de situagdes de falta de mao-de-obra e o recru-
tamento e manutencao de trabalhadores de alta qualidade. A capacidade de reforcar a repu-
tacao de uma empresa, bem como o seu estatuto perante as comunidades locais, constitui
outro beneficio importante, tal como a oportunidade de criar novos produtos e servicos ou
de penetrar em novos mercados.

Como podem ser acompanhadas as politicas de diversidade? Algumas empresas introduzi-
ram sistemas de acompanhamento abrangentes, incluindo uma definicao do perfil dos tra-
balhadores de acordo com a etnia, nacionalidade, religido, linguas faladas, género e grupo
etdrio, de forma a permitir a identificacdo de dreas de sub-representacao especificas. Algu-
mas empresas criaram também uma base de dados de competéncias dos trabalhadores, a
fim de determinar a mobilidade e progresséo do pessoal. Além disso, é possivel a realizacao
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de avaliagdes da igualdade salarial, podendo as questdes de diversidade ser incluidas em
todas as analise comerciais habituais.

Estes vastos sistemas de acompanhamento podem ser aplicados apenas em grandes em-
presas multinacionais. Os objectivos das politicas de diversidade também podem ser esta-
belecidos de forma menos abrangente. E importante criar mecanismos de diversidade para
as pequenas empresas, as quais nem sempre dispéem de recursos humanos nesta area ou
de especialistas em questdes de igualdade. Podera ser prestado apoio as pequenas e médias
empresas (PME) no sentido de as ajudar, por exemplo, a contratar mais mulheres imigrantes.
Este apoio incluiria uma avaliacdo das suas politicas de recrutamento e de outras praticas
em matéria de recursos humanos.

A organizacédo flamenga de trabalhadores de PME, UNIZO, criou um «Ponto de Atendimento
para a Diversidade», que presta servicos especificos para sensibilizacdo e apoio a gestdo da
diversidade em PME. Além disso, a organizacdo esté a elaborar uma metodologia adequada
para a aprendizagem da lingua (neerlandés) no local de trabalho em pequenas empresas. O
projecto faz parte de um programa mais abrangente do Governo flamengo em matéria de
igualdade de participacdo no mercado de trabalho e diversidade, que estabeleceu objecti-
vos ambiguos a cumprir até 2010.

Nos Paises Baixos, a Rede Nacional de Gestao da Diversidade (Div) criou uma rede de Embai-
xadores da Diversidade financiada pelo Ministério da Justica. Os Embaixadores da Diversi-
dade sdao empregadores de PME que se comprometeram a criar programas de diversidade
nas suas proprias empresas. Além disso, abordam, incentivam e apoiam outras PME no sen-
tido de integrarem a diversidade nas suas actividades e divulgam boas praticas de diversi-
dade no seu préprio sector.

Sitio web: www.div-management.nl (em neerlandés).

3.4. Iniciativa empresarial dos imigrantes

A iniciativa empresarial dos imigrantes constitui outra via de integracdo, com os seus pro-
prios desafios e oportunidades de incluséo, sobretudo para os migrantes residentes a longo
prazo.

As empresas pertencentes a imigrantes e minorias étnicas sao cada vez mais reconhecidas
como um elemento fundamental da cultura empresarial europeia. Acima de tudo, formam
uma importante contribuicdo para a criacdo de emprego.

Apoiar empresarios imigrantes

As autoridades governamentais, organizacdes de apoio a imigrantes e outras ONG, cdmaras
de comércio, associagdes profissionais e outras organizacdes podem ajudar (potencialmen-
te) os empresarios imigrantes a analisar e desenvolver uma ideia de negdcio, a elaborar um
plano de negdcios e procurar financiamento junto dos bancos e instituicées de crédito. Po-
dem organizar oficinas e cursos, por exemplo de contabilidade, marketing ou direito comer-
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cial. Podera também ser prestado apoio para a aquisicdo de uma patente, de uma licenca ou
de ferramentas de trabalho.

A Associacdo Sueca de Empresarios de Minorias Etnicas (IFS) existe desde 1996 e dispde de
32 consultores empresariais étnicos que processam, no minimo, 4 000 casos por ano. Os
clientes apresentam uma grande variedade de origens étnicas. Regra geral, trata-se de imi-
grantes desempregados que se encontram na Suécia ha relativamente pouco tempo.

Os servicos de apoio prestados pela IFS incluem consultas em 23 linguas, informacao sobre
o sistema fiscal sueco, apoio na elaboracado de planos de negdcios e orcamentos, pesquisas
de mercado, contactos com institui¢des financeiras e autoridades publicas (para licencas ou
registos), acesso a redes e bases de dados importantes, cursos de gestdo comercial e tradu-
¢do de documentos. A organizagéo criou ainda um prémio anual de «empresario étnico do
ano».

Sitio web: www.ifs.a.se/eng_start.php.

O acesso a servicos bancérios e de crédito constitui, frequentemente, um dos principais
obstaculos aos empresarios imigrantes, uma vez que estes tém dificuldade em assegurar
uma receita inicial e em demonstrar a sua «atractividade financeira». Além disso, as suas
iniciativas comerciais tendem a ser de pequena dimensao, o que os torna menos atraentes
para os bancos tradicionais. Em varios Estados-Membros, as iniciativas de inclusao financeira
procuram promover o acesso a servicos financeiros para imigrantes estabelecidos por conta
proépria. Alguns bancos desenvolveram também produtos especificos para clientes imigran-
tes.

Em Itdlia, uma rede de bancos cooperativos e de crédito agricola, BCC (Banche di Credito
Cooperativo), serve 145 000 empresas geridas por imigrantes. A BCC é uma instituicdo de
crédito com uma forte implantacéo no terreno, contando com 3 500 balcées em toda a Ita-
lia. Os empresarios imigrantes valorizam o servico e o aconselhamento personalizados
prestados pelo pessoal destes balcdes, por exemplo em matéria de atribuicao de créditos.

A BCCTrevigniano, em conjunto com o municipio de Castelfranco Veneto, dirige uma inicia-
tiva de microcrédito que pode ser util a migrantes individuais que pretendam iniciar uma
actividade comercial. Sdo disponibilizados 1 000 000 euros para empréstimos com um limi-
te de 6 000 euros, os quais sao concedidos sem garantia e com uma taxa de juro reduzida de
2%.

Deverao ser criados servicos de aconselhamento especificos para empresarios imigrantes.
Os bancos sao incentivados a garantir a igualdade de acesso a um capital inicial e a outros
recursos, bem como a estabelecer relacdes com empresarios imigrantes.

Diversidade de fornecedores

As empresas dirigidas por imigrantes e minorias étnicas exercem, frequentemente, a sua
actividade num nicho de mercado étnico. Com o decorrer do tempo, a medida que estas
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empresas se tornam mais fortes, podem tornar-se fornecedoras de grandes empresas tradi-
cionais e também de governos. Enquanto fornecedores, os empresarios imigrantes contri-
buem, muitas vezes, com novas ideias de produtos, flexibilidade e um verdadeiro conheci-
mento dos grupos de clientes num mercado cada vez mais diversificado.

As grandes empresas podem colaborar com empresas dirigidas por minorias étnicas no
ambito de programas de responsabilidade empresarial. Os governos (enquanto comprado-
res de bens e servicos) também podem promover o acesso a redes de fornecedores para
empresarios imigrantes através das seguintes medidas:

e inclusdo das empresas de imigrantes nas suas listas de fornecedores;
e definicdo de metas informais para contratos com empresarios imigrantes; e/ou

e subcontratacdo de empresas privadas que, por sua vez, tém contratos com empresas de
imigrantes.

Os empresérios imigrantes deverao desempenhar um papel consultivo na elaboracdo deste
tipo de politicas de apoio. Por exemplo, no Reino Unido, o Férum Consultivo dos Empresa-
rios de Minorias Etnicas actua como organismo consultivo independente junto do Departa-
mento do Comércio e da Industria (DTI).

As empresas dirigidas por imigrantes devem ser incluidas nas listas de fornecedores. Desta
forma, as listas de fornecedores tornam-se tao diversificadas como a populacao.

A nivel europeu, a iniciativa empresarial étnica é abordada em varios contextos. Por exem-
plo, a Direccao-Geral das Empresas e da Industria, da Comissao Europeia, solicitou a realiza-
¢do de um estudo para identificar e analisar medidas especificas e programas de apoio para
a promocdo dos empresarios de minorias étnicas na UE-25, nos Estados-Membros da EFTA e
nos paises candidatos. Este estudo, integrado num plano de ac¢ado de incentivo ao empre-
endedorismo, permitird obter uma perspectiva geral das politicas existentes, bem como
apresentar um conjunto de medidas como «boas praticas».

Ver: http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/action_plan/ap_05.htm#project_leader.
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Capitulo 3: Conclusdes

1.

10.

11.

12.

13.

14.

As regras relativas a admissao podem ser vistas como pontos de partida para a integra-
¢do, criando condigcdes extremamente importantes para o processo de integracao.

O enquadramento juridico de admissdo deve ser analisado com base no respectivo
impacto sobre a integragao (sécio)econémica dos imigrantes, devendo os obstaculos a
integracao existentes nas regras de imigracéo ser eliminados.

Todos os imigrantes recém-chegados, imigrantes residentes a longo prazo e migrantes
da «préxima geracdo» se deparam com o desafio de criar e manter a sua empregabilida-
de, pelo que deveriam ter pleno acesso a medidas de apoio gerais e especificas.

Para superar as dificuldades relacionadas com o reconhecimento de qualificacdes, os
empregadores, as associacdes profissionais e os governos podem procurar desenvolver
formas mais flexiveis de avaliacdo e validacdo de competéncias.

Os bons métodos de avaliagdo conseguem tornar visiveis todas as competéncias dos
imigrantes: profissionais, comunicativas, sociais, etc. Estes métodos tomam em consi-
deracdo as mais-valias e ndo as desvantagens, centrando-se concretamente no (poten-
cial) rendimento de uma pessoa no local de trabalho.

A participacdo dos empregadores desde o inicio dos processos de avaliagao de compe-
téncias pode aumentar a probabilidade de emprego a partir da fase de avaliacdo e
acreditagao.

As descricoes de funcbes em determinadas profissdes poderiam ser modificadas de
forma a incluir a «<competéncia intercultural» como uma das qualificagdées dos candida-
tos. Tal implica a redefinicao dos perfis de competéncias, podendo também ter algum
impacto sobre as qualificagdes formais a longo prazo.

As disposicdes antidiscriminacdo dizem respeito a todas as fases de integracdo dos
imigrantes no mercado de trabalho. Em termos de acesso, a atencdo centra-se em pra-
ticas de recrutamento directa ou indirectamente discriminatdrias. Uma vez contratado
um imigrante, torna-se mais facil resolver situacdes de assédio ou eliminar barreiras
discriminatérias a promocéo.

Os governos devem analisar as suas proprias praticas enquanto empregadores e, sem-
pre que possivel, eliminar obstaculos como os requisitos de nacionalidade.

E possivel utilizar varios tipos de medidas de accio positiva para promover activamente
a diversidade da forca de trabalho. Estas podem ser facultativas ou vinculativas.

As politicas abrangentes de gestdo da diversidade incluem iniciativas de ac¢ao positiva
para o recrutamento e a promocao, bem como adaptacdes culturais no local de traba-
Iho e um forte elemento antidiscriminagao.

As empresas pertencentes a imigrantes e minorias étnicas sdo cada vez mais reconheci-
das como um elemento fundamental da cultura empresarial europeia. Acima de tudo,
formam uma importante contribuicdo para a criagdo de emprego.

Deverao ser criados servicos de aconselhamento especificos para empresarios imigran-
tes. Os bancos sdo incentivados a garantir a igualdade de acesso a um capital inicial e a
outros recursos, bem como a estabelecer relagdes com empresarios imigrantes.

As empresas dirigidas por imigrantes devem ser incluidas nas listas de fornecedores.
Desta forma, as listas de fornecedores tornam-se tao diversificadas como a populagao.
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Capitulo 4
Governacao da integracao
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Neste capitulo sdao abordadas as questées relacionadas com a governagao, em espe-
cial os mecanismos, estruturas, processos e formas de colaboracdo que constituem o
enquadramento para as politicas e praticas de integracao. A implantacao de tal en-
quadramento aumenta a capacidade de actuacdo dos intervenientes. Este capitulo
revela o modo como os diferentes intervenientes na integracao de imigrantes podem
definir, conjuntamente, relacoes que assentem nos pontos fortes e mais-valias de cada
parte interessada. O capitulo comeca por descrever formas de coordenacao das activi-
dades de integracao a nivel local, referindo depois a avaliacio como aspecto funda-
mental para a criacdao de boas politicas e programas. Por Gltimo, aborda a gestao de
recursos e os papéis dos varios intervenientes publicos e privados no financiamento
de politicas e praticas de integracao.

Os exemplos e ensinamentos apresentados neste capitulo estao intimamente relacionados
com a andlise da promocao da integracdo (consultar o capitulo 1). Estes oferecem novas
perspectivas sobre algumas das questdes levantadas no contexto da promocgao da integra-
¢do: Qual é o equilibrio correcto entre lideranca e apropriacdo, coordenacao e flexibilidade?
Que modelos de financiamento sao eficazes na resposta as necessidades e oportunidades
reais? Como retirar ensinamentos das experiéncias positivas e negativas e ajustar as politicas
em conformidade?

Vale a pena investir no refor¢o e na manutenc¢ao de uma estrutura de governagao da integra-
¢ao, uma vez que ajuda a desenvolver uma visdo e estratégia de integracao, produzir recur-
sos, mobilizar pessoas e organizagdes, formar parcerias e estabelecer relagbes de confianca,
sendo todos estes aspectos extremamente importantes para o cumprimento dos objectivos
de integracdo a curto e longo prazo.

4.1. Estruturas locais de integracao

A diversidade como consequéncia da integracdo tornou-se uma caracteristica central de
muitas comunidades locais em toda a Europa. Embora a maioria dos imigrantes e refugiados
continue a instalar-se nas cidades, os pequenos municipios e as comunidades rurais come-
¢am também a assistir a novos fluxos de imigracdo. Em alguns casos, a composicao das po-
pulacdes locais pode mudar muito rapidamente, uma vez que a percentagem de residentes
migrantes estd a crescer mais depressa do que a média de residentes nacionais. As autorida-
des locais e outras partes interessadas reagem a estas mudancas através do desenvolvimen-
to de estruturas de integracdo. Idealmente, estas sdo bem adaptadas a politica geral e aos
processos administrativos e baseiam-se em objectivos comuns. A criacdo de redes sélidas
pode ajudar a obter um consenso quanto a integracédo e a tornar mais eficaz a execugédo de
programas.

0 enquadramento legislativo e politico

As politicas locais de integracao sao elaboradas no contexto legislativo de admissao e resi-
déncia, o qual é geralmente estabelecido a nivel nacional e europeu. Os requisitos legais
sobre as condi¢des de admissao, titulos de residéncia e autorizacdes de trabalho, igualdade
de tratamento e de acesso a nacionalidade sdo aspectos importantes deste enquadramen-
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to, tal como os instrumentos e as regras de expulsao relacionadas com os refugiados. Os
governos locais sdo responsaveis pela aplicacdo de alguns aspectos das leis de imigracéo e
por outras fungdes determinadas por niveis de governagdo superiores. Simultaneamente,
podem ter competéncias considerdveis em areas relevantes para a integracdo e actuar como
prestadores de servicos em sectores fundamentais como a saude e a habitacdo. Estas enti-
dades lidam, pois, com as consequéncias da migracdo, regular ou irregular, motivada por
aspectos econdémicos ou familiares, temporaria ou permanente.

Uma comunicacdo e um didlogo estruturados entre os niveis de governagao europeu, nacio-
nal e local permite antecipar e avaliar o impacto das medidas tomadas a um nivel sobre os
outros niveis. Do mesmo modo, os resultados dos programas de integracdo a um nivel po-
dem influenciar as politicas a outros niveis.

Muitos governos locais iniciaram o processo de promogdo da integragao como uma questao
prioritaria. Em alguns casos, os presidentes das camaras ou os respectivos adjuntos desem-
penham um visivel papel de lideranca. Geralmente, é designada uma unidade ou um gabi-
nete especifico para promover a integracdo como uma prioridade de toda a administragao.
Em ambos os casos, a aplicacdo de politicas concretas compete aos diferentes departamen-
tos.

Uma lideranca forte e visivel dos presidentes das cdmaras e/ou de funciondrios locais res-
ponsaveis pelas questdes de integracao é essencial para uma abordagem coerente a inte-
gracdo em diversas areas politicas, ajudando a preencher as lacunas existentes entre o go-
verno e os residentes, quer sejam ou nao de origem imigrante.

Estratégias e objectivos de integracao

Quando decidem tornar-se mais activas no processo de integracao, as comunidades locais
podem desenvolver um «conceito de integragao» ou uma estratégia. Estes nascem, geral-
mente, de um sistema participativo, com base no qual os principais intervenientes da comu-
nidade local encontram respostas a questdes como: quais sdo 0s Nossos objectivos gerais
em matéria de integracdo e como se relacionam com as principais necessidades e proble-
mas identificados na nossa comunidade? Podemos elaborar uma declaracéo de objectivos
comuns? Que prioridades devem ser definidas, que objectivos concretos devemos formular,
e como podemos atingi-los? As comunidades locais podem desenvolver estratégias de inte-
gracao individualmente ou basear-se nas ideias e experiéncias de terceiros para identificar
principios e metas comuns.

Na cidade alema de Solingen, o conceito intercultural «Visao coexisténcia 2010» foi desen-
volvido através de um processo participativo. Representantes de instituicdes e organizagdes
publicas e privadas reuniram-se em grupos de trabalho durante dois anos. Foi dada especial
atencdo as questdes de emprego, saude, habitacdo e juventude/escola. Os grupos identifi-
caram problemas, elaboraram um inventario dos projectos e servicos existentes e definiram
metas. Actualmente, a administracao esta a trabalhar no sentido de criar um sistema de in-
dicadores para apoio ao planeamento.
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Os membros da Eurocidades, uma rede de 128 grandes cidades europeias, adoptaram uma
«Contribuicdo para a boa governagcao em matéria de integragao de imigrantes e acolhimen-
to de requerentes de asilo». Elaborada por e para as cidades, esta carta contém principios
gerais sobre a forma de abordagem a integracdo, bem como cédigos de conduta mais espe-
cificos relativos a prestacdo de servicos basicos.

Entre os exemplos de compromissos especificos incluem-se:

e estabelecimento e/ou investimento numa comunicacao directa e aberta com todas as
comunidades de origem imigrante, a sua inclusdo na concepcéo e aplicacdo de todas
as politicas que afectam directamente as suas oportunidades e qualidade de vida;

e investimento numa informagao completa e transparente para todos os residentes so-
bre as realidades da imigracado e as condi¢des necessarias para uma integragao efecti-
va;

e investimento na sensibilizacdo das instituicdes de ensino, respectivas direc¢des e cor-
pos docentes para a crescente diversidade dos seus alunos, partilhando os conheci-
mentos especializados necessarios para este efeito;

e criacdo do maior nimero possivel de programas de mediacdo no ambito dos servicos
sociais e de saude, de modo a facilitar a comunicacdo e a compreensao entre os profis-
sionais e diferentes grupos étnicos; e

e promogao do acesso aos equipamentos culturais da cidade e da participacdo de todos
os imigrantes na vida cultural.

A «contribuicdo para a boa governacgédo» constitui a base de um processo de aprendizagem
sistemdtico entre cidades. O principal objectivo do documento é o incentivo a inovacao
através de um acompanhamento e avaliacao estruturados das ac¢des implementadas.

Sitio web: www.eurocities.org.

As politicas locais de integracdo sdo mais eficazes se tiverem como objectivo o apoio a toda
a comunidade. Nao sendo exclusivamente direccionadas para os migrantes, estas relacio-
nam-se com todos os residentes e com a propria administragao. Por vezes, exigem mudan-
cas profundas em vérios departamentos e areas de accdo municipal. Por conseguinte, o
apoio politico é fundamental.

&

Os lideres locais podem reforcar o apoio a estratégia de integragao comum através de decla-
racOes publicas, salientando as contribui¢cdes dos imigrantes para a comunidade da cidade
e enaltecendo o compromisso voluntario e o papel das associagdes de imigrantes. Ideal-
mente, 0 compromisso ao mais alto nivel assenta num vasto consenso politico e social
quanto a importancia da integracao. Embora nem sempre seja possivel um pleno acordo
sobre os objectivos da integracdo, os residentes, organiza¢des locais, intervenientes admi-
nistrativos e politicos deverao chegar a um consenso minimo, mantendo o respeito pelas
opinides dos outros. A cooperacao bilateral é especialmente importante, uma vez que as
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estratégias de integragdo costumam envolver compromissos orcamentais. O perfil de inte-
gracao é, geralmente, elevado quando os conselhos municipais contam com imigrantes
entre os seus membros.

O plano municipal de imigracdo da cidade de Barcelona, aprovado por unanimidade por @
todos os partidos politicos, salienta que a integracdo é uma responsabilidade comum. O

plano baseia-se na perspectiva da diversidade como um recurso. Considera-se que os imi-
grantes tém um impacto positivo sobre a estrutura etdria e o capital humano da cidade.
Apenas 2,6% dos imigrantes tém idade superior a 65 anos, comparativamente com 21,9%

dos habitantes de Barcelona. 27,3% tém formacdo universitaria, sendo que as mulheres
imigrantes apresentam percentagens especialmente elevadas. O plano municipal de imi-

gracdo baseia as suas politicas e programas neste contexto de «diversidade como mais-va-

lia». Prevé adaptagdes significativas nos servicos publicos, habitacdo, etc., em resposta a

novas necessidades.

As estratégias de integracdo combinam, muitas vezes, uma visao geral com objectivos e
metas mais especificos. Estes podem tornar-se parte das praticas gerais de avaliacdo e
acompanhamento da administracdo. Muitos administradores locais prestam formalmente
informacdo ao conselho municipal, podendo o papel da integracdo ser reconhecido nestes
relatérios. Os departamentos podem, além disso, efectuar uma auto-avaliacao e definir pra-
zos para tarefas concretas. Os dados para fundamentar as avaliacdes podem ser obtidos
através de inquéritos de opinido, registos de utilizacdo dos servicos municipais, estatisticas
escolares, estatisticas de ocupacdo de habitacdo social municipal, relatérios locais de pre-
vencdo da criminalidade, registos de participagao social e politica como, por exemplo as
percentagens de voluntérios e de membros de organizagdes, bem como outras fontes.

Redes e consulta

As redes de integracdo local podem facilitar a coordenacdo entre organiza¢des de migran-
tes, prestadores de servicos, administracdes municipais, instituicdes de ensino, empregado-
res, organizacdes religiosas e filantropicas e outros intervenientes. Estas podem ser utiliza-
das tendo em vista o intercambio de informacao, a cooperagao profissional ou uma melhor
utilizacdo de recursos escassos. Estas redes mobilizam organizacdes e pessoas, estabelecem
pontes e consolidam a confianca.

Por vezes, as administracdes municipais criam e dirigem redes de integragao local. Contudo,
estas redes também podem ser criadas «da base para o topo» por outras partes interessadas,
tomando mesas-redondas e reunides informais como ponto de partida para estruturas mais
formais. As redes podem também surgir durante a execucao de projectos. O estabelecimen-
to de contactos e parcerias tornou-se um dos resultados de muitos projectos de integracéo,
o qual pode deixar um legado duradouro de estruturas de trabalho em rede. O desafio con-
siste em alargar, a longo prazo, o ambito destas redes para além dos objectivos dos projec-
tos.

Manual de Integracéo 73




Governagdo da integracéo

Em Itdlia, o projecto EQUAL «Integra» deu origem a formacdo de mesas-redondas de inte-
gracao local em sete municipios, que alargaram o ambito do projecto, tendo ainda sido
imitados por outros municipios. O projecto «Integra» disponibiliza, aos refugiados e reque-
rentes de asilo, formacgao linguistica, avaliagdes de competéncias, orientacao profissional,
estagios e outros servicos que facilitam o seu acesso ao mercado de trabalho.

O projecto inclui uma plataforma tematica nacional e plataformas de integracéo local cria-
das nos sete municipios participantes. As plataformas de integracao local sdo moderadas
pela autoridade local e incluem representantes dos centros de emprego, agéncias de forma-
¢ao profissional, sindicatos, requerentes de asilo e refugiados e outros parceiros locais. Para
além das actividades do projecto propriamente ditas, a identificacdo de representantes em
cada instituicdo e a criacdo de redes sédo consideradas um resultado positivo.

Sitio web: http://www.formautonomie.it/schede/scheda_718.asp.

Os projectos com uma forte componente de criacdo de redes séo frequentemente integra-
dos em iniciativas nacionais apoiadas por intervenientes influentes, tais como confedera-
¢bes sindicais ou associa¢des patronais. Além disso, podem incluir associagcbes de munici-
pios nacionais ou estruturas regionais.

A experiéncia sugere que as redes de maior éxito possuem, regra geral, uma estrutura for-
malizada, aceite como legitima pelos seus membros. Idealmente, esta estrutura estabelece
uma divisdo inequivoca do trabalho através de uma direccao (que pode ser rotativa) e de um
secretariado. E possivel utilizar grupos nucleares e grupos de trabalho para dar coeréncia as
redes de maiores dimensdes, enquanto a adopc¢ao de regulamentos internos e mecanismos
de resolugao de conflitos pode contribuir para a sustentabilidade da estrutura.

w As redes de integracdo local possuem, idealmente, um estatuto bem definido na estrutura
politica e administrativa da comunidade. A sua funcao poderia consistir em levantar ques-
toes de especial interesse e emitir recomendacdes, sem prejuizo das competéncias de toma-
da de decisdes dos representantes eleitos.

O conselho de integracao Ballerup é um dos 73 conselhos de integracao local na Dinamarca.
Estes conselhos séo tutelados, a nivel nacional, pelo Conselho para as Minorias Etnicas, que
aconselha o ministro para os Refugiados, Imigracado e Integracao. O conselho de integracao
Ballerup é composto por 10 membros representantes de minorias étnicas, dois membros
representantes do conselho local, dois membros representantes de direc¢des de escolas e
centros de dia, um membro representante de clubes desportivos, um membro representan-
te do conselho da terceira idade e um membro representante do conselho da juventude. O
conselho conta ainda com trés consultores sem direito de voto e uma secretdria.

O conselho de integracdo redine-se mensalmente, organizando ainda grupos de trabalho
ad hoc e um seminario anual realizado num fim-de-semana. Para além de convidar oradores
especialistas nesta area, os proprios representantes do conselho participam no comité de
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ligacdo da cidade e no comité de coordenacéo responsavel pelas questdes de emprego e do
mercado de trabalho.

O conselho elabora propostas de politicas de integracao, discute questdes como o ensino
da lingua materna ou a possibilidade de criagdo de um cemitério mugulmano e participa
num sistema de aconselhamento voluntdrio e num centro para as minorias étnicas. Foi
igualmente responsavel pela organizacdo de uma conferéncia sobre o casamento forcado
ou combinado.

A experiéncia demonstra que a existéncia de um comité consultivo ndo limita, necessaria-
mente, a participacdo dos imigrantes a este férum. Muitos municipios esforcam-se também
por envolver pessoas qualificadas de origem imigrante nos érgdos consultivos tematicos
existentes e nos processos de planeamento participativos. A consulta é especialmente van-
tajosa quando nao se limita apenas a uma conversa bilateral entre os imigrantes e a adminis-
tracdo municipal. Os sindicalistas locais, treinadores desportivos, coordenadores de centros
culturais e lideres comunitérios séo incluidos no processo de integracéo, a par com todos os
residentes da comunidade (imigrantes e ndo imigrantes). A interaccdo pessoal em redes e
estruturas consultivas constitui um valioso elemento da integracdo social a nivel local.

O pacote de métodos participativos, criado na Bélgica pela Fundacéo Rei Balduino e pelo
Instituto Flamengo de Avaliacdo Cientifica e Tecnoldgica (ViWTA), é um instrumento de tra-
balho que orienta os profissionais através do processo de implementagao de métodos par-
ticipativos. Ao utilizar estes métodos, os profissionais podem promover a participacdo do
«publico» em processos de tomada de decisdes, tendo em conta que o «publico» relevante
varia em funcdo do tema abordado.

O pacote inclui resumos de 40 métodos participativos diferentes e descreve 13 técnicas de
forma pormenorizada. Estas variam entre parametros de didlogo em pequena escala e exer-
cicios consultivos com a participacdo simultanea de milhares de pessoas. Algumas técnicas
dirigem-se especialmente a cidadaos ou partes interessadas; outras requerem a participa-
¢do de peritos numa determinada area. Entre os exemplos de métodos incluem-se a Reu-
nido Municipal para o Século XXI, o Juri de Cidadaos, a Conferéncia de Consenso e o Café
Mundial.

«Pacote de métodos participativos: manual para profissionais», Setembro de 2005, disponi-
vel em www.kbs-frb.be ou www.viWwTA.be.

O principio basico comum n.° 9 reconhece que a participacdo de imigrantes no processo
democratico e na elaboracao de politicas e medidas de integracao, especialmente a nivel
local, apoia a sua integragao. No capitulo 2 da primeira edicdo do Manual de Integracdo sao
discutidas varias formas de participagdo democrética dos imigrantes.
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Partilha de experiéncias locais

O intercambio de experiéncias entre comunidades locais pode funcionar como inspiracao
para projectos ou abordagens inovadores. De forma mais estruturada, este tipo de mudan-
cas horizontais podem também dar origem a indicadores ou métodos de avaliacdo comuns.
As comunidades locais poderiam elaborar normas de qualidade comuns em matéria de in-
tegragao. Uma forma de identificar critérios para boas politicas de integracdo ou «factores
de éxito» é a realizagcao de concursos. Os concursos nacionais ou europeus podem ser utili-
zados como enquadramento para agrupar e divulgar iniciativas de promocdo da integra-

cao.

O concurso «Uma integracdo com éxito nao é coincidéncia: estratégias de politica de inte-
gracao local», lancado pelo Ministério do Interior aleméao e pela Fundacao Bertelsmann,
baseou-se nas seguintes perguntas: «Qual a posicdo das nossas comunidades locais em re-
lacdo a integracdo? Que estratégias implementaram? E tiveram algum éxito nos seus resul-
tados?»

Embora o processo de candidatura ao concurso, composto por duas fases, fosse bastante
exigente em termos de tempo e esforco, foram varias as pequenas comunidades represen-
tadas no grupo de 23 finalistas (seleccionados entre 107 candidatos). O juri, formado por 11
peritos, visitou pessoalmente 15 comunidades e acabou por premiar quatro autoridades
locais de diferentes dimensdes.

Com base no concurso, foram emitidas 10 recomendacdes para o éxito de uma politica de
integracéo local, as quais foram publicadas em conjunto com uma vasta documentacdo
sobre as experiéncias das comunidades locais. Esta documentagao, composta por 100 pagi-
nas, foi distribuida as autoridades locais alemas, tendo ainda sido produzido um resumo em
inglés.

Embora a documentacdo e as recomendacdes se dirigissem principalmente as comunida-
des locais, o concurso foi também impulsionado pelo objectivo de facultar ao governo fede-
ral perspectivas sobre as experiéncias praticas das comunidades.

Sitio web: www.bertelsmann-stiftung.de.

Os intercambios europeus processam-se no contexto de diferentes estruturas federais, ni-
veis de centralizacdo e tipos de distribuicdo de competéncias a nivel nacional, regional e
local. Simultaneamente, tanto os intercambios horizontais como as ligagdes a outros niveis
de governacdo se revelaram frutiferos para os esforcos de integracdo de muitas comunida-
des locais. Vérias redes europeias assumiram a integragdo como uma prioridade-chave
(consultar o capitulo 2).

4.2, Planeamento e avaliacao das politicas de integracao

A transformacdo de objectivos politicos gerais em programas e projectos de integracdo
concretos requer um planeamento cuidado, o qual inclui a definicdo de objectivos claros.
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A definicdo de objectivos devera basear-se no principio SMART (Specific, Measurable, Ac-
cepted, Realistic, Time-dependent):

Especificos: os objectivos devem ser concretos e suficientemente bem definidos para ndo
dar azo a diferentes interpretacdes.

Mensuraveis: os objectivos deverao traduzir, em termos mensurdveis, uma situacao deseja-
da no futuro, para que seja possivel verificar se o objectivo foi ou ndo cumprido. Estes objec-
tivos tanto podem ser quantificados como baseados numa combinacao de descri¢des e
escalas de pontuacao.

Aceites: para influenciarem comportamentos, os objectivos e os niveis a atingir devem ser
aceites, compreendidos e interpretados da mesma forma por todas as partes que possam
vir a assumir a responsabilidade pela respectiva concretizacao.

Realistas: os objectivos e os niveis a atingir devem ser ambiciosos — a definicdo de um ob-
jectivo que reflecte apenas o nivel de resultados actual ndo tem qualquer utilidade — mas
devem também ser realistas para que os responsdveis os considerem pertinentes.

Oportunos: os objectivos e os niveis a atingir continuardo a ser vagos se nao forem associa-
dos a uma data ou a um periodo concretos.

Comissao Europeia, «Orientagdes relativas a avaliacdes de impacto», SEC(2005) 791, Junho
de 2005.

Em determinada fase da execucao de programas de integracdo, os decisores politicos e os
profissionais poderao perguntar-se o seguinte: fomos bem sucedidos no cumprimento dos
objectivos inicialmente definidos? Cumprimos, de facto, aquilo a que nos propusemos?
Quem participou no programa e porqué? Quem néo participou e porqué? Para quem fun-
cionou (ou nao funcionou) o programa? Quais foram os factores decisivos para a determina-
¢ao do resultado? Como foram geridos os riscos e aproveitadas as oportunidades? Verifica-
ram-se diferencas entre homens e mulheres, jovens e idosos? Estes grupos receberam
atencdo especial? Algumas destas questdes podem ser abordadas através de avaliagcdes.
Estas podem ajudar na tomada de decisdes relativas a objectivos e prioridades e a afectacéo
de recursos. Além disso, podem ser Uteis para um melhor reconhecimento de necessidades
e problemas, a identificacdo de resultados ndo desejados e a explicacdo para o incumpri-
mento dos objectivos definidos.

E habitual o recurso a técnicas de avaliacio para analisar projectos individuais e o respectivo
éxito na concretizacdo dos objectivos propostos. Contudo, ndo basta verificar a eficacia de
execucdo para identificar problemas relacionados com o sentido estratégico geral, uma vez
gue tanto é possivel «aplicar bem uma ma politica» como «aplicar mal uma boa politica».

Poderd, portanto, ser util colocar a énfase das avaliagdes nas politicas propriamente ditas.
Desta forma, os principios subjacentes aos programas de financiamento poderao ser ques-
tionados antes do investimento de recursos significativos. Simultaneamente, a experiéncia
demonstra que alguns parametros das politicas de integragao sdo definidos em funcdo de
realidades politicas. Nestes casos, é importante explicitar os objectivos politicos associados
aintegracdo e basear os programas numa declaracdo de objectivos inequivoca.
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Algumas das complexidades que envolvem a definicdo de metas para politicas de integra-
¢ado, bem como a escolha de indicadores para determinacéo de progressos, sdo discutidas
no capitulo 3 da primeira edicdo do Manual de Integracdo.

As avaliagdes centram-se, principalmente, na pertinéncia e qualidade das politicas de inte-
gragao propriamente ditas, pelo que mais vale estabelecer indicadores de boa governacgao
do que tentar medir o «nivel de integragao» de individuos ou de grupos de imigrantes, pro-
cesso que continua a constituir um desafio.

Em Franga, a LOLF (Loi organique sur les lois de finances) é um dos elementos de orientacdo
do desempenho da administracdo publica. Contém um sistema de informacéo sobre o custo
exacto de politicas publicas especificas. Todos os programas estao associados a um PAP (Projet
annuel de performances), que descreve as actividades planeadas, o seu custo, os seus objecti-
vos, bem como resultados anteriores e previstos de acordo com indicadores especificos.

O PAP do programa de «acolhimento de estrangeiros e integracdo» serd apresentado ao
Parlamento em 2006. Tem sido dificil identificar indicadores, uma vez que os PAP se referem
apenas a programas especificos em revisdo, embora muitos factores desempenhem um
papel importante na determinacao dos resultados da integragao. Foram escolhidos dois in-
dicadores: 1) a percentagem de signatérios do acordo de acolhimento e integracao que
frequentam a formacdo civica; e 2) a percentagem de beneficidrios ndo francéfonos dos
servicos de acolhimento publicos que, no final da sua formacéao, obtém um certificado de
nivel basico de lingua francesa.

Idealmente, a avaliacao deve ser associada ao planeamento ou, pelo menos, fornecer infor-
macao quanto a eventuais mudangas importantes a programas ja em curso. As avaliagdes de
projectos-piloto também podem ser utilizadas para configurar e modificar programas em
fase de execucao.

Por exemplo, na Noruega, a avaliacdo de cursos de integracdo piloto em 26 municipios foi
utilizada para ajustar a politica antes do respectivo alargamento a nivel nacional.

O programa suico de promocao da integracdo social de estrangeiros concede um crédito
anual de cerca de 9 milhdes de euros para cerca de 600 projectos co-financiados. Sao cinco
as suas areas prioritarias: 1) competéncias linguisticas; 2) abertura das instituicoes; 3) pe-
quenos projectos locais; 4) centros de competéncia regionais; e 5) inovacdo e garantia da
qualidade.

Para avaliar a primeira fase do programa (2001-2003), foram realizadas avalia¢des parciais
das cinco areas prioritarias como etapas para a elaboracdo de uma sintese final e de um re-
latério sumario. O calendario relativo aos relatérios de avaliacdo parciais e finais foi estabe-
lecido de forma a permitir a utilizacdo dos resultados provisérios na preparacao da fase se-
guinte do programa (2004-2007). Do mesmo modo, as actuais medidas de avaliacdo serdo
importantes para a definicdo da préxima fase (a partir de 2008).

Sitio web: www.eka-cfe.ch.
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Métodos de avaliacao

Em questdo de integracdo de imigrantes, tanto sdo utilizadas avaliacbes externas como
auto-avaliagoes.

As auto-avaliagdes podem reforcar a capacidade das administragdes e promover a aprendi-
zagem organizacional e a identificacdo de melhores praticas. Por outro lado, as avaliagbes
externas permitem obter uma perspectiva externa e apresentar uma avaliagdo independen-
te e credivel do impacto efectivo das politicas.

Regra geral, as avaliagdes incluem vérias recomendacgdes de politicas, que podem apresen-
tar um caracter extremamente politico face ao perfil publico da integracdo de imigrantes.
Além disso, poderdo ter implicacdes financeiras significativas. No caso de utilizacdo de ava-
liagdes externas, os termos de referéncia devem definir a relacéo entre o organismo reque-
rente e o avaliador, bem como estabelecer claramente o ambito da tarefa em questado. A
abertura de concursos facilita, muitas vezes, a definicdo deste tipo de «regras bésicas» espe-
cificas.

Os meios utilizados devem ser proporcionais aos objectivos e a potencial funcao da avalia-
¢do no processo geral de tomada e implementacdo de decisdes. A metodologia e a recolha
de dados devem ser adaptadas as circunstancias.

Por exemplo, a existéncia de grupos de controlo pode ser desejdvel do ponto de vista cien-
tifico, mas é geralmente dificil cria-los no contexto das intervengbes de integragao. Nas situ-
a¢oes em que se verifica uma flutuacdo da populagdo-alvo, os avaliadores deverdo optar por
um acompanhamento continuo em vez de testes antes/depois, que provavelmente apre-
sentarao um elevado nivel de desgaste.

A definicdo de grupos-alvo é uma etapa fundamental para qualquer avaliagado. No programa
suico de promocdo da integracdo social de estrangeiros, foi feita uma util distincdo entre
grupos-alvo directos e «utilizadores finais». Por exemplo, um programa de formacao inter-
cultural tinha como alvo «participantes-chave», como vigilantes e treinadores desportivos.
A avaliacdo demonstrou que estes participantes-chave beneficiaram dos programas de for-
macao, mas nao aplicaram os seus conhecimentos de forma suficientemente eficaz nas suas
interaccdes com os «utilizadores finais», ou seja, com a sociedade em geral. Como tal, serd
necessario incluir uma anélise dos «passos seguintes» numa avaliagdo completa do impacto
do programa.

O momento de intervengdo é um aspecto importante na seleccdo dos métodos de avalia-
¢do. Por exemplo, as avaliagbes quantitativas podem ser especialmente importantes nas
primeiras fases de execucédo, enquanto os métodos qualitativos podem produzir informacao
util sobre o impacto de programas implementados ha mais tempo.

A recolha de dados continua no contexto de sistemas de gestdo de desempenho &, cada vez
mais, parte integrante de programas publicos e privados em matéria de integracdo. Muitas
vezes, o acompanhamento dos resultados é uma actividade «incorporada» no projecto por
exigéncia do érgéo supervisor ou financiador. Este tipo de sistemas de auditoria regulares
pode estimular o processo de aprendizagem numa organizacéo, lancando, ao mesmo tem-
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po, os alicerces para futuras avaliagdes (muitas vezes externas). De facto, as avaliacdes ex
post de programas sem mecanismos de recolha regular de dados dificilmente atingirdo um
nivel cientifico padrédo, uma vez que captam momentos especificos em vez de analisar os
resultados e os impactos ao longo do tempo.

Em suma, uma combinagdo bem equilibrada de métodos quantitativos e qualitativos e de
avaliacbes internas e externas tera maior probabilidade de contribuir para uma compreen-
sdo abrangente. Contudo, continuardo a existir limitagdes, dada a natureza multifacetada e
complexa da integragao.

De acordo com o principio basico comum n.° 11, «é preciso definir objectivos claros, desen-
volver indicadores e mecanismos de avaliacdo para ajustar a politica, avaliar os progressos
em termos de integragado e tornar mais eficaz o sistema de intercambio de informacdes».
Mais concretamente, a comunicacdo da Comissdo sobre uma agenda comum para a inte-
gragado sugere que os processos de admissdo, os programas de introducdo (sobretudo os
programas obrigatérios) e outras politicas de integracdo devem ser avaliados e acompanha-
dos através de avaliagdes de impacto nacional, de mecanismos de consulta das partes inte-
ressadas, por exemplo inquéritos, de indicadores e de medidas de acompanhamento. A
Comissdo também apela aos Estados-Membros para apoiarem o intercambio de informa-
¢Hes sobre os instrumentos de avaliacdo nacionais e, se for caso disso, elaborar critérios eu-
ropeus em relacdo ao processo de aprendizagem comparada.

E possivel elaborar normas comuns na area da avaliacido? De facto, ja existem conjuntos de
normas internacionais, na sua maioria sobre questdes éticas. Embora néo se refiram especi-
ficamente a questdo da integracdo de imigrantes, podem ser utilizadas como base para
avaliacdes planeadas nesta area. A nivel dos programas de financiamento da UE, estéo a ser
desenvolvidas normas comuns para a avaliacdo de projectos. A UE também poderd ajudar a
reforcar a importancia da avaliagdo como componente-chave de uma boa administracéo e
planeamento.

4.3. Gestao de recursos

Os recursos podem ser compreendidos, na sua generalidade, como «activos» que podem ser
mobilizadas por diferentes tipos de intervenientes. Uma estrutura de governagdo da inte-
gracdo bem conseguida maximiza o impacto positivo dos recursos através do estabeleci-
mento de papéis bem definidos para cada interveniente e da criacdo de um enquadramento
que preste um apoio adequado. E uma questio de boa governacao responder a pergunta:
«Quem é o melhor a fazer o qué e do que é que precisa para o fazer»?

Uma boa gestao de recursos associa diferentes tipos de recursos. Num projecto bem gerido,
o capital é associado a recursos humanos e outras mais-valias oferecidas pelos participantes.
O trabalho voluntdrio também é um recurso importante.

Os programas de integracao bem concebidos nao assentam num tipo de recurso em detri-
mento de outros, recorrendo sim a uma combinacdo equilibrada que tira 0 maximo partido
das contribuicdes de todos os participantes.
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Na seccdo seguinte serd discutido o financiamento na érea da integracdo de imigrantes. E
analisado o papel do Estado como 6rgéo financiador das regides, dos municipios ou do
sector voluntdrio e apreciado o contexto europeu e os financiamentos da UE. Depois é feita
referéncia as fundagdes privadas e ao modo como definem a sua posicdo na area da integra-
¢do. Regra geral, 0 apoio financeiro é o aspecto dominante, embora seja normalmente inte-
grado noutras formas de apoio e influéncia.

Financiamento publico

O financiamento é sempre uma expressao de prioridades, sendo os programas de financia-
mento, a todos os niveis, associados a um determinado sentido estratégico. No contexto
nacional, os governos procuram distribuir recursos de acordo com as necessidades dos dife-
rentes grupos-alvo e com base em prioridades politicas e sociais. Estas prioridades podem
estar sujeitas a alteragdes. Por exemplo, em muitos Estados-Membros, o financiamento foi
direccionado sobretudo para os refugiados, considerados como um grupo com necessida-
des «inequivocas», embora comece agora também a abranger os migrantes. As necessida-
des de financiamento sdo igualmente afectadas pelos desenvolvimentos legislativos, por
exemplo legislacdo que torne obrigatdria a participacdo em programas de integracdo. Em
muitos Estados-Membros, o financiamento federal é direccionado para niveis de governa-
¢do subnacionais, envolvendo, frequentemente, montantes significativos. As fontes de fi-
nanciamento regionais, nacionais e europeias devem complementar-se. Se considerarmos
estas fontes em conjunto, os montantes dos fundos disponibilizados para a promocéo da
integracdo dos imigrantes sdo consideraveis.

Na Estdnia, as seguintes fontes de financiamento disponibilizaram recursos para medidas
de integragdo nos ultimos anos:

e Orcamento de Estado (diferentes ministérios);

e  Programas comunitérios de pré-adesao (incluindo o Phare);

e  Programas comunitérios de pés-adesao;

e  Fundos estruturais da UE (incluindo o Fundo Social Europeu);

e  QOutros instrumentos financeiros da UE (incluindo o 6.° programa-quadro);

e  Programas bilaterais (Suécia, Finlandia, Dinamarca, Noruega, Reino Unido, EUA, Cana-
da, Paises Baixos, etc.).

Embora grande parte do financiamento bilateral e dos programas comunitarios de pré-ade-
sdo ja ndo seja aplicavel, a Estonia continua a beneficiar de mais financiamento internacio-
nal do que nacional em matéria de integracao.

Para além do impacto monetério imediato, o apoio internacional também influenciou de
forma mais ampla as praticas de financiamento esténias. Por exemplo, os processos aplica-
dos pela Fundacao de Integracdo de nao estonios, que desembolsou 5,7 milhées de euros
em 2005, baseiam-se em processos do programa Phare. As regras de contratacdo publica na
Esténia a data da criacdo da Fundacgéo (1998) eram vagas e limitavam-se sobretudo ao sec-
tor da construcdo, tendo os processos Phare, que abrangiam concursos de prestacao de
servicos, concursos de fornecimento, programas de subvencées e bolsas individuais, sido
considerados Uteis neste contexto.
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Entre as fontes de financiamento da UE utilizadas na Republica Checa incluem-se o Phare, o
INTI, o Fundo Social Europeu e o Fundo Europeu para os Refugiados. Em 2005, a UE co-finan-
ciou 17 projectos, num montante total de cerca de 4,8 milhées de euros.

Dada a limitagao dos recursos disponiveis, é geralmente a UE que concede financiamento
plurianual e de elevado volume, garantindo a estabilidade financeira das ONG responsaveis
pela execucdo dos programas de integracao. As organizagdes podem ultrapassar as accoes
selectivas a curto prazo e passar a abordar questdes estruturais como os problemas no mer-
cado de trabalho. Os programas comunitarios como o EQUAL também estimulam a apren-
dizagem transnacional e estdo na origem de muitos projectos inovadores.

As ONG e os ministérios tiveram de se adaptar aos procedimentos associados ao financia-
mento da UE. Numa fase inicial, estas entidades subestimaram o esfor¢o e o tempo necessa-
rios para o processamento de candidaturas e relatérios, muito superior ao despendido com
projectos financiados pelo Estado. Além disso, os atrasos nos pagamentos obrigaram varias
ONG a contrair empréstimos bancarios para cobrir temporariamente as suas despesas.

O Fundo Espanhol para a Integragao foi criado em 2005 como contributo nacional para as
politicas de integracao adoptadas a nivel regional e local. O seu volume correspondeu a 120
milhdes de euros no primeiro ano, tendo aumentado para 182,4 milhdes de euros em 2006.
Este volume é comparavel a um orcamento nacional de integracao de cerca de 7,5 milhdes
de euros por ano em 2000-2004.

O financiamento é transferido na integra para as comunidades autébnomas (governos regio-
nais), desde que estas garantam um co-financiamento de 30%. Os critérios de distribuicao
incluem o nimero de cidadaos ndo comunitdrios registados nos municipios, inscritos como
trabalhadores no sistema de seguranca social ou como trabalhadores agricolas. Estd tam-
bém previsto um montante para situagcdes de afluxo especiais, por exemplo no caso da An-
daluzia. 40% do dinheiro disponibilizado pelo Fundo para a Integracao deve ser gasto direc-
tamente pelos municipios, que recebem o financiamento por intermédio das comunidades
autébnomas.

Entre as principais actividades financiadas incluem-se o reforco dos servicos publicos gerais,
a formacéo intercultural dos funciondrios dos servicos publicos e dos profissionais dos ser-
vicos de integracdo, bem como o intercambio de experiéncias e boas préticas. 50% do valor
total do Fundo é aplicado no sector da educacédo, abrangendo programas de acolhimento
nas escolas.

O Fundo procura fomentar a criagdo de uma estratégia nacional de integracdo coerente
através do apoio a politicas de integragao regionais e locais e da promoc¢do da cooperacao
entre os diferentes niveis de governagao. As decisdes conjuntas sobre prioridades sdo toma-
das pela administracdo nacional e pelas comunidades auténomas, responsaveis pela apre-
sentacdo de planos de accao regionais. Em todas as comunidades auténomas existem co-
missdes de acompanhamento bilaterais cuja funcdo consiste em acompanhar os progressos
e preparar anualmente novas propostas.
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Na Dinamarca, a lei da integracao estabelece a base juridica para o financiamento dos esfor-
¢os municipais de integracao. As autoridades locais sao responsaveis pelo alojamento dos
refugiados, disponibilizacdo de programas de introducdo, pagamento de beneficios a pes-
soas elegiveis e coordenacao do esforco geral de integracdo no municipio. Em 2004, foram
17 244 as pessoas abrangidas pela lei da integracgao, sobretudo refugiados e migrantes fami-
liares.

No ambito do actual sistema de financiamento, é utilizada uma combinacédo de diferentes
instrumentos financeiros para transferir fundos para os municipios. Estes recebem uma
subvencdo basica, concedida por pessoa durante trés anos, destinada a cobrir as despesas
com intérpretes, informacao, orientacdo e aconselhamento, alojamento, etc., bem como
subvencgdes ao abrigo de programas para cursos de dinamarqués e de programas de empre-
go/educacao. Os municipios recebem também o reembolso de determinadas despesas e
podem obter subvencdes de desempenho sempre que alguém passe no teste de lingua
dinamarquesa ou encontre emprego por um periodo minimo de seis meses durante o peri-
odo inicial de trés anos.

O objectivo do sistema de financiamento consiste em incentivar o esfor¢o de integracdo
activo por parte dos municipios. Para além das subven¢des de desempenho, o principal
instrumento corresponde ao modo de pagamento da subvencédo basica: o municipio rece-
be esta subvencéo durante todo o periodo inicial, independentemente do facto de a pessoa
estar empregada ou receber beneficios publicos. Se a pessoa encontrar emprego antes de
terminar o periodo de trés anos, o municipio pode utilizar como entender o valor restante
da subvencéo basica, uma vez que nao é especificamente destinado a actividades de inte-
gragao.

Os governos também financiam outros intervenientes sociais como, por exemplo, o sector
voluntdrio. Nesta drea, o valor das subvencdes pode variar amplamente. Por exemplo, o Mi-
nistério do Interior gere o Fundo de Desenvolvimento da Comunidade de Refugiados, que
atribui a organizagées pequenas subvencdes, no valor maximo de 7 200 euros, para refor¢o
da capacidade, prestacdo de novos servicos e estabelecimento de relagdes entre a comuni-
dade. Cada organizacdo recebe apenas uma subvencdo em qualquer exercicio orcamental.
Simultaneamente, o financiamento principal de muitas das organizacdes do sector volunta-
rio com actividade na area da integracdo de refugiados provém do Ministério do Interior,
num montante anual de cerca de 8,6 milhdes de euros.

A nivel europeu existem diferentes tipos de fundos para promover, directa ou indirectamen-
te, a integracdo. Os fundos mais importantes sdo conhecidos por fundos estruturais, que
tém como objectivo conseguir a coesdo econdmica e social na Unido Europeia. Os recursos
sdo afectados a acgdes que contribuam para diminuir as diferencas entre as regides mais e
menos desenvolvidas e que promovam a igualdade de oportunidades de emprego entre
diferentes grupos sociais. O Fundo Europeu para o Desenvolvimento Regional (FEDER) e o
Fundo Social Europeu (FSE) sdo dois exemplos bem conhecidos. Ao abrigo destes grandes
fundos sdao adoptadas iniciativas especificas, como o programa EQUAL, financiado pelo FSE,
que visa promover novas formas de luta contra todas as formas de discriminacdo e de desi-
gualdades no mercado de trabalho com base na cooperacdo transnacional. Os grupos-alvo
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incluem os imigrantes. A iniciativa URBAN, no ambito do FEDER, tem como objectivo pro-
mover a concepcao e a aplicacdo de modelos inovadores de desenvolvimento para a recu-
peracdo econdmica e social de zonas urbanas com problemas. Reforca o intercambio de in-
formagoes sobre desenvolvimento urbano sustentdvel na Unido Europeia. Este programa
especifico vai acabar, mas a partir de 2007 é provdavel que continue a ser dada énfase a pro-
jectos relacionados com o desenvolvimento das cidades numa nova geragao de programas
ao abrigo deste Fundo. Os fundos para a investigacdo e desenvolvimento promovem a in-
vestigacdo, nomeadamente a producdo de conhecimento de politicas relevantes de migra-
¢ao e de processos de integracao. A DG Justica, Liberdade e Seguranga administra uma série
de programas de financiamento. Por exemplo, o Fundo Europeu para os Refugiados (FER),
que da assisténcia aos Estados-Membros da Unido Europeia e a outros interessados para
receberem os requerentes de asilo, refugiados e pessoas deslocadas. No quadro das novas
perspectivas financeiras para 2007-2013 vai ser criado, ao lado do FER, um novo fundo com
verbas consideraveis dedicado a integragao de nacionais de paises terceiros. Foi precedido
pelo programa INTI, que visa apoiar os governos e agentes ndo governamentais no respec-
tivo trabalho de integracdo dos imigrantes.

O INTI é um programa da Unido Europeia que financia ac¢bes preparatérias de promocgao da
integracdo de cidaddos de paises terceiros nos Estados-Membros da UE. O objectivo do
programa é promover o didlogo com a sociedade civil, desenvolver modelos de integracao,
pesquisar e avaliar as melhores praticas no dominio da integracao e criar redes a nivel euro-
peu. O INTI incentiva a cooperacdo entre os Estados-Membros, as respectivas autoridades
regionais e locais e outros intervenientes e a criacdo de parcerias e redes transnacionais. O
principio que lhe esta subjacente é promover formas inovadoras de integragao dos imigran-
tes, com base, quando possivel, na experiéncia passada. E dada prioridade a accdes que
aumentem a capacidade de actuacdo dos imigrantes e contribuam para um didlogo cons-
trutivo e transnacional. O ultimo convite para apresentacdo de propostas ao INTI (em 2006)
visa a concessdo de apoio financeiro para acgdes que contribuam para a realizagao dos se-
guintes trés objectivos especificos:

e apoiara criacdo de redes de cooperacdo transnacionais ou de projectos-piloto destina-
dos a identificar, trocar e avaliar boas praticas e novas abordagens no dominio da inte-
gragao;

e aumentar a base de conhecimentos para o desenvolvimento de politicas de integracao
a escala da UE;

e apoiar o didlogo transnacional e a sensibilizacdo para as questdes da integracdo e o seu
impacto na sociedade.

Ver http://ec.europa.eu/justice_home/funding/intro/wai/funding_intro_en.htm.

As questdes de financiamento sdo, muitas vezes, fundamentais para a identidade e capaci-
dade das ONG (consultar o capitulo 1). As organiza¢des podem nao receber o financiamento
principal e deparar-se com sérias limitagdes aos projectos relacionados com rubricas orca-
mentais elegiveis. Ao mesmo tempo, tém de procurar os recursos necessarios para conceber

Manual de Integracao




projectos, formar parcerias, elaborar propostas e negociar o financiamento. Os requisitos
para a prestacao de informagao podem variar de acordo com a entidade financiadora, o que
coloca entraves as organizagdes que dependem de vdrias fontes de financiamento. Poderia
ser benéfica a introducao de processos de candidatura mais simples, compostos, por exem-
plo, por duas fases, correspondendo a primeira a uma mera «manifestacdo de interesse»,
apos a qual as propostas completas seriam apresentadas apenas pelas organizagdes pré-
seleccionadas. A aprovacéo de custos fixos também pode ajudar as organizagdes a olharem
para além de objectivos de projectos a curto prazo e a tomarem em consideracdo as neces-
sidades em constante mudanca da populacdo que servem. Contudo, as ONG carecem, mui-
tas vezes, de experiéncia financeira para avaliar eficazmente os seus custos fixos e distribui-
-los pelos diferentes projectos.

Financiamento privado

As fundagdes privadas de toda a Europa estao cada vez mais envolvidas na area da integracéo.
Algumas fundacées dedicam-se sobretudo a atribuicdo de subvencgdes, o que significa que
considera como sua principal func¢éo o apoio as actividades de terceiros. Outras sdo mais acti-
vas, desenvolvendo as suas proprias iniciativas e participando directamente em diversos pro-
jectos. Contudo, ndo existe uma divisdo rigorosa: muitas fundac¢des conciliam um papel finan-
ciador e activo, existindo um vasto leque de modelos de financiamento. As fundagées podem
variar quanto a sua preferéncia por financiamentos a curto ou a longo prazo, apoio a organiza-
¢oes ou a projectos e ao nivel de inclusdo de varios tipos de parceiros externos.

Na Alemanha, a Fundacao Korber, que dispde de uma dotacdo de 526 milhdes de euros e
desembolsou cerca de 11 milhdes em 2005, tem o objectivo de apoiar a participagao civica
em matéria de integracdo. Trata-se de uma entidade especialmente interessada em novas
ideias e iniciativas da base para o topo. A Fundagdo concede um financiamento de arranque
a este tipo de iniciativas, atribuindo ainda prémios a projectos-modelo (por exemplo, o pré-
mio «Tulipa de Hamburgo» para projectos de integracdo germano-turcos), apoiando o seu
acesso a outras fontes de financiamento e a sua sustentabilidade sem qualquer tipo de de-
pendéncia em relacdo ao financiamento da Fundacéo a longo prazo.

Sitio web: www.stiftung.koerber.de.

No Reino Unido, o fundo de beneficéncia Joseph Rowntree (JRCT), que dispde de uma dota-
¢do de 180 milhdes de euros e de subvengdes anuais de cerca de 7,5 milhdes de euros, tam-
bém concede pequenas subvengdes tendo em vista reforcar a confianca para a aplicagdo dos
fundos de integracao. Para além do financiamento de projectos, o JRCT atribui subven¢des de
base a organiza¢cdes como grupos de minorias negras e étnicas. O fundo concede, geralmente,
subvencdes de base para um periodo de trés anos, uma vez que considera que os recém-che-
gados precisam de tempo para se familiarizarem com as estruturas de governacdo das ONG,
com a sociedade civil no Reino Unido e com os tipos de mecanismos de financiamento dispo-
niveis. Os beneficidrios recebem apoio sob a forma de parcerias e criacdo de redes.

Sitio web: www.jrct.org.uk.
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Na Alemanha, a Fundacédo Hertie, com um activo de 800 milhdes de euros e uma despesa
anual de 25 milhées de euros, desenvolve projectos-modelo de integracédo e estende o seu
ambito com o apoio de parceiros. Por exemplo, o programa START concede a imigrantes
dotados, entre os 15 e 0os 18 anos de idade, uma bolsa mensal de 100 euros e integra-os num
programa intensivo de formacao, excursdes, etc. O programa cresceu de 50 beneficidrios
iniciais para 160 jovens em 2005 e cerca de 300 em 2006. Mais de 20 fundagdes, ministérios
da educacédo, municipios, individuos, empresas, clubes e associagdes participam actualmen-
te no programa START. Cada contribuidor pode escolher a quantidade de bolsas a financiar
(a 5000 euros/ano) ou disponibilizar tempo de voluntariado e conhecimentos especializa-
dos para o projecto. A Fundacao Hertie financia o START com 5,5 milhées de euros.

Sitio web: www.ghst.de.

O enquadramento juridico e a estrutura de governagao bdésica sdo, inequivocamente, uma
responsabilidade do Estado.

w Regra geral, as fundagdes ndo pretendem substituir o Estado, mas sim assumir um papel
complementar e inovador. Para além da sua funcao de apoio a iniciativas concretas, podem
também reunir especialistas, formar coligagdes de interesses, solicitar e divulgar investiga-
¢bes relevantes, financiar a defesa dos imigrantes ou contribuir de outras formas para o de-
senvolvimento de politicas.

Verifica-se uma criacdo de redes cada vez mais intensa entre fundagdes a nivel nacional e
internacional. O enquadramento europeu é considerado uma valiosa oportunidade para o
intercambio de boas praticas e para o desenvolvimento de iniciativas comuns. Por exemplo,
o «Programa Europeu para a Integragao e a Migragdo» (PEIM) é um esforco de colaboragao
entre dez fundagdes europeias. O PEIM concede subvencdes a ONG a nivel europeu e a re-
des europeias de ONG nacionais. Além disso, é responsével pela organizacdo de uma série
de consultas nos Estados-Membros durante 2006-2007.
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Capitulo 4: Conclusdes

1. Vale a pena investir no refor¢o e na manutencao de uma estrutura de governagdo da
integracdo, uma vez que ajuda a desenvolver uma visao e estratégia de integracgao,
produzir recursos, mobilizar pessoas e organiza¢des, formar parcerias e estabelecer re-
lagdes de confianca, sendo todos estes aspectos extremamente importantes para o
cumprimento dos objectivos de integragao a curto e longo prazo.

2. Uma comunicacao e um didlogo estruturados entre os niveis de governacdo europeu,
nacional e local permite antecipar e avaliar o impacto das medidas tomadas a um nivel
sobre os outros niveis. Do mesmo modo, os resultados dos programas de integracéo a
um nivel podem influenciar as politicas a outros niveis.

3. Uma lideranca forte e visivel dos presidentes das camaras e/ou de funciondrios locais
responsaveis pelas questdes de integracao é essencial para uma abordagem coerente a
integracdo em diversas dreas politicas, ajudando a preencher as lacunas existentes en-
tre o governo e os residentes, quer sejam ou ndo de origem imigrante.

4.  As politicas locais de integragao sdo mais eficazes se tiverem como objectivo o apoio a
toda a comunidade. Nao sendo exclusivamente direccionadas para os migrantes, estas
relacionam-se com todos os residentes e com a prépria administracdo. Por vezes, exi-
gem mudancas profundas em vérios departamentos e areas de accdo municipal. Por
conseguinte, o apoio politico é fundamental.

5. Asredes de integracdo local possuem, idealmente, um estatuto bem definido na estru-
tura politica e administrativa da comunidade. A sua funcdo poderia consistir em levan-
tar questdes de especial interesse e emitir recomendagdes, sem prejuizo das competén-
cias de tomada de decisdes dos representantes eleitos.

6. As avaliagdes centram-se, principalmente, na pertinéncia e qualidade das politicas de
integracdo propriamente ditas, pelo que mais vale estabelecer indicadores de boa go-
vernacdo do que tentar medir o «nivel de integracdo» de individuos ou de grupos de
imigrantes, processo que continua a constituir um desafio.

7. Idealmente, a avaliacdo deve ser associada ao planeamento ou, pelo menos, fornecer
informacdo quanto a eventuais mudancas importantes a programas ja em curso. As
avaliagcdes de projectos-piloto também podem ser utilizadas para configurar e modifi-
car programas em fase de execucéo.

8. As auto-avaliacdes podem reforcar a capacidade das administracdes e promover a
aprendizagem organizacional e a identificacdo de melhores praticas. Por outro lado, as
avaliacdes externas permitem obter uma perspectiva externa e apresentar uma avalia-
¢ao independente e credivel do impacto efectivo das politicas.

9. Os meios utilizados devem ser proporcionais aos objectivos e a potencial funcdo da
avaliacdo no processo geral de tomada e implementacédo de decisdes. A metodologia e
arecolha de dados devem ser adaptadas as circunstancias.
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10. Uma boa gestdo de recursos associa diferentes tipos de recursos. Num projecto bem
gerido, o capital é associado a recursos humanos e outras mais-valias oferecidas pelos
participantes. O trabalho voluntério também é um recurso importante.

11. Regra geral, as fundacdes nao pretendem substituir o Estado, mas sim assumir um pa-
pel complementar e inovador. Para além da sua fungdo de apoio a iniciativas concretas,
podem também reunir especialistas, formar coligacdes de interesses, solicitar e divulgar
investigacdes relevantes, financiar a defesa dos imigrantes ou contribuir de outras for-
mas para o desenvolvimento de politicas.
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Politicas baseadas na pratica
— A traducao das praticas em politicas
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Neste manual sao descritos programas e projectos com o objectivo de apresentar boas
praticas e retirar ensinamentos das mesmas. A cuidadosa preparagao de intercambios
pode ajudar os decisores politicos e os profissionais a reproduzir praticas ou adapta-
-las a situagoes especificas e a desenvolver novos programas.

Uma reflexdo mais aprofundada pode resultar na transposicdo dos resultados dos projectos
para recomendacoes de politicas. Desta forma, as politicas poderiam passar a basear-se mais
na prética, o que, por sua vez, reforcaria a sustentabilidade das praticas de integracdo e au-
mentaria 0 apoio as politicas de integracéo.

Este processo de transposicao é bastante complexo e inclui vérias etapas. Seguidamente, é apre-
sentado um resumo das mais importantes. Em primeiro lugar, é necessario determinar a qualida-
de dos programas e dos projectos, seguindo-se uma avaliacdo dos seus resultados, apés a qual é
possivel emitir recomendagdes de novas politicas ou de adaptacdo de politicas actuais.

1. A qualidade dos projectos e programas de integracao é determinada pela avalia-
cao da respectiva relevancia, eficiéncia, eficacia, sustentabilidade e impacto.

Os programas e projectos sao relevantes se:

e satisfizerem claramente as necessidades identificadas;

e estiverem em conformidade com os objectivos politicos;

e incluirem a participacdo de partes interessadas e grupos-alvo;

e reforcarem a capacidade institucional dos executantes do projecto.

Séo eficientes se:

e produzirem resultados a custos razodveis;

e forem financeiramente vidveis ou permitirem um retorno econémico positivo;
e produzirem resultados de alta qualidade;

e forem coordenados, geridos e financiados de forma adequada.

Séo eficazes se:

e apresentarem os efeitos e resultados previstos;

e forem geridos de forma correcta e transparente;

e abordarem efeitos secunddrios inesperados e negativos;

e  permitirem a apropriacdo pelas partes interessadas e grupos-alvo.

Sao sustentdveis se:

e tiverem continuidade apos a fase inicial;

e atrairem o apoio de novos promotores ou gerarem 0s seus proprios recursos;
e  criarem mecanismos de acompanhamento e avaliacdo;

e  permitirem o desenvolvimento continuo de capacidades de gestao.

Tém impacto se:

e fornecerem produtos ou servicos as partes interessadas e grupos-alvo;
e melhorarem a posicdo socioecondmica dos grupos-alvo;

e alterarem a cultura comportamental e organizacional;

e afectarem um ambito mais amplo;

e contribuirem para os objectivos politicos gerais.
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2. Os projectos e programas sao avaliados através da comparacao entre os mesmos,
da identificacdo de intervenientes, da formulacdo de op¢oes politicas e da avalia-
cao prospectiva do respectivo impacto.

Analise comparativa

e recolha, descricdo e comparacédo dos efeitos e resultados dos varios programas e pro-
jectos;

e obtencdo de informacao adicional e realizacao de novas investigacoes;

e identificacdo e andlise dos factores que tenham contribuido para o éxito ou o fracasso.

Identificacdo de intervenientes

e especificacdo de questdes de responsabilidades e responsabilizagao para intervenien-
tes governamentais e nao governamentais;

e definicdo de niveis de governacao: de local, regional e nacional para europeu;

e consulta das partes interessadas e grupos-alvo e inicio das negocia¢des entre os mes-
mos.

Formulacdo de op¢des politicas

e estabelecimento de conclusdes a partir da anélise comparativa e da identificacdo dos
intervenientes;

e descricao das questdes que serdo abordadas pelas opcdes politicas propostas;

e elaboracao e apresentacao de recomendacdes de politicas concretas.

Avaliacdo do impacto potencial

e 530 analisados (directa e indirecta) os impactos ambientais, econémicos e sociais das
opcoes politicas;

e sdo ponderados os riscos e incertezas, incluindo obstaculos a execucdo e ao cumpri-
mento;

e sdo comparadas as opcdes e a opcao preferida é traduzida em propostas politicas con-
cretas.

3. O conjunto de propostas politicas concretas é submetido a apreciacao do organis-
mo decisor competente e processado em conformidade com os respectivos regu-
lamentos.
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Anexo |l
Pontos de contacto nacionais para a integracao
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Austria

Ministério Federal do Interior (Bundesministerium flr Inneres) — Departamento ll1/4,
Assuntos relacionados com Residéncia e Cidadania

Herrengasse 7, A-1014 Viena, Austria, fax: (43-1) 531 26 31 59

Bélgica

Gabinete do ministro Christian Dupont, ministro da Fungado Publica, da Integracéo Social,
da Politica das Grndes Cidades e da Igualdade de Oportunidades (Ministre de la Fonction
publique, d’Intégration sociale, de la Politique des grandes villes et de I'Egalité des
chances)

Rue de la Loi 51, B-1040 Bruxelas, Bélgica, fax: (32-2) 790 57 98

e

Centro para a Igualdade de Oportunidades e de Luta contra o Racismo (Centre pour
I'égalité des chances et la lutte contre le racisme)
Rue Royale 138, B-1000 Bruxelas, Bélgica, fax: (32-2) 21230 30

Chipre

Ministério do Interior (Ymoupyeio Eowtepikwv) — Departamento de Relagcdes com a UE e
Relagbes Internacionais

Demosthenis Severis Avenue, CY-1453 Nicésia, Chipre, fax: (357) 22 86 77 55

Republica Checa

Ministério do Trabalho e dos Assuntos Sociais (Ministerstvo prace a sociélnich véci)
— Departamento de Migrac¢des e Integragao de Estrangeiros

Na Pofi¢nim pravu 1/376, CZ-12801 Praga 2, Republica Checa, fax: (420-22) 192 30 90

Dinamarca

Ministério da Integracdo (Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration)
— Unidade de Politica de Integracao

Holbergsgade 6, DK-1057 Copenhaga K, Dinamarca, fax: (45) 33 95 14 79

Esténia

Chancelaria do Estado (Riigikantselei) — Gabinete do Ministro para a Populagado e Assuntos
Etnicos

The Stenbock House, Rahukohtu 3, EE-15161 Tallin, Estdnia, fax: (372) 332 61 51

Finlandia
Ministério do Trabalho (Tydministerio) — Departamento de Politicas
Eteldesplanadi 4, PO Box 34, FIN-00023, Finlandia, fax: (358) 916 04 91 84

Franca

Ministério do Emprego, da Coesdo Social e da Habitacdo (Ministére de I'Emploi, de la
Cohésion sociale et du Logement) — Direccdo da Populacdo e Migracdes

Bureau DMI 3, 14 Avenue Duquesne, F-75350 Paris 07 SP, Franca, fax: (33) 140 56 53 49
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Alemanha

Ministério Federal do Interior (Bundesministerium des Innern) — Unidade MI2 Questdes
Fundamentais de Integracdo

Dienstsitz Berlin, Alt-Moabit 101 D, D-10559 Berlim, Alemanha, fax: (49-1888) 68 15 19 18

Grécia

Ministério do Interior (Ymoupyeio Ecwtepikwv) — Direccdo de Estrangeiros e Migracoes
— Sector da Integracéo Social

2 Evangelistrias Str., GR-10563 Atenas, Grécia, fax: (30) 21 03 22 33 35

Hungria

Ministério da Justica e da Aplicacdo da Lei (Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium)
— Departamento de Migragdes

Kossuth Lajos tér 4., HU-1055 Budapeste, Hungria, fax: (36-1) 441 29 32

Irlanda

Agéncia de Acolhimento e Integragao (Reception & Integration Agency)
Block C, Ardilaun Centre 112-114 St. Stephen’s Green, Dublim 2, Irlanda,
fax: (353) 14133271

Italia

Ministério do Interior (Ministero dell’Interno) — Departamento das Liberdades Civis e da
Imigracdo — Direccdo Central das Politicas de Imigracédo e de Asilo

Palazzo Viminale, Via A. Depretis, [-00184 Roma, Italia, fax: (39) 06 46 54 97 51

e

Ministério da Solidariedade Social (Ministero della Solidarieta Sociale) — Direccao-Geral
da Imigragao
Via Fornovo 8,00192 Roma, Itélia, fax: (39) 06 36 75 47 69

Letonia

Secretariado do Ministro encarregado especialmente da Integracao Social (Ipasu
uzdevumu ministra sabiedribas integracijas lietas sekretariats)

Elizabetes Str. 20, 2nd floor, LV-1050 Riga, Letonia, fax: (371) 736 53 35

Lituania

Ministério da Seguranca Social e do Trabalho (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija)
— Departamento dos Assuntos Internacionais

A.Vivulskio Str. 11, LT-03610 Vilnius, Lituania, fax: (370) 52 66 42 09

Luxemburgo

Ministério da Familia e da Integracdo (Ministere de la Famille et de I'Intégration)
— Departamento Governamental de Estrangeiros

12-14, Avenue Emile Reuter, L-2919 Luxemburgo, fax: (352) 478 36 72
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Malta

Ministério da Familia e da Solidariedade Social (Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta’
So¢jali)

Palazzo Ferreria, 310 Republic Street, La Valeta CMR 02, Malta, fax: (356-2) 590 31 21

Paises Baixos

Ministério da Justica (Ministerie van Justitie) — Departamento para as Minorias e Politica
de Integracéo

Schedeldoekshaven 100, PO BOX 20301, 2500 EH Den Haag, Paises Baixos,

fax: (31-703) 70 90 89

Polénia

Ministério do Trabalho e da Politica Social (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej)
— Departamento de Assisténcia Social e Integracao

1/3/5 Nowogrodzka Str., PL-00-513 Varsévia, Polonia, fax: (48) 226 61 11 40

Portugal
Presidéncia do Conselho de Ministros
Rua Prof. Gomes Teixeira, P-1399-022 Lisboa, Portugal, fax: (351) 213 92 78 60

Eslovaquia
Ministério do Interior (Ministerstva vnutra) — Departamento das Migracbes
Pivonkova 6, SK-81272 Bratislava, Republica Eslovaca, fax: (421-2) 43 41 47 59

e

Ministério do Trabalho, dos Assuntos Sociais e da Familia (Ministerstvo prace, socidlnych
veci a rodiny)
Spitalska 4, SK-81643 Bratislava, Republica Eslovaca, fax: (421-2) 5292 12 71

Eslovénia

Ministério do Interior (Ministrstvo za notranje zadeve) — Direc¢do dos Assuntos
Administrativos Internos

Stefanova 2, SI-1501 Liubliana, Eslovénia, fax: (386-1) 283 36 47

Espanha

Ministério do Trabalho e dos Assuntos Sociais (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales)
— Direccao-Geral da Integragao dos Migrantes

C/ José Abascal, 39 -1.2 Planta, E-28003 Madrid, Espanha, fax: (34) 913 63 70 57

Suécia
Ministério da Justica (Justitiedepartementet) — Divisao de Integracdo dos Imigrantes

e da Diversidade
S-10333 Estocolmo, Suécia, fax: (46) 84 05 3578
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Reino Unido

Ministério do Interior (Home Office) — Direccao da Politica de Imigragao e Nacionalidade
Apollo House, 36 Wellesley Road, Croydon, Surrey CR9 3RR, Reino Unido,

fax: (44-20) 87 60 80 08

Observadores

Bulgaria

Ministério do Trabalho e da Politica Social (MnHucTepcTBO Ha TPyAa 1 couymanHaTa
nonutrka) — Unidade de Integracdo Europeia 2

2, Triaditza Str., BG-1051 Sdfia, Bulgaria, fax: (359-2) 987 39 80

Roménia

Ministério da Administracdo e do Interior (Ministerul Administratiei si Internelor)
— Gabinete Nacional para os Refugiados — Diviséo de Integracdo Social

15 Vasile Stolnicu street, Bucareste 2, Roménia, fax: (40-2) 124085 10
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