Antrasis leidimas

Integracijos vadovas
politikos kuréjams ir vykdytojams







Integracijos vadovas
politikos kuréjams ir vykdytojams

Antrasis leidimas, 2007 m. geguzés mén.



NG
Sj vadova parengé Migracijos politikos grupés (MPG) nariai Jan Niessen ir Yongmi Schibel

Europos Komisijos vardu (Teisingumo, laisvés ir saugumo generalinis direktoratas).

Jj galima atsisiysti i$ Europos Komisijos svetainés adresu http://ec.europa.eu/comm/justice_home/

ISBN 978-92-79-03334-6

© Europos Bendrijos, 2007
LeidZiama dauginti, nurodzius 3altinj.

© Nuotrauky ir dizaino autorius Ruben Timman / www.nowords.nl
Printed in Italy

SPAUSDINTA BALTAME POPIERIUJE, BLUKINTAME NENAUDOJANT CHLORO



Turinys

Pratarmeé 4
Jvadas 6
1 skyrius. Imigranty integracijos aspekto integravimas 13
1.1. Valdzia 15
1.2. Paslaugy teikéjai 20
1.3.  Nevyriausybinés organizacijos 25

Ivados 28
2 skyrius. Bastas miesto aplinkoje 31
2.1. Pléstiimigranty galimybes rinktis bastg 32
2.2. Integracija j miesto aplinkg 36
2.3. Keitimasis gerosios praktikos pavyzdziais busto srityje 44

ISvados 46
3 skyrius. Ekonominé integracija 49
3.1.  Nuo leidimo jvaziuoti j 3alj iki integracijos darbo rinkoje: suderinti pasidlg ir paklausa 50
3.2. |gadziai ir kvalifikacija 53
3.3. Kova su diskriminacija ir kultdry jvairové 59
3.4. Imigranty verslumas 63

Ivados 66
4 skyrius. Integracijos valdymas 69
4.1. Vietos integracijos struktdros 70
4.2. Integracijos politikos planavimas ir vertinimas 76
4.3. I8tekliy valdymas 79

ISvados 86
| priedas. Praktika grindziama politika — paversti praktika politika 89
Il priedas. Nacionaliniai integracijos informacijos centrai 93




Pratarmé

Tikiu, kad Sis vadovas bus jkvépimo ir naujy idéjy saltinis visiems, kurie susiduria su
imigracijos problemomis ir jos teikiamomis galimybémis. Kai 2004 m. lapkri¢io mén. buvo
iSleistas pirmasis integracijos vadovas, specialistai ir politikos kiréjai taip pat parode didelj
susidomeéjima juo. Pirmasis leidimas buvo isplatintas visoje ES, o grjztamoji informacija
Komisijai patvirtino, kad jis atitiko realius keitimosi informacija ir geraja praktika nacionaliniu,
regioniniu ir vietos lygmenimis poreikius. Jis tapo viena i$ svarbiausiy bendrosios Europos
integracijos programos, grindziamos Bendraisiais pagrindiniais integracijos principais, dél
kuriy taip pat 2004 m. lapkri¢io mén. Teisingumo ir vidaus reikaly taryba susitaré, sudétiniy
daliy.

Sis antrasis vadovo leidimas, kuris buvo parengtas bendradarbiaujant su nacionaliniy
integracijos informacijos centry tinklu, skirtas bastui ir ekonominei integracijai — gyvybiskai
svarbiems klausimams, kad imigrantai jaustysi laukiami ir galéty panaudoti savo jgudZius
bei Zinias ir taip prisidéti prie ES ekonomikos augimo ir vystymosi. Siame vadove taip pat
nagrinéjamas jvairiy aspekty jtraukimo jgyvendinant integracijos politikos kryptis vaidmuo.
Skatinant dialoga ir dalyvavima galima padéti migrantams ir Europos pilie¢iams geriau
pazinti vienas kita ir taip panaikinti zalingas ,nepasitikéjimo kliatis”. Todél privalome
sékmingai koordinuoti daugelio jvairiy su integracija susijusiy suinteresuotyjy saliy
naudojamas stuktaras ir mechanizmus, ypac vietos lygmeniu. Integracijai skirta finansiné
parama: pasikonsultavusi su Europos Parlamentu, Taryba patvirtino mano pasitlyma jsteigti
specialy Integracijos fonda numatant svary biudzeta (825 min. eury 2007-2013 m.).

Reikéty dar karta pabrézti vietos suinteresuotyjy grupiy, visy pirma miestuose, svarba.
Vietos lygmuo Siuo metu toliau sparciai kinta: auga Europos miestai, o jy gyventojai tampa
kaip niekad skirtingi, kadangi Zmonés i3 viso pasaulio atvyksta dirbti darbo, kurio negali
imtis msy senstantys gyventojai ir darbo jéga. Miesty valdzios institucijos yra arciausiai
pilie¢iy ir laikydamosi subsidiarumo principo turi didziausias galimybes greiciau ir
veiksmingiau priimti politinius sprendimus. Dél Sios priezasties 2006 m. spalio mén.
Roterdamo mero pirmininkaujamoje konferencijoje a$ pateikiau naujg iniciatyva dél miesty
integravimo (angl. Integrating Cities), kuria buvo pradéta Europos politikos sriciy ir vietinés
praktikos perzitra. Komisija seniai laikosi nuomonés, kad treciyjy saliy pilie¢iams suteikiant
bet kokig galimybe dalyvauti visuomenés gyvenime skatinamas integracijos procesas.
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Integracija gali bati sudétinga priimanciosioms salims ir tiems, kurie Siuo metu imigruoja j
Europa. Todél batina keistis idéjomis ir kartu ieskoti sékmingy sprendimuy. Tikiuosi, kad 3is
vadovas - esminé Europos programos dalis, — kaip ir jo ankstesnis leidimas, mums padés
rasti sprendimus, batinus socialinei sanglaudai ir aktyviam kiekvieno visuomenés nario

dalyvavimui uztikrinti.

A
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Jvadas

Integracijos vadove yra pateikiami gerosios praktikos pavyzdziai ir tai, ko buvo pasimokyta i$
politikos karéjy bei jos vykdytojy visoje Europoje patirties. Jame yra surinkta ir pateikta kon-
kreciy pavyzdziy is jvairiy imigranty integracijos sriciy, todél sis vadovas praturtina integra-
cijos Europos Sajungoje (ES) politinj procesa ir yra ypa¢ naudingas kuriant Europos integra-
cijos sistema.

Su vadovu susijusi veikla: suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimas ir dalijimasis patirtimi

Sj vadovg parengé nepriklausomas Europos Komisijos konsultantas — Migracijos politikos
grupé. Be to, jj rengiant buvo glaudziai bendradarbiaujama su nacionaliniais integracijos
informacijos centrais ir panaudota specialiy seminary, kuriuos buvo surengusios uz integra-
cijg atsakingos valstybiy nariy ministerijos, medziaga.

Seminary darbotvarkes rengé juos organizavusios valstybés narés kartu su konsultantu ir
Europos Komisija. Nacionaliniai informacijos centrai sitlé galimus praneséjus ir pateiké
gerosios praktikos pavyzdziy, kurie galéjo bati pristatyti praktiniuose seminaruose. Taip
pat, atsizvelgdami j seminaro tema, i$ kiekvienos valstybés narés jie atrinko ne daugiau
kaip tris dalyvius. Siuose seminaruose dalyvavo paciy jvairiausiy suinteresuotyjy 3aliy at-
stovai, taip pat ir vietos, regioninio bei nacionalinio lygmens vyriausybinés organizacijos,
socialiniai partneriai, paslaugy teikéjai, imigranty asociacijos ir paramos grupés, teisiy
gynimo grupés ir kt.

Seminaro dalyvius galima laikyti $io vadovo ,autoriais’, nes jo skyriuose pateikta informacija
ir pavyzdziai daugiausia yra paimti i$ jy rasytiniy bei zodiniy pranesimy ir aptarimy. Europos
Komisija, nacionalinius integracijos informacijos centrus ir Migracijos politikos grupe galima
laikyti ,redaktoriais’, nes jie seminarams parengé savoky sistema, surinko seminaruose pa-
teikta informacija, atrinko praktikg ir atliko papildomus tyrimus. Sie vadovo skyriai pagristi
dokumentais svarstymui, kuriuose yra nustatyta seminaro tema, pateikti klausimai aptari-
mui, ir baigiamaisiais dokumentais, kuriuose pateikiamos preliminarios rekomendacijos bei
pasitulymai dél geriausios praktikos pavyzdziy.

Pirmajame vadovo leidime buvo skyriai apie naujy imigranty ir pabégéliy integravimo pra-
dzia, dalyvavima visuomenés gyvenime ir imigracijos matavimo rodiklius. Jis buvo pristaty-
tas Nyderlandy pirmininkaujamoje Ministry konferencijoje integracijos klausimais, kuri vyko
2004 m. lapkri¢io 9-11 d. Groningene. Vadovas buvo sudarytas naudojant specialiy semina-
ry, jvykusiy Kopenhagoje (2004 m. vasario mén.), Lisabonoje (2004 m. balandzio mén.) ir
Londone (2004 m. birzelio mén.), medziaga.

Kaip ir pirmajame vadovo leidime, antrajame leidime nagrinéjamos ir teorinés, ir praktinés
temos: skyriuose apie imigranty integracijos aspekto integravima ir integracijos infrastrukta-
ra yra nagrinéjama, kokios struktaros ir priemonés yra taikomos jgyvendinant veiksmingas
integracijos strategijas visose politikos srityse, o skyriuose apie bustg ir ekonomine integra-
Cija yra aprasoma Siose srityse taikyta praktika bei jgyta patirtis. Antrasis vadovo leidimas yra
sudarytas naudojant specialiy seminary, kuriuos surengé penkiy skirtingy valstybiy nariy uz
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integracija atsakingos ministerijos, medziaga. Taigi $is vadovas parengtas remiantis semina-
rais, kurie jvyko Taline (2005 m. geguzés mén.), Romoje (2005 m. liepos mén.), Dubline (2005
m. spalio mén.), Berlyne (2005 m. gruodzio mén.) ir Madride (2006 m. balandzio mén.). Semi-
nary dalyviai buvo atvyke i$ 25 valstybiy nariy, taip pat i3 Norvegijos ir Sveicarijos.

Politinés sglygos: nauja Europos integracijos sistema

Antrasis Integracijos vadovo leidimas yra itin svarbus plétojant vieng svarbiausiy Europos
integracijos sistemos daliy — bendryjy pagrindiniy principy taikyma. Bendrieji pagrindiniai
principai turi padéti valstybéms naréms kurti integracijos politika ir bati etalonu, kuriuo jos
galéty vadovautis jgyvendindamos ir vertindamos integracijos politikg dabar ir ateityje. Sie
vienuolika principy yra iSsamiai apibudinti Komisijos komunikate ,Bendra integracijos dar-
botvarké’, kuriame yra sitlomos konkrecios bendryjy pagrindiniy principy jgyvendinimo
priemonés. Komunikate sitloma priemones taikyti ES ir nacionaliniu lygmenimis, atsizvel-
giant j esamas ES politines sistemas.

Kuriant Europos integracijos sistema svarbus vaidmuo tenka Bendrijos teisés akty perkéli-
mui j nacionaline teise ir jy jgyvendinimui, taciau ne maziau svarbu nuolatos tobulinti ben-
dradarbiavimo ir keitimosi informacija priemones. Todél 2005 m. gruodzio 1-2 d. Teisingu-
mo ir vidaus reikaly taryba ,paragino nacionaliniy integracijos informacijos centry tinklg
padedant Komisijai toliau tobulinti,Integracijos vadova politikos karéjams ir vykdytojams”.
Kad baty pasinaudota visais sekmingo dalijimosi patirtimi ir geriausios praktikos pavyz-
dziais privalumais, Taryba paragino placiai isdalyti 5] vadova ir uztikrinti, kad jis bus lengvai
prieinamas ir kad bus atsizvelgta j tiksline auditorija” (p. 37). Todél buvo priimtas sprendimas
iSversti §j vadova j Europos Sajungos oficialiasias kalbas.

Praktinés diskusijos techniniuose seminaruose

Klestinciai Europai reikalingi aktyvas pilieciai, kurie integruotose visuomenése gyventy
kartu. Imigrantai toliau vyksta j Europos 3alis ir kuriasi jose, taigi jie tampa 3iy visuomeniy
nariais ir kuria jy ateitj, jvairiausiais badais dalyvaudami jy socialiniame ir ekonominiame
gyvenime.

Imigranty integracijai jtakos turi jvairiausi sudeétingi veiksniai. Skiriasi valstybiy nariy valdy-
mo struktdros, socialinés apsaugos sistemos, valstybés ir pilieciy santykiai, taip pat jose yra
susiklosciusios skirtingos migracijos tradicijos. Imigranty populiacijos skiriasi ne tik pagal
3alj, bet ir vietos lygmeniu. Be to, ir pacios Europos visuomenés $iuo metu keiciasi. Seimos
gyvenimas, Svietimo sistema, savanoriskas darbas, politinés partijos, profesinés sajungos,
organizuota religija, socialinis dialogas ir kitos priemonés bei institucijos keiciasi veikiamos
sparciy socialiniy ir ekonominiy virsmy. UZuot integravesi j statines visuomenes, imigrantai
ir pabégeéliai Europoje saveikauja su juos supanciomis kintanciomis visuomeninémis struk-
taromis.

Integracija nelengva planuoti: tai ilgalaikis procesas, kuris néra linijinis. Tarptautinis politinis
jvykis arba nusikaltimas gali gerokai sutrikdyti integracijos procesa. Integracija taip pat yra
daugialypis reiskinys, kuriam reikalingas jvairiy dalyviy, be kita ko, ir paciy imigranty, lanks-
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tumas. Europos visuomenés turi tapti ,besimokanciomis visuomenémis®, susipazinti su
naujais saveikos ir bendravimo budais, taip pat su naujomis skirtingy kultiry Zmoniy grupé-
mis, j kurias jeina ir imigrantai bei pabégéliai.

Kas yra integracija? Galima tikétis, kad toks klausimas sukels gerai pazjstamas diskusijas apie
asimiliacija arba daugiakultariskuma, taciau $j vadova renge specialiy seminary dalyviai to-
kiy terminy nevartojo. Jie yra politikos karéjai ir vykdytojai, darbe kasdien susiduriantys
su imigranty integracija, todél laikési labiau j praktikg orientuoto pozilrio ir daugiausia dé-
mesio skyré imigranty integracijos padariniams, susijusiems su socialiniu ir ekonominiu
judumu, Svietimu, sveikata, bustu, socialinémis paslaugomis ir dalyvavimu visuomenés
gyvenime.

Imigranty padétj gali pagerinti du svarbus dalykai: nelygybés salinimas ir kompetencijos
jgijimas. Batent j Siuos tikslus yra orientuota Europos integracijos politika.

Salinti nelygybe ekonominiame gyvenime, $vietimo sistemoje ir kitose srityse yra visy vy-
riausybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy uzduotis, nors ypatinga atsakomybé ir tenka tei-
sés akty leidéjams. Itin svarbus yra tokie ,pilietisko pilietiskumo” aspektai kaip gyvenimo
salyje garantijos, parama Seimos gyvenimui, nattralizacijos skatinimas ir kova su diskrimina-
cija, ne maziau svarbios yra ir savokos, susijusios su,socialinio pilietiskumo” terminu: dalyva-
vimas visuomenés gyvenime, socialinis judumas ir vartotojo poreikiams pritaikytos paslau-
gos. Kad Sios savokos buty jdiegtos praktiskai, reikia nacionaliniu ir Europos mastais nusta-
tyti normas, parengti administracinei veiklai skirtus elgesio kodeksus ir panaikinti nereikalin-
gas teisines kliatis.

Antrasis tikslas — kompetencijos jgijimas — yra svarbus visiems gyventojams, kartu ir imigran-
tams. Siam tikslui reikia, kad kiekvienas asmuo dalyvauty visa gyvenimga trunkan¢iame mo-
kymesi. Viena i$ uzduociy - skatinti kalbos mokymasi, taip pat testinj mokymga ir Svietima.
Laikui bégant Zzmonés ne tik gauna naujos informacijos, bet ir iSmoksta mokytis, taigi tokj
reiskinj galima pavadinti ,mokymusi mokytis”. Tai, kad jiems yra suteikiama teisiy, taip pat
skatina siekti Ziniy, ir atvirksciai.

Ne tik pavieniams asmenims yra naudinga didesné kompetencija. |gijusios tarpkultariniy
Ziniy organizacijos taip pat padeda sau ir integracijos procesui, ir taip yra visoms organizaci-
joms: mazoms ir dideléms organizacijoms, profesinéms ir savanoriskos veiklos organizaci-
joms, pagrindinéms organizacijoms ir imigranty organizacijoms. Nuolatos derindamosi prie
savo aplinkos ir kintanciy jos jvairovés modeliy, jos tampa ,besimokanciomis organizacijo-
mis”, kurios stiprina socialine visuomeniy, kurioms priklauso, sanglauda.

Taigi tai, kas abstrakciai vadinama ,integracija‘, apima teisingumo ir vidaus reikaly aspektus,
susijusius su teisinémis leidimo jvaziuoti j 3alj ir gyventi joje, nataralizacijos ir kovos su diskri-
minacija nuostatomis, taip pat apima aspektus, glaudziau susijusius su socialiniy reikaly,
darbo rinkos, $vietimo ar kultlros politinemis sritimis. Tokie jvairts aspektai yra svarstomi
visais valdzios lygiais, jvairiuose Komisijos generaliniuose direktoratuose, ministerijose ir sa-
vivaldybiy departamentuose, ir visi jie dalyvauja integracijos veikloje. Sioje veikloje taip pat
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dalyvauja jvairios nevyriausybinés organizacijos. Ministerijos, jvairiy valdzios lygiy instituci-
jos ir vyriausybinés bei nevyriausybinés organizacijos turi koordinuoti savo veikla Sioje
srityje.

Kova su nelygybe, paslaugy pritaikymas kity kultary klientams ir organizacijy veiklos keiti-
mas gali sukelti jtampa. Imigrantams ir ne imigranty kilmés gyventojams gali susidaryti
jspudis, kad jy interesai kertasi, kad integracijos procese, kuriame dalyvauja jvairios imigran-
ty grupés ir vietos gyventojai, yra nugalétojy ir pralaimétojy. Visuomenés, susiduriancios su
kultary jvairovés reiskiniu, turi susitaikyti su tuo, kad kultary jvairové gali sukelti konflikty, ir
iSmokti skirtumy problema spresti tarpininkavimo ir deryby badu. Pasiryzima dalyvauti to-
kiuose mainuose gali paskatinti asmeninis bendravimas ir rysiai. Atviri bendravimo kanalai

yra ilgalaikio dialogo ir bendradarbiavimo pagrindas.
Antrojo vadovo leidimo turinys

Be jzangos, Siame vadove yra dar keturi skyriai. Pirma apibendrintai apzvelgiamos taikytinos
priemoneés, jprasminancios dalijimasi patirtimi, kuris yra vertingos informacijos saltinis. Prie-
das yra grindZiamas besimokanciy organizacijy patirtimi, taip pat skatinimu Europoje daly-
tis integracijos srityje jgyta patirtimi.

1 skyriuje, skirtame integravimui, nagrinéjama, kaip imigranty integracijos aspekto integra-
vimas tampa politikos karimo ir vykdymo, paslaugy teikimo ir organizacijy kultaros sudeda-
maja dalimi paciose jvairiausiose srityse. Jame pateikiama pavyzdziy, kaip vyriausybinés ir
nevyriausybinés organizacijos dalyvauja imigranty integracijos aspekto integravimo veiklo-
je, ir silomos priemoneés, galincios padéti joms koreguoti politikg bei taikomas priemones,

atsizvelgiant j kintancias daugianacionalinés visuomenés realijas.

2 skyriuje, skirtame bustui miesto aplinkoje, aprasomos priemonés, kuriy tikslas — suteikti
imigrantams daugiau galimybiy pasirinkti basta mazinant kliatis gauti basta ir gerinant jo
kokybe. Nors $ios priemonés daugiausia yra nedidelio masto ir skirtos tiksliniams naudoto-
jams, jos jgyvendinamos vykdant platesne miesty politika ir dalyvaujant miesty strukta-
roms. Miestai pirmieji pradeda kurti priemones, susijusias su miesty atgaivinimu, misria
nuosavybe ir nuoma, integruotomis institucijomis ir tarnybomis, komunikacija ir dalyvavi-
mu. Siame skyriuje yra pateikiama Siose srityse taikomy priemoniy pavyzdziy.

3 skyriuje, skirtame ekonominei integracijai, yra nagrinéjama imigranty ekonominé integra-
cija, kuri apima ir uzimtuma, ir savisamda. Yra analizuojama, kaip imigracijos politika gali
padéti darbo rinkoje suderinti pasitlg su paklausa ir tokiu budu palengvinti imigranty inte-
gracija. Toliau aptariamas jgadziy vertinimas ir jgijimas imigrantams veikiant darbo rinkoje,
konkreciai yra kalbama apie oficialia kvalifikacija, kitus profesinius ar kalbinius jgadzius,
darbinio gyvenimo suvokima ir darbo paieskos procesa. Siame skyriuje taip pat yra nagriné-
jama, kaip kovos su diskriminacija ir kultury jvairoveés strategijos gali skatinti lygiy galimybiy
principa taikyti darbo vietoje, iSlaikyti darbo vietas ir kurti aplinka, kurioje baty vertinama
kultdry jvairové. Galiausiai Siame skyriuje nurodoma, kaip remti etninéms mazumoms pri-
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klausancius verslininkus: teikti konsultacijas, sudaryti palankias salygas naudotis finansiné-
mis paslaugomis arba jtraukti juos j tiekéjy tinklus.

4 skyriuje, skirtame integracijos valdymui, yra nagrinéjama bendradarbiavimo struktaros,
metodai, badai ir formos, kuriomis yra grindziamos integracijos politika ir praktika. Jame
pateikiama pavyzdziy, kaip jvairios imigranty integracijoje dalyvaujancios organizacijos gali
kartu apibrézti santykius, kuriuos plétojant baty iSnaudojami kiekvienos suinteresuotosios
3alies privalumai ir teigiamos ypatybés. Siame skyriuje yra aprasomi integracijos veiklos ko-
ordinavimo vietos lygmeniu badai. Toliau nagrinéjamas vertinimas, kuris yra pagrindinis
tinkamo politikos ir programy kdrimo aspektas. Galiausiai yra aptariamas istekliy valdymas
ir jvairiy valstybiniy bei privaciy organizacijy vaidmuo finansuojant integracijos politika ir
praktika.

Siame skyriuje pateikiami pavyzdZiai ir apibadinta jgyta patirtis yra glaudziai susije su 1 sky-
riuje pateikiamais pavyzdziais. Jie atskleidzia papildomas kai kuriy integravimo klausimy
analizés perspektyvas: kaip tinkamai suderinti vadovavimga ir dalyvavima, koordinavima ir
lankstuma? Kokie finansavimo modeliai geriausiai atitinka tikruosius poreikius ir galimybes?
Kaip galima pasimokyti i$ teigiamos bei neigiamos patirties ir atitinkamai pakoreguoti poli-
tika?

| priede pateikiami pasitlymai, kaip integracijos programy ir projekty rezultatus panaudoti
rengiant politikos rekomendacijas. Tai uztikrinty didesnj politikos orientavimg | praktika,
o0 tai savo ruoztu pagerinty integracijos veiklos darna ir padidinty paramg integracijos
politikai.

Il priede pateikiamas nacionaliniy integracijos informacijos centry kontaktinis sgrasas.
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Keitimasis geraja praktika ir mokymasis i$ jos

Ir vyriausybinés, ir nevyriausybinés organizacijos, veikiancios tuo paciu valdzios lygiu

ar kitokiais valdzios lygiais, rengdamos ir jgyvendindamos politikg arba vykdydamos

konkrecias programas ir projektus gali mokytis vienos i$ kity.

Yra keletas keitimosi geraja praktika etapy:

iSsamiau apibudinti politikos sritis ir integracijos programas, su kuriomis bus susi-
jes keitimasis geraja praktika, ir prognozuojamus rezultatus;

nuspresti, ko yra siekiama - jdiegti organizacijos partnerés taikytas priemones,
pritaikyti tokias priemones savo situacijai ar pakeisti $ias priemones ir kartu su
partnere parengti naujas;

nustatyti vieng ar keleta galimy partneriy, pasitarti su jais dél principy, kuriais bus
grindziamas keitimasis geraja praktika, ir susitarti dél jy (tarkime, keitimasis gera-
ja praktika gali bati grindziamas Europos kokybés valdymo fondo Europos lygina-
mosios analizés taisyklémis);

skirti Siam tikslui Zzmogiskuyjy ir kity istekliy, motyvuoti organizacijos darbuotojus
ir parodyti $iag motyvacija partnerei (-éms);

priimti sprendima dél programos ir terminy, paskirti darbuotojus, susitarti dél vi-
dinés ir iSorinés komunikacijos strategijos, surengti savo darbuotojy ir partneriy
darbuotojy susitikima, sudaryti keitimosi geraja praktika grupe, kurios nariai baty
kompetentingi ir patikimi;

nustatyti duomeny 3altinius ir susitarti, kaip informacija bus kuriama, tvarkoma
(ypac jei kalbama apie konfidencialius duomenis) ir kaip ja bus keic¢iamasi. Nusta-
tyti, panaikinti duomeny trikumus arba kitaip spresti Sig problema;

visapusiskai keistis geraja praktika lankantis vietoje, rengiant bendro pobudzio
medziaga apie integracijos politika, iSsamiai pristatant programy jgyvendinima ir
nustatant mokymosi aspektus;

nustatyti, kiek situacijy skirtumai daro jtakos ne tik politikos ir praktinés veiklos
rezultaty prognozéms, bet ir jy tikrajam poveikiui. Nustatyti bendrus veiksmingu-
mo ir efektyvumo vertinimo kriterijus;

palyginti politika ir praktika, nustatyti teigiamus ir neigiamus jy aspektus. At-
skleisti svarbiausius sékmés veiksnius ir nurodyti kliatis. Nustatyti jgyta naudinga

patirtj ir pateikti rekomendacijas, kaip ja pritaikyti;

jvertinti keitimasi geraja praktika, pasidalyti rezultatais su suinteresuotosiomis
salimis ir atitinkamai pakoreguoti politika ir praktika.
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1 skyrius
Imigranty integracijos aspekto integravimas
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Imigranty integracijos aspekto integravimas

Siame skyriuje nagrinéjama, kaip imigranty integracijos aspekto integravimas
tampa politikos karimo ir vykdymo, paslaugy teikimo ir organizacijy kultaros su-
dedamaja dalimi paciose jvairiausiose srityse. Jame pateikiama pavyzdziy, kaip
vyriausybinés ir nevyriausybinés organizacijos dalyvauja imigranty integracijos
aspekto integravimo veikloje, ir siilomos priemonés, galincios padéti joms kore-
guoti politika bei taikomas priemones, atsizvelgiant j kintancias daugianacionali-
nés visuomenés realijas.

Savoka ,integravimas” (angl. mainstreaming) atsirado ly¢iy lygybés srityje ir Europos
saliy integracijos politikoje dar néra vartojama. Taciau $i savoka vykusiai iSreiskia keleta
aspekty, kurie jau kuris laikas yra minimi diskusijose integracijos tema:

- veikéjai, kurie paprastai dalyvauja kuriant politika, turéty jtraukti imigranty integra-
cijos perspektyva j visas politikos kryptis visais lygiais ir visuose etapuose;

- organizacijos, uzsiimancios placiajai visuomenei skirta veikla, turéty uztikrinti, kad
visi populiacijos, kurios nacionaliné sudétis tampa vis jvairesné, nariai turéty vieno-
das galimybes naudotis jy programomis ir paslaugomis;

- kartais bendrosios priemonés gali bati pritaikytos imigranty poreikiams. Kai kuriais
atvejais yra batina taikyti laikinas arba nuolatines tikslines priemones. Organizaci-
jos gali mokytis, kaip suderinti Siy dviejy rasiy priemones, ir geriausias badas ta
padaryti — konsultuotis su suinteresuotosiomis $alimis, jskaitant imigrantus.

Lyciy aspekto integravimas yra apibréztas keliuose dokumentuose, pavyzdziui, 1998 m. Eu-
ropos Tarybos leidinyje Lyciy aspekto integravimas: koncepcija, metodologija ir gerosios prak-
tikos pavyzdziy pateikimas: galutiné lyciy aspekto integravimo specialisty grupés ataskaita.

LImigranty integracijos aspekto integravimo” tikslas yra suformuluotas 10-ajame bendraja-
me pagrindiniame principe:,Integracijos politikos ir priemoniy sutelkimas visose susijusiose
politikos srityse ir visuose valdzios bei viesyjy paslaugy lygmenyse yra esminé viesosios
politikos formavimo ir jgyvendinimo salyga” Sj principg papildo 6-asis bendrasis pagrindinis
principas: ,Galimybés imigrantams tokiomis paciomis sglygomis kaip ir tos Salies pilieciai ir
nediskriminuojant kreiptis j institucijas, taip pat naudotis tiek privaciomis, tiek ir vieSosiomis
prekémis ir paslaugomis sudarymas yra esminé salyga siekiant geresnés integracijos”

LIntegravimo” savoka reiskia, kad politikos kryptys, darancios Zzmonéms skirtinga povei-
ki, yra koreguojamos taip, kad buty pasalinta nelygybé ir blty vienodai paisoma visy
visuomenés grupiy interesy. Kitaip tariant, tai yra lygybés skatinimo priemoné. Kaip
teigiama 2005 m. Komisijos komunikate ,Bendra integracijos darbotvarké’, pagrindiniy
teisiy skatinimas, nediskriminavimo principas ir lygios galimybés visiems yra svarbiausi
integracijos klausimai.

ES teisés aktuose yra nustatyta sistema, kuria grindziami griezti nacionaliniai kovos su
diskriminacija jstatymai. Pagal $ig sistemg yra draudziama tiesioginé ir netiesioginé
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diskriminacija, nurodymai diskriminuoti ir priekabiavimas, tac¢iau yra leidZiami teigiami
veiksmai. Atitinkamos iniciatyvos yra rengiamos visais valdzios lygiais, o finansuojamos pa-

gal tokias programas kaip Europos kovos su diskriminacija veiksmy programa. Geroji integ-
ravimo praktika yra grindziama kovos su diskriminacija jstatymais, taciau ji taip pat rodo,
kad atskirais atvejais problemoms nustatyti ir joms spresti gali bati naudojamos maziau ofi-
cialios priemonés, kaip antai tarpininkavimas ir skundy proceduros.

Jvairy sric¢iy politikos karéjai, paslaugy teikéjai ir nevyriausybinés organizacijos turi kritiskai
jvertinti savo veikla. Ar programose yra atsizvelgiama j konkrecius imigranty poreikius ir
padétj, ar yra numatytos priemonés jy poreikiams tenkinti ir ar pateikiamos ty poreikiy prog-
nozés? Ar metodai ir struktaros gali bati pakoreguoti taip, kad, remiantis lygiy galimybiy
principu, imigrantams tapty prieinamesni?

Bendrosios programos gali skatinti imigranty integracija kaip vieng i$ placiajai visuomenei
skirty priemoniy. Taciau imigrantai taip pat turi ypatingy poreikiy, kuriems reikia numatyti
papildomas tikslines priemones. Siame skyriuje yra nagrinéjama integravimo dinamika, ku-
riai badingas nuolatinis laviravimas tarp bendrujy ir tiksliniy priemoniy. Geriausia, jei ios
priemonés vienos kitas papildo ir kartu yra naudojamos imigrantams palankesnéms saly-
goms, susijusioms su prieinamumu ir dalyvavimu, kurti. Jvairiy visuomenés sektoriy veikéjai
prie$ apsispresdami, kokios rasies priemones taikys, gali jvertinti Zmoniy, kuriems priemo-
nés bus skirtos, skaiciy, laiko veiksnj ir savo pajéguma. ISsamiau $ie kriterijai yra aptariami
toliau.

1.1. Valdzia

Valdziai tenka svarbi uzduotis jtraukti imigranty integracijos aspekta j visy atitinkamy sriciy
politikos kiirima, jgyvendinima, stebéseng ir vertinima. Sios uzduoties jgyvendinimo sékmei
daugiausia jtakos turi auksc¢iausiyjy valdzios institucijy politiné valia ir vadovavimas. Taip
pat ji priklauso nuo ty veikéjy, kurie turi pasikeisti, kad paremty imigranty integracijos idéja,
bendradarbiavimo.

Nacionaliniu lygmeniu vadovauti imigranty integracijos aspekto integravimui gali tam tiks-
lui skirta ministerija arba gerai veikianti specializuota jstaiga. PavyzdZiui, Ispanija Darbo ir
socialiniy reikaly ministerijoje yra jsteigusi imigracijos ir emigracijos valstybés sekretoriaus
posta; Nyderlandai Teisingumo ministerijoje yra jsteige imigracijos ir integracijos ministro
posta; Danijoje yra Pabégéliy, imigracijos ir integracijos reikaly ministerija, o Portugalijoje -
imigracijos ir etniniy mazumy vyriausiasis komisaras. Vietos lygmeniu savivaldybéje taip pat
galima jsteigti Siam tikslui skirtg integravimo padalinj.
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Imigranty integracijos aspekto integravimas

Gerokai daugiau kaip ketvirtadalis Vienos gyventojy yra imigranty kilmés. 2004 m. Vienos
miesto taryba savivaldybéje jkaré Integracijos ir kulttry jvairovés departamenta (MA17).
MA17 padeda kitiems savivaldybés departamentams ir skyriams jgyvendinti j kultdry jvairo-
ve orientuota politika, pavyzdziui, padeda rajony skyriams gerinti administracines paslau-
gas, skirtas jvairiy tautybiy gyventojams. Pavyzdziui, MA17 skatina rajony skyrius bendra-
darbiauti sprendziant gyventojy klausimus, tarkim, spresti tokius sudétingus klausimus kaip
paraisky gauti prekybos licencija teikimas arba klausimy, susijusiy su teise gauti pensija,
nagrinéjimas, — ir visa tai migranty kalbomis.

MA17 departamente dirba 48 asmenys, jskaitant 20 darbuotojy, dirbanciy decentralizuo-
tuose biuruose, veikianciuose septyniuose skirtinguose Vienos rajonuose. Dél tokios kaimy-
nystés MA17 gali daugiau suZinoti apie vietos bendruomenes bei asociacijas ir apie konkre-
Cig padétj jvairiuose miesto rajonuose. Beveik du tre¢daliai MA17 darbuotojy yra imigranty
kilmés. Daugelis jy yra pirmosios kartos migrantai. Jie yra kile i$ 14 3aliy ir Sneka daugiau
kaip 23 kalbomis.

Tinklavietés adresas: www.wien.gv.at/integration/ (vokiskai)

Uz integravima atsakinga ministerija ar padalinys, norédami jtraukti kitas valdzios instituci-
jas j imigranty integracijos skatinima, gali taikyti jvairias priemones. Toliau pateikiami Siy
priemoniy pavyzdZiai, kuriuos aprasant vartojama bendro pobudzio sgvoka ,integracijos
veikéjas” (tai yra asmuo arba organizacija, kurie dabar jgyvendina tam tikrg priemone).

m Patirtis rodo, kad integravimo praktika yra veiksmingesné tuomet, kai ji grindziama aiskia
politine nuostata, t. y. kad spresti imigranty integracijos klausima yra ne,,prabanga’, o tiesiog
viena i$ uzduodiy, kurig institucija turi atlikti atsizvelgdama j tai, kad jos klientai, nariai ar
suinteresuotosios $alys kultaros atzvilgiu tampa vis jvairesni.

m Integracijos informacijos centrai: kiekvienoje vyriausybinéje jstaigoje gali bati paskirtas uz
integravimo skatinimg atsakingas administracinis padalinys arba asmuo. Siems integracijos
informacijos centrams turéty bati teikiama auks¢iausio lygio politiniy sluoksniy paramair jie
turéty reguliariai bendrauti su integracijos veikéju.

Jungtinés Karalystés vyriausybé skatina su kultary jvairove susijusia veikla, todél jgaliojo vi-
sus nuolatinius sekretorius asmeniskai uztikrinti, kad jy vadovaujamos ministerijos vykdyty
visus su kultdry jvairove susijusius jsipareigojimus (nuolatinis sekretorius yra Britanijos vy-
riausybés ministerijos vyriausiasis valstybés tarnautojas ir atsako uz kasdienj vadovavima
ministerijai). Be to, siekiant sparciau spresti numatytus kulttry jvairovés klausimus, buvo
jsteigta keletas naujy specialiy pareigybiy ir skirta vaidmeny. PavyzdZiui, jvairiems vyresnie-
siems valstybés tarnautojams buvo skirtas kulttry jvairovés réméjy ir kultary jvairovés gy-
néjy vaidmuo: jie turi vadovauti ministerijose vykdomam su kultdry jvairove susijusiam
darbui ir koordinuoti jj su kitomis ministerijomis.
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Politiniy pasitlymy perzidra: integracijos veikéjas gali jvertinti siiloma visy sriciy politika ir
kreiptis j atitinkamas Zinybas, jei pasitlymai imigranty integracijos poziariu kelia susirapini-
ma. Pasitlymus taip pat gali perziaréti tarpzinybinis komitetas arba darbo grupé. Danija, Ai-
rija, Lenkija ir Prancizija - tai tos valstybés nareés, kuriose veikia tokie komitetai.

2005 m. kovo mén. Lenkijoje jos ministras pirmininkas sudaré tarpzinybine uzsienieciy inte-
gracijos grupe. Jai yra pavesta rengti siilymus, kaip koreguoti ar islaikyti dabartine kompe-
tencija imigranty socialinés integracijos srityje, taip pat pavesta koordinuoti tarpZinybinj
bendradarbiavima imigranty socialinés integracijos srityje, teikti nuomones dél jstatymy
leidybos projekty, kuriais yra i$ dalies kei¢iamos nuostatos dél imigranty socialinés integra-
cijos, bendradarbiauti su Sioje srityje dirbanciomis nevyriausybinémis jstaigomis ir keistis
nuomonémis apie tendencijas bei strategijas, atskirose zinybose taikomas skirtingoms imi-
granty grupémes.

Grupei pirmininkauja Darbo ir socialinés politikos ministerijos valstybés sekretorius, vado-
vaujantis Socialinés paramos ir integracijos departamentui. Grupe sudaro devyniy ministe-
rijy, kaip antai kultdros, sveikatos apsaugos ir kitos, atstovai, taip pat vyriausybés jgaliotinio
motery ir vyry lygybeés reikalams atstovas.

Vokietijos federalinis migracijos biuras 2005 m. isleido knyga ,Integracijos veikla federaliniu
lygmeniu - tarpzinybinés integracijos reikaly darbo grupés sudarytas sarasas”. Siame rinki-
nyje yra aprasoma visa jvairiy ministerijy ir kity institucijy integracijos srityje federaliniu lyg-
meniu vykdyta veikla, taip pat pateikiama rodykle.

Si veikla apima plataus pobtdzio programas, taip pat individualius projektus, kampanijas,
renginius, moksliniy tyrimy projektus arba leidinius. Si veikla pristatoma lenteléje, kurioje
pateikiama informacija apie biudzeto eilutes ir sumas, tikslus, partnerius, tikslines grupes,
trukme, regioninj paplitima, jgyvendinancias organizacijas, vertinimus ir kt. Taip pat yra nu-
rodyti su kiekviena veikla susije kontaktiniai asmenys.

| politinius pasitlymus taip pat gali bati jtraukti oficialls prognoziniai poveikio vertinimai,
kuriais siekiama numatyti galima priemoniy poveikj tam tikroms grupéms, pavyzdziui, imi-
grantams. Tarkim, poveikio vertinimas, kuriame analizuojamas geografinis imigranty pasi-
skirstymas ir judumo modeliai, gali padéti nustatyti, ar Sios grupés proporcingai gaus naudos
i$ naujy investicijy j viesajj transporta. Integracijos veikéjas gali pasinaudoti savo patirtimi,
kad patarty kitoms zinyboms, kaip jvertinti poveikj, ypac srityse, kuriose vykdoma sudétinga
politika, aplinkybés yra neprognozuojamos, o be to, jas sunku isreiksti kiekybiskai.
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Imigranty integracijos aspekto integravimas

,Poveikio vertinimai” — tai Europos Komisijos parengta priemoné, naudojama vertinant eko-
nominj, socialinj ir ekologinj politiniy pasitlymy poveikj. Jei poveikio vertinime yra nagrine-
jamas politikos poveikis tam tikrai sri¢iai ar tam tikrai grupei, tai yra,dalinis poveikio verti-
nimas".

Kaip pavyzdj galima pateikti lygiy galimybiy vertinimus, kuriais yra matuojamas visose poli-
tikos srityse taikomy teisiniy ir kity priemoniy poveikis lygioms galimybéms (EQIA). Kitas
pavyzdys — ly¢iy ir imigranty integracijos poveikio vertinimai, kuriuose yra nagrinéjamas
bendros politikos poveikis motery ir atitinkamai imigranty padéciai.

E Rodikliai: integracijos veikéjas gali parengti kultlry jvairovés ir imigranty integracijos rodi-
klius, kurie baty susije su jvairiy ministerijy kompetencija. Gali bati teikiamos reguliarios 3iy
rodikliy atitikties ataskaitos. Uzuot nuodugniai planaves, integracijos veikéjas turéty nusta-
tyti bendruosius tikslus, teikti konsultacijas, dalytis patirtimi ir priziaréti $j procesa. Todél
pazangos vertinimo rodikliai gali buti gana bendro pobudzio siekiant pagrindine atsakomy-
be ir galimybe rinktis metodus palikti atitinkamai ministerijai.

E Biudzeto sudarymas: integracijos rodikliy ataskaity teikimo mechanizmai gali bati su biu-
dZeto sudarymo ciklu taip susieti, kad naujy lésy i$ biudZeto skyrimas priklausyty nuo gery
veiklos rodikliy. Sj procesa galéty prizidréti parlamento komitetai.

Finansavimas taip pat gali bati naudojamas integravimui skatinti. Pavyzdziui, sveikatos ap-
saugos ar Svietimo departamentams, politika taip pertvarkiusiems, kad ji tapty palankesné
imigrantams, gali bati skirta papildomy Iésy. Bendro finansavimo susitarimai gali padéti at-
kreipti démesj j tai, kad atsakomybé uz integracijg yra bendra, turint galvoje, kad imigranty
poreikiy tenkinimas yra vienas i$ pagrindiniy jsipareigojimu, kurj turi vykdyti visos Zinybos.

Finansavimo kriterijy klausimas rodo, kad kartais riba, skirianti bendrasias ir tikslines prie-
mones, yra visai menka. Pavyzdziui, spresdamos paramos priemoniy mokykloms finansavi-
mo klausima, valstybiy nariy vyriausybés naudoja ir ,bendruosius” (socialinius ekonomi-
nius), ir,,specialiuosius” (imigrantams skirtus) kriterijus.

Jungtinéje Karalystéje yra vykdoma programa ,Auksciausia kokybé miestuose” (angl. Excel-
lence in Cities), pagal kurig yra papildomai finansuojamos vargingy rajony mokyklos, o bati-
nybé finansuoti vertinama pagal vargingumo rodiklius. Kadangi varginguose miesty rajo-
nuose daznai gyvena etninés mazumos, pagal $ig programga finansavimas tenka 70 % etni-
néms mazumoms priklausanciy moksleiviy. Pagal kitg programa, pavadinta ,Dotacija etni-
néms mazumoms priklausanciy moksleiviy pazangumui gerinti” (angl. Ethnic Minority Achi-
evement Grant), yra finansuojamos vietos Svietimo institucijos, atsizvelgiant j tokius kriteri-
jus: moksleiviy, kuriems angly kalba yra antroji, skaicius, etninéms mazumoms priklausanciy
vaiky skaicius ir vaiky, kurie turi teise j nemokama maitinima mokykloje, skaicius (vargingu-
mo rodiklis).
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Nyderlanduose mokyklos, kuriose mokosi,pazeidziami“ moksleiviai, gauna papildoma Svie-

timo ministerijos finansavima. Neseniai buvo pakeista,pazeidziamumo” vertinimo priemo-
né —tai yra nebe etniné kilmé”, o ,tévy issimokslinimo lygis’, nes tyrimas parodé, kad moky-
mosi rezultatams daugiau jtakos turi tévy issimokslinimo lygis, ne etniné kilmé, o kita prie-
Zastis — siekis sudaryti salygas, kad prastai besimokantys olandy tautybés vaikai galéty
naudotis specialiomis paramos priemonémis.

Apskeritai 13y paskirstymas turéty atspindéti paskelbtus politinius prioritetus ir jsipareigoji-
mus. Integracijos valdymui skirtame 4 skyriuje iSsamiau aptariamas istekliy valdymas.

Informuotumo gerinimas: migranty asociacijos ir migrantams padedancios NVO yra tiesio-
giai sukaupusios patirties, susijusios su netinkama politika ir jos padariniais. Jos gali atkreip-
ti démesj j problemas tokiose srityse kaip sveikatos priezira, bustas ar Svietimas ir atitinka-
moms ministerijoms pasidlyti, kaip pagerinti padétj. Integracijos veikéjas gali padéti tokioms
organizacijoms ginti migranty interesus.

Integracijos veikéjas taip pat gali uzsakyti mokslinius tyrimus, kurie leisty nustatyti imigran-
ty aptarnavimo trakumus ir kitoms Zinyboms geriau susipazinti su imigranty poreikiais. Pa-
vyzdziui, Norvegijos integracijos ir kultiiry jvairovés departamentas uzsaké teisme dirbanciy
vertéjy zodziu darbo tyrima. Jo rezultatai atskleidé prasta vertéjy darbo kokybe ir su nesalis-
kumu susijusias problemas. Tai paskatino Teisingumo ministerijg sugrieztinti reikalavimus.

Integracijos klausimams skirti parlamento komitety susitikimai arba partijos susitikimai gali
padéti skatinti integravima, jei susitikimai ir tyrimai rengiami viesai, juose dalyvauja kviesti-
niai ekspertai ir jei visos zinybos yra raginamos pasizadéti spresti integracijos klausimus.

Vokietijos Stutgarto mieste Integracijos departamentas yra tiesiogiai atskaitingas merui,
todél integracijos klausimams politinéje darbotvarkéje tenka pirmenybé. Integracijos de-
partamentas atlieka technine stebéseng, t. y. prizitri administracijos departamenty skyriy ir
miestui priklausanciy bendroviy darba. Pavyzdziui, jis uztikrina, kad darbo paieskos centrai
kuo labiau atsizvelgty j savo klienty kultdry jvairove. Departamenty lygmeniu departamen-
ty vadovai ir mery pavaduotojai yra atsakingi uz integracijos politikos ir projekty jgyvendi-
nima bei vertinima.

Integracijos departamentas turi savo biudzeta ir, bendradarbiaudamas su daugybe partne-
riy, rengia pavyzdinius projektus. Siuose pavyzdiniuose projektuose yra pabréziamas tarp-
kultarinés kompetencijos perkélimas j reguliariasias struktaras, ir gavus mero pritarima pri-
statomi gerosios praktikos pavyzdziai. Be Sios techninés stebésenos, dar yra ir miesto tary-
bos tarptautinio komiteto politiné stebésena. Sj konsultacinj komitetg sudaro 13 idrinktyjy
miesto parlamento nariy ir 12 gyventojy eksperty. Sie gyventojai turi kompetencija tokiose
srityse:

kalbos mokymas, Svietimas, sportas — 3 vietos;

miesto plétra, sanglauda, saugumas - 3 vietos;

Integracijos vadovas




Imigranty integracijos aspekto integravimas

socialiniai reikalai, jaunimas, sveikata - 2 vietos;
profesiné kvalifikacija, uzimtumas, ekonomika - 2 vietos;
kultara, religijy dialogas - 2 vietos.

Tarptautinis komitetas néra uZsienio tautybés gyventojams atstovaujantis organas, grei¢iau
tai — eksperty grupé, nagrinéjanti visas su integracija susijusias veiklos sritis. Nuo 2005 m.
administracija taip pat du kartus per metus teikia miesto tarybai integracijos ataskaitas.

1.2. Paslaugy teikéjai

Integravimas taip pat yra susijes su vienodomis galimybémis naudotis paslaugomis kultary jvai-
rovés salygomis. Valstybiniai ir privatds paslaugy teikéjai pripazjsta kultary jvairove sialydami
paslaugas, kurios atspindi atsiradusius naujus ir skirtingus poreikius. Sie poreikiai néra tik kultari-
nio ar kalbinio pobudzio: gyventojy nacionaliné priklausomybé tampa vis jvairesné, taciau daz-
nai §j reiskinj lydi dar kitas — atsiranda tankiai apgyventy miesto rajony, kuriuose susidaro tokios
socialinés ir ekonominés salygos, kad specialus jy gyventojy poreikiai patenka j vieSyjy paslaugy
teikimo srit]. Vaiky priezitros ar sveikatos prieZilros paslaugy poreikiai bus vienokie tankiai apgy-
ventame rajone, kuriame gyvena jvairios nacionalinés priklausomybés gyventojai, ir kitokie — ra-
jone, kuriame gyvena jvairios nacionalinés priklausomybés gyventojai, bet kuris yra maziau ap-
gyventas. Todél paslaugos turi bati pritaikytos tiems gyventojams, kurie jomis naudosis, jvertinus
visus $ios gyventojy grupés ypatumus, taip pat ir tai, ar joje yra imigranty arba pabégéliy.

1.2.1. Nustatyti poreikius ir kliatis

m Paslaugy teikéjai, norédami nustatyti, ar teikiamos paslaugos tenkina visy gyventojy grupiy
poreikius, naudoja jvairias priemones. Vienas i$ bady tai jvertinti — pazvelgti j pacias paslaugas:
ar jomis yra naudojamasi taip, kaip ir buvo numatyta, ar jomis yra naudojamasi netinkamai, o
tai reiskia, kad yra komunikacijos trakumy arba atotrakis tarp poreikiy ir sillomy paslaugy?

Regioninéje etniniy mazumy sveikatos priezitros strategijoje, kurig 2003 m. parengé Airijos
Rytinio regiono sveikatos priezidros institucija, yra nustatyti prioritetiniai klausimai, susije su
etniniy mazumy klientais, ir analizuojami faktai, susije su netinkamu naudojimusi sveikatos
priezitros paslaugomis.

Didelis pacienty srautas greitosios pagalbos skyriuose parodé, kad informacija apie siunti-
my sistema, eiléje laukianciy pacienty sarasus, vizitus pas gydytoja ir procesus, susijusius su
naudojimusi sveikatos priezitros paslaugomis, daugeliui imigranty yra neprieinama. Tai,
kad buvo mazai naudojamasi priezitros iki gimdymo ir po gimdymo programomis, parodé,
kad sveikatos apsaugos programy ir medziagos pristatymas buvo nepakankamai pritaikytas
paslaugomis besinaudojantiems imigrantams. Todél sveikatos prieZiGros strategijoje buvo
paraginta, be kita ko, jsteigti vertimy ZodZiu tarnybg ir bendruomenine gimdymo klinika.

Tinklavietés adresas: www.hse.ie (2005 m. Rytinio regiono sveikatos prieziGros institucija
buvo priskirta Sveikatos prieziGros paslaugy teikimo jstaigai).
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Paslaugy gavéjy atsiliepimai yra dar vienas budas suzinoti apie esamas paslaugy teikimo

kliatis. MaZiausia, ka galima padaryti, — tai registruoti skundus ir nusiskundimus, susijusius su
paslaugy teikimu, ir atitinkamai j juos reaguoti. Paslaugomis besinaudojancius imigrantus ir
pabégélius taip pat galima jtraukti j $j procesa: skatinti dalyvauti apklausose arba moksliniy
tyrimy projektuose, turint galvoje, kad be tarpininko susisiekti su kai kuriais asmenimis bus
sunku. Todél Siuo atzvilgiu galéty bati naudingas darbas su migranty asociacijomis, bendra-
darbiavimas su bendruomeniy vadovais arba tam tikry bendruomenés nariy mokymas, pa-
vyzdziui, kaip nustatyti sveikatos priezitros poreikius. Taciau paslaugy teikéjai turéty nepa-
mirsti, kad etninés arba kultlrinés grupés nariai nebatinai turi tokios pat patirties paslaugy
srityje. Vienodai svarbis ar net svarbesni gali bati tokie veiksniai kaip socialiné ekonominé
klasé, kalbos mokéjimas, teisinis statusas ir kt.

Vykdant SEEM projekta (angl. Services for Elders from Ethnic Minorities - ,Paslaugos pagyve-
nusiems etniniy mazumy atstovams’, projekto trukmé —2003-2006 m.), kurj pagal Bendrijos
veiksmy programa, skirtg kovai su socialine atskirtimi, finansavo Europos Komisija, buvo ti-
riamas sveikatos ir socialinés priezilros paslaugy prieinamumas pagyvenusiems etniniy
mazumy atstovams. |gyvendinus projekta buvo isleista brositra, kurioje pateikti gerosios
praktikos pavyzdziai, taip pat vietos valdzios institucijoms ir paslaugy teikéjams skirtas kon-
trolinis sarasas.

Vienas i$ gerosios praktikos pavyzdziy, kuris buvo nustatytas vykdant SEEM projekta, yra
,Lidso pagyvenusiy Zmoniy forumas’, jungiantis 110 savanorisky organizacijy, kurios atsto-
vauja pagyvenusiems zmonémes ir dirba su jais. Forumas paskyré pagalbos juodaodziams ir
etniniy mazumy atstovams darbuotoja ir sudaré specialig darbo grupe, j kuria jeina pagyve-
ne etniniy mazumy atstovai ir jy organizacijos. Pavyzdziui, specialios darbo grupés atstovai
buvo susitike su Lidso socialiniy paslaugy tarnybos direktoriumi ir aptaré nauja socialiniy
paslaugy verslo plang bei poky¢ius, susijusius su priezidros namuose paslaugy teikimu. Si-
taip speciali darbo grupé leidzia pagyvenusiems Zzmonéms ir jy organizacijoms prisidéti prie
paslaugy plétojimo, taip pat gerinti savitarpio pagalba.

Tinklavietés adresas: www.leeds.gov.uk/seem/, kontaktai: seem@leeds.gov.uk

Tai, kad atsiranda tikslinés paslaugos, kurias daznai teikia NVO ir imigranty ar pabégéliy savi-
tarpio pagalbos organizacijos, yra vienas aiskiausiy pozymiy, kad yra nepatenkinty poreikiy.

Tikslinémis paslaugomis jautriai reaguojama j konkreciag net ir mazy grupiy padétj. Jos lei-
dzia, vos tik atsiradus batinybei, reaguoti nedelsiant ir yra lanksciai jgyvendinamos. Pagrin-
diniams paslaugy teikéjams supratus, kad yra paslaugy teikimo trikumuy, svarbu tinkamai
suderinti tikslines ir bendrasias paslaugas. Aiskus vaidmeny ir uzduociy pasidalijimas gali
padéti iSvengti panasiy paslaugy teikimo ir koordinavimo trakumy.
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1.2.2. Derinti bendrasias ir tikslines paslaugas

Atsizvelgdami j nuolat gaunamga informacija apie savo tiksline auditorijg, paslaugy teikéjai
turi apsispresti, ar jprastiniai organizaciniai metodai, politika, praktika ir struktaros gali bati
pakoreguoti, ar reikia papildomy priemoniy.

Priimdami Siuos sprendimus jie turéty jvertinti tokius veiksnius: laiko pasirinkima, imigranty
skaiciy ir pajéguma.

Laiko pasirinkimas

Laiko pasirinkimas yra svarbi sékmingos integravimo strategijos sudedamoji dalis. Atvykus
pirmasis laikotarpis paprastai yra tas laikas, kai imigrantams ir pabégéliams dazniausiai yra
reikalingos specialios programos. Kai kuriose valstybése narése dauguma imigranty ir pabé-
géliy sudaro naujai atvyke asmenys.

Tikslinés priemonés, kaip antai kalbos kursai naujai atvykusiems asmenims ir jvadinés pro-
gramos, greiciausiai bus labai svarbi imigrantams ir pabégéliams skirtos politikos dalis. Ta-
¢iau bendrosios paslaugos taip pat yra reikalingos, nes naujieji imigrantai taip pat naudosis
Lpagrindinémis” paslaugomis, pavyzdziui, ligoninémis. Todél salys, kuriose yra daug naujy
imigranty, gali islosti, jei integravimo imsis i$ anksto. Specialios programos gali padéti per
trumpa laika sékmingai iSspresti tam tikras problemas, taciau ilgainiui tokias problemas bus
galima spresti bendrosiomis programomis.

Imigranty skaicius

Imigranty skaiciy svarbu Zinoti priimant sprendima dél to, ar baty galima pakoreguoti jau
teikiamas paslaugas. Ar organizacijai daug ka reikéty pakeisti, kad ji galéty priimti nedidele
imigranty arba pabégéliy grupe su labai ypatingais poreikiais (pavyzdziui, labai nedidelés
kalby grupés priimanciojoje 3alyje ar vietovéje narius)? Galbut verta parengti tikslines prie-
mones. Tokios priemonés galéty visiskai patenkinti Sios grupés poreikius, ir nereikéty ieskoti
galbut nesékmingo kompromiso. Kita vertus, jeigu pakeitimas yra itin svarbus dideliam skai-
¢iui migranty, pagrindinis paslaugy teikéjas turéty imtis aktyviy veiksmy jam jdiegti.

Priimant sprendima, kokias priemones taikyti konkrecioje situacijoje — bendrasias ar tiksli-
nes, galima taikyti jvairius kriterijus. Svarbus yra laiko pasirinkimo veiksnys, taip pat ir Zzmo-
niy, kuriuos paveiks tam tikra priemoné, skaicius. Svarstydamos $iuos veiksnius, suinteresuo-
tosios $alys turéty vadovautis proporcingumo principu.

Svietimas yra viena svarbiausiy integracijos sriciy, ir jai tenka svarbi funkcija - suteikti imi-
granty vaikams daugiau galimybiy ko nors pasiekti gyvenime. Svietimo srityje galima rasti
daug integravimo pavyzdziy, tarkim, tokiy, kurie yra surinkti Euridikés tinklo 2004 m. leidiny-
je,Imigranty vaiky integracija Europos mokyklose".

Euridikeés ataskaitoje pazymima, kad prancuziskojoje Belgijos bendruomenéje, Vokietijoje,
Prancizijoje, Svedijoje ir Jungtinéje Karalystéje (Anglijoje) 5-12 % mokiniy lanko mokyklas,
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kuriose daugiau kaip 40 % mokiniy sudaro imigranty kilmés moksleiviai. Daugelis $iy moky-
kly, atsizvelgdamos j iy moksleiviy interesus, koreguoja mokyklos valgiarastj, aprangos

taisykles, plaukymo ir sporto uzsiémimus, atsizvelgia j religines atostogas ir keicia tvarka,
susijusia su kitais kasdienio gyvenimo klausimais. Daugelis taip pat samdo konsultantus ir
(arba) namy ir mokyklos tarpininkus, be to, naudojasi tarpkultdriniais tarpininkais, kurie
padeda stiprinti rysius tarp namy, mokyklos ir bendruomenés apskritai. Mokyklose gali bati
mokoma gimtosios kalbos arba sudaromos palankios sglygos jos mokytis, j mokomuosius
dalykus gali bati jtraukiama kultary jvairové — moksleiviams gali bati pasakojama apie kitas
kultdras ir mokoma pagarbos kulttriniams skirtumams. Svedijoje ir Suomijoje imigranty
kilmés tévams jstatymuose yra numatyta teisé mokyklos susirinkimuose naudotis vertéjo
zodziu paslaugomis.

Ataskaita: http://www.eurydice.org/portal/page/portal/Eurydice/showPresentation?pubid
=045EN

Pajégumas

Pajégumas ir kompetencija yra pagrindinés salygos, j kurias reikia atsizvelgti priimant spren-
dima dél to, kokias priemones pasirinkti — bendresnes ar specialesnes. Tai yra kokybés mata-
vimo priemoneés: ar pagrindiné organizacija ir jos darbuotojai gali tinkamai patenkinti imi-
granty poreikius? Ar jiems dar reikia patobulinti savo tarpkulttrine kompetencija? Ar Siam
tikslui yra numatytas laikas ir biudzetas, o gal verciau taikyti tikslines priemones?

Pagal projekta ,Migrantams patogios ligoninés’, kurj remia Sveikatos ir vartotojy apsaugos
generalinis direktoratas, buvo parengta ligoninéms skirta vertinimo priemoné -,Patogumo
migrantams kokybés klausimynas”.

Klausimynas leidzia jvertinti migrantams patogias struktaras, kaip antai vertimo zodziu pa-
slaugos, migranty kilmés pacientams skirta informaciné medziaga, kulttros pozitriu jautrios
paslaugos (religija, maistas), taip pat (kokybés) valdymo sudedamasias dalis. Jis padeda uztik-
rinti, kad paslaugos migrantams bus patogios, pavyzdziui, kad patogumo migrantams tikslas
bus jtrauktas j ligoniniy misija, biudzeto sudaryma ir darbuotojy tobulinimosi programas.

Tinklavietés adresas: www.mfh-eu.net/public/home.htm

Kai kuriais atvejais tiksliné pagalba gali bati teikiama tam tikroms grupéms, taciau kartu ji
gerina pagrindiniy tarnyby tarpkultirine kompetencija.

,Policesol” projektas yra Svieciamoji mokymo programa, kurig bendradarbiaudami parengé
Kardifo policijos bendruomeninés saugos skyrius ir Kardifo grafystés tarybos Laisvalaikio ir
mokymosi visg gyvenima skyrius. Pagal ,Policesol” projekta (angl. English for Speakers of Ot-
her Languages, ESOL - ,Angly kalba Zmonéms, kuriems ji néra gimtoji“) asmenys, neSnekan-
tys angliskai, yra mokomi angly kalbos.
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Siame projekte pamokas veda ESOL mokytojai, jose taip pat dalyvauja bendruomenés pa-
truliai ir lygtinio paleidimo pareiglnai. Policijos darbuotojai kalbasi su kursy dalyviais tokiais
klausimais kaip vaiky palikimas vieny namie ar parkuose, vairavimas be dokumenty, smur-
tas Seimoje ar jzeidinéjimai dél rasés.

Sis projektas padéjo jo dalyviams - etniniy mazumy atstovams jgyti daugiau pasitikéjimo

policija, taip pat suteiké jiems galimybe dirbti savanoriska darbga arba tapti policijos ben-
druomeniniais pareigtnais. Tai leido pajvairinti etnine policijos pajégy sudét;.

Kartu policijos pareigtnai, dalyvave projekto uzsiémimuose, pazyméjo, kad praktiné ben-
dravimo su jvairiomis etninémis grupémis patirtis jiems buvo labai naudinga. Sis projektas
jiems leido geriau susipazinti su imigranty patiriamais sunkumais, ir, jy manymu, tokia patir-
tis yra kur kas veiksmingesné nei formalus ,kultary jvairovés mokymas”.

Tinklavietés adresas: www.cardiff.gov.uk

Pirmajame Integracijos vadovo leidinyje (2 skyriuje) buvo pateikta keletas pavyzdziy, kaip
didinti tarpkultdrine kompetencijg ir ilgainiui tapti,atvira ir integruota organizacija“ Pirma-
jame leidinyje ir Siame leidinyje pateikti pavyzdziai aiskiai rodo, kad paslaugy teikimas turi
bati grindziamas geromis Ziniomis apie imigranty kilmés vartotojus ar klientus: jy jsikirimo
salyje istorija, amziumi ir lytimi, kalbiniais poreikiais, kultarine ir religine praktika, ir paslaugy
prieinamumo ir (arba) naudojimosi jomis kliGtimis. Tai gali sudaryti imigrantams palankes-
nes salygas naudotis pagrindiniy tarnyby paslaugomis.

w Ziniy apie imigranty ir pabégéliy kilmés klientus galima gauti jvairiais badais: nagrinéjant ir
kaupiant duomenis, renkantis, mokant ir vertinant darbuotojus teikti pirmenybe tarpkulta-
rinei kompetencijai, pasitelkiant kviestinius ekspertus, konsultuojantis su bendruomeniné-
mis grupémis arba pavieniais pilieciais ir mokantis i tiksliniy iniciatyvuy.

1.2.3. Sujungti Zzmones ir institucijas

Vartodami integravimo savoka turime omenyje tai, kad Zmonés keicia institucijas, su kurio-
mis jie yra susije darbuotojo, kliento ar kitos suinteresuotosios 3alies santykiais. Institucijos,
atviros dalyvavimui ir grjztamajam rysiui, galés sékmingiau nustatyti sritis, kuriose néra uzti-
krinamos lygios galimybés, o paslaugy teikéjai, norintys teikti individualiems poreikiams
pritaikytas ir lankscias paslaugas, galés lengviau pakeisti pozitrj, kas yra batina sékmingo
integravimo salyga.

Ir atvirksciai, jei paslaugy teikéjai yra nutole nuo savo klienty, jiems gali léciau sektis nusta-
tyti imigranty poreikius. Imigrantai gali nezinoti apie siilomas paslaugas ir manyti, kad pa-
grindinis paslaugy teikéjas bus nelankstus ir priesiskai nusiteikes. Poky¢iai gali vykti, bet apie
juos gali bati nepakankamai prane$ama.
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NVO gali atlikti tarpininky vaidmenj ir padéti keisti paslaugy teikéjy ir imigranty nuomone
vieny apie kitus. Pavyzdziui, bendruomeninés paramos grupés gali daryti jtaka imigranty

Zinioms apie paslaugy teikima ir jam keliamus lakescius.

Integravimas turi du aspektus: socialinj ir teisingumo bei efektyvumo. Abu aspektus turéty
atspindéti integravimo apibrézimas ir jgyvendinimo budai. Kitaip tariant, veiksmingai jgy-
vendinant politika, kartu turéty bati daug démesio skiriama lygybés klausimams. Nors kai
kurios naudojamos priemonés yra grynai techninio pobadzio, integravimas pirmiausiai yra
susijes su pozidrio ir mastymo pokyciais ir tokios visuomenés, kuri Zino apie kultlry jvairove
ir kuriai ji rapi, karimu.

Ypac svarbus yra darbuotojy, dirbanciy paslaugas teikianciose institucijose, kurios savo dar-
bo metodus turi pritaikyti atsizvelgdamos j kulttry jvairove, pozilris. Ar jie gali bati moty-
vuoti isklausyti paslaugy naudotojus, i$ naujo apsvarstyti savo metodus ir didinti savo kom-
petencija?

Kartais darbe darbuotojams daromas spaudimas pablogina santykius su klientais. Klienty
priémimo tarnautojai negali ir yra maziau linke skirti daugiau laiko imigranty kilmés klien-
tams, ypac piko metu. Belgijos federaliné vyriausybé parengé tarpkultdrinio tarpininkavimo
programa, pagal kurig mazdaug penkiasdesimtyje Belgijos ligoniniy yra finansuojami tarp-
kultariniai tarpininkai arba koordinatoriai. Programa yra grindziama paslaugomis, kurias
teikia dvideSimt savanorisky organizacijy visoje 3alyje.

Tinklavietés adresas: www.cofetis.be

Politiné valia yra viena i$ integravimo varomujy jégy. Juo glaudziau politinés organizacijos ir
jstaigos yra susijusios su imigrantais, juo aktyviau jos stengiasi diegti integravima.

Kalbant apie §j aspekta galima iskelti imigranty balsavimo teisiy vietos lygmeniu klausima,
nes labai daug paslaugy yra teikiama vietos lygmeniu. Daznai paslaugas finansuoja savival-
dybé, o sprendimai dél jy teikimo bido priimami vietos lygmeniu. Pagal 9-ajj bendrajj pa-
grindinj principa imigranty dalyvavimas demokratiniame procese, jskaitant dalyvavima rin-
kimuose, balsavimo teisé ir narysté politinése partijose skatina imigranty integracija ir turéty
buti kuo labiau skatinama.

1.3. Nevyriausybinés organizacijos

Uztikrindami dinamiska bendryjy ir tiksliniy paslaugy rysj NVO ir pagrindiniai paslaugy tei-
kéjai tobulina kintancius sgveikos modelius. Jiems badingas papildomumas arba konkuren-
cija, koordinuotas veikimas arba ty paciy funkcijy vykdymas, skaidrumas arba neveiksmin-
gumas. Svarbiausia tenkanti uzduotis — paisant bendrujy interesy ir naudojantis santykinai
stipriosiomis savybémis kurti tokius santykius, kad buty jmanoma lygiateisé partnerysté.

NVO paprastai steigiamos dél konkrecios priezasties ar intereso, pavyzdziui, jei jau¢iama,
kad vyriausybés politika ar paslaugy teikimas turi trikumy. Daznai jos teikia tikslines paslau-
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gas konkrecioms imigranty arba pabégéliy grupéms. | tokias paslaugas kartais ziarima kaip
j trumpalaikius trikumy 3alinimo sprendimus, nes paprastai jos teikiamos pagal projektg ir
priklauso nuo fiksuota laiko tarpa teikiamo finansavimo. Taciau svarbiausias NVO tikslas —
tvarumas. Ar tiksliné veikla gali paskatinti pagrindinius paslaugy teikéjus taikyti jgyta patirtj?
Ar imigrantams ir pabégéliams rapimi klausimai bus jtraukti j ilgalaikj planavima?

Toliau pateikiama situacijos analizé rodo, kokios svarbios yra NVO ir pagrindiniy tarnyby
bendradarbiavimo salygos. Kaip galima organizacijas taip sujungti, kad paslaugy naudoto-
jams baty uztikrintas auksciausios kokybés aptarnavimas, o organizacijos galéty islaikyti
savo tapatybe?

Socialinis pabégéliy konsultavimas Vengrijoje

- Nevyriausybiné organizacija,Menedék” — Vengrijos migranty asociacija — buvo jsteigta
1995 m. pilietinés iniciatyvos pagrindu ir finansuojama i UNHCR lé3y.

- 1998 m.,Menedék” pradéjo UNHCR finansuojama projekta, kurio tikslas — tarpininkauti
tarp paslaugy naudotojy ir vyriausybiniy arba savivaldybés paslaugy teikéjy. Vykdyda-
ma projekta ,Menedék” nustaté, kad daugeliu atvejy pagrindinés tarnybos nesiémé
tinkamai spresti problemuy. Todél ji pradéjo teikti pabégéliams savo konsultavimo pa-
slaugas.

- Apie konsultavimo tarnyba suzinojo pagrindinés agenturos ir vis daugiau paslaugomis
besinaudojanciy pabégéliy siysdavo j ig tarnyba.

- 2002-2003 m. UNHCR nutrauké finansavima. Tuomet,Menedék” mégino sudominti Sia
paslauga pagrindinius paslaugy teikéjus, tac¢iau nesékmingai. Ypac jiems buvo nepriim-
tinas sidlymas, kad pagrindinés agentaros pacios turety dirbti su pabégéliais irimigran-
tais, 0,,Menedék” turéty likti ,istekliy centru”.

- 2005 m.,Menedék” parengé atvejy valdymo” sistema, kurioje jai tenka koordinatorés ir
tarpininkés tarp paslaugas naudojanciy pabégéliy ir paslaugy teikéjy vaidmuo. Vienas
i$ jos tiksly —,Menedék” padéties ir patirties pripazinimas politiniu lygiu.

Tiksliné imigrantams skirta veikla yra svarbus pagrindiniy organizacijy ziniy $altinis. Politikos
karéjai turéty skatinti savanoriskas ir bendruomenines organizacijas, kurios tiesiogiai dirba
su tam tikromis grupémis, teikti informacija.

Informacija galima rinkti uzsakius kokybinius tyrimus arba tiesiogiai konsultuojantis su Sioje
srityje veikian¢iomis organizacijomis. Gali bati rengiami tikslinéms iniciatyvoms skirti ge-
riausios praktikos seminarai, j kuriuos gali bati pakviestos tikslines priemones taikancios or-
ganizacijos ir jstaigy, kurios dar néra jtraukusios j savo veikla imigranty integracijos aspekto,
darbuotojai. Jeigu tiksliné veikla yra finansuojama i$ valstybés 1é3y, ja vykdanciy organizaci-
juy galima paprasyti savo vertinimo ataskaitas parengti taip, kad jomis baty patogu naudotis
dalijantis patirtimi. Pavyzdziui, ataskaitose galéty buti skyrius ,Pagrindinéms agentaroms
naudinga patirtis”. Siuo atveju ataskaitas reikéty vertinti kaip naudingas galimybes mokytis.
Jos toliau aptariamos ketvirtajame $io vadovo skyriuje.
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NVO, jskaitant migranty asociacijas, gali ne tik vykdyti konkrecius projektus, bet ir tapti
,kompetencijos centrais” bei naudotis savo turimomis ziniomis apie bendruomenes: mokyti
ir konsultuoti pagrindinius paslaugy teikéjus arba vyriausybines institucijas. Jos taip pat gali
parengti medziaga, kuri baty jtraukta j mokymo programa, skirtg valstybés valdymo institu-
cijy darbuotojams, socialiniams darbuotojams ir kitiems. Tokios veiklos poreikis grei¢iausiai
ir toliau didés, nes tarpkultariné kompetencija yra labai vertinama.

NVO taip pat gali tapti teisiy gynimo ir kampanijy rengimo organizacijomis. Sutelkdamos
démesj j konkrecius imigranty integracijos aspektus, jos padeda iSlaikyti visuomenés déme-
sj Siam klausimui. Veiksminga jy veikla rodo, kad vyriausybés turéty pripazinti, kad NVO at-
lieka jvairius vaidmenis: jos veikia kaip teisiy gynimo organizacijos, teikia paslaugas, kaip
antai vertimas zodziu ar informacijos teikimas, taip pat stiprina dialoga. Visy jos veiklos rasiy
finansavimas gali sustiprinti NVO savarankiskuma ir isreiksti vyriausybiy pasizadéjima ska-
tinti komunikacija ir aktyvy dalyvavima - pagrindinius imigranty integracijos aspektus.
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Imigranty integracijos aspekto integravimas

1 skyrius. ISvados

1.

Jvairy sric¢iy politikos karéjai, paslaugy teikéjai ir nevyriausybinés organizacijos turi kri-
tiskai jvertinti savo veikla. Ar programose yra atsizvelgiama j konkrecius imigranty po-
reikius ir padétj, ar yra numatytos priemonés jy poreikiams tenkinti ir ar pateikiamos ty
poreikiy prognozés? Ar metodai ir struktdros gali bati pakoreguoti taip, kad, remiantis
lygiy galimybiy principu, imigrantams tapty prieinamesni?

Patirtis rodo, kad integravimo praktika yra veiksmingesné tuomet, kai ji grindziama ais-
kia politine nuostata, t. y. kad spresti imigranty integracijos klausima yra ne ,prabanga’,
o tiesiog viena i$ uzduociy, kurig institucija turi atlikti atsizvelgdama j tai, kad jos klien-
tai, nariai ar suinteresuotosios 3alys kulttros atzvilgiu tampa vis jvairesni.

Paslaugy teikéjai, norédami nustatyti, ar teikiamos paslaugos tenkina visy gyventojy
grupiy poreikius, naudoja jvairias priemones. Vienas i$ bady tai jvertinti — pazvelgti j
pacias paslaugas: ar jomis yra naudojamasi taip, kaip ir buvo numatyta, ar jomis yra
naudojamasi netinkamai, o tai reiskia, kad yra komunikacijos trikumy arba atotrakis
tarp poreikiy ir sitlomy paslaugy?

Tikslinés paslaugos jautriai reaguoja j konkrecig net ir mazy grupiy padétj. Jos leidZia,
vos tik atsiradus batinybei, reaguoti nedelsiant, ir jos yra lanksciai jgyvendinamos. Pa-
grindiniams paslaugy teikéjams supratus, kad yra paslaugy teikimo trakumuy, svarbu
tinkamai suderinti tikslines ir bendrasias paslaugas. Aiskus vaidmeny ir uzduociy pasi-
dalijimas gali padéti iSvengti panasiy paslaugy teikimo ir koordinavimo trakumy.

Atsizvelgdami j nuolat gaunama nauja informacija apie savo tiksline auditorija, paslau-
gy teikéjai turi apsispresti, ar jprastiniai organizaciniai metodai, politika, praktika ir
struktdros gali buti pakoreguoti, ar reikia papildomy priemoniy.

Priimant sprendima, kokias priemones taikyti konkrecioje situacijoje — bendrasias ar
tikslines, galima taikyti jvairius kriterijus. Svarbus yra laiko pasirinkimo veiksnys, taip pat
ir zmoniy, kuriuos paveiks tam tikra priemone, skaicius. Svarstydamos Siuos veiksnius,
suinteresuotosios $alys turéty vadovautis proporcingumo principu.

Ziniy apie imigranty ir pabégéliy kilmés klientus galima gauti jvairiais badais: nagriné-
jant ir kaupiant duomenis, renkantis, mokant ir vertinant darbuotojus teikti pirmenybe
tarpkultdrinei kompetencijai, pasitelkiant kviestinius ekspertus, konsultuojantis su ben-
druomeninémis grupémis arba pavieniais pilieciais ir mokantis i$ tiksliniy iniciatyvy.

NVO gali atlikti tarpininky vaidmenj ir padéti keisti paslaugy teikéjy ir imigranty nuo-
mone vieny apie kitus. PavyzdZiui, bendruomeninés paramos grupés gali daryti jtaka
imigranty Zinioms apie paslaugy teikima ir jam keliamus lakescius.

Ypac svarbus yra darbuotojy, dirbanciy paslaugas teikianciose institucijose, kurios savo
darbo metodus turi pritaikyti atsizvelgdamos j kulttry jvairove, pozidris. Ar jie gali bati
motyvuoti isklausyti paslaugy naudotojus, i$ naujo apsvarstyti savo metodus ir didinti
savo kompetencija?
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10. Politiné valia yra viena i$ integravimo varomujy jégy. Juo glaudZiau politinés organiza-
cijos ir jstaigos yra susijusios su imigrantais, juo aktyviau jos stengiasi diegti integravi-

ma.

11. Tiksliné imigrantams skirta veikla yra svarbus pagrindiniy organizacijy Ziniy 3altinis.
Politikos karéjai turéty skatinti savanoriskas ir bendruomenines organizacijas, kurios
tiesiogiai dirba su tam tikromis grupémis, teikti informacija.
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2 skyrius
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Bustas miesto aplinkoje

Biistas yra nepaprastai svarbus pavieniams asmenims, Seimoms ir bendruomenéms,
be to, jis yra svarbus integracijos skatinimo veiksnys. Siame skyriuje aprasomos prie-
monés, kuriy tikslas - suteikti imigrantams daugiau galimybiy pasirinkti bista, mazi-
nant kliatis gauti biista ir gerinant jo kokybe. Nors Sios priemonés daugiausia yra ne-
didelio masto ir skirtos tiksliniams naudotojams, jos jgyvendinamos vykdant platesne
miesty politika ir dalyvaujant miesty struktiroms. Kai kuriuose Europos miestuose
Siandien daugiau kaip pusé gyventojy yra imigranty kilmés, todél atsiranda naujy
kultary jvairovés salygy. Daznai Sie miestai pirmieji pradeda kurti priemones, susiju-
sias su miesty atgaivinimu, misria nuosavybe ir nuoma, integruotomis institucijomis ir
tarnybomis, komunikacija ir dalyvavimu.

7-asis bendrasis pagrindinis principas leidZia nustatyti basto politikos vietg imigranty inte-
gracijos koncepcijoje. Sis principas yra toks: ,Glaudaus imigranty ir valstybiy nariy pilie¢iy
rysio palaikymo sistema turi didelés jtakos integracijai. Pasikeitimo nuomonémis forumai,
tarpkultarinis dialogas, Svietimas siekiant suteikti daugiau ziniy apie imigrantus ir jy kulta-
ras, gyvenimo salygy miesto aplinkoje gerinimas stiprina imigranty ir valstybiy nariy pilieciy

ven

rysy.

2.1. Plestiimigranty galimybes rinktis busta

Imigrantai, kaip ir visi gyventojai, renkasi bista pagal poreikius ir aplinkos teikiamas galimy-
bes. Politikos tikslas turéty bati suteikti jiems daugiau galimybiy rinktis uztikrinant vienodas
galimybes busto rinkoje bisto prieinamumo ir jo kokybés atzvilgiu.

Busto prieinamumas

Daugelis imigranty busto rinkoje patiria tiesiogine ir netiesiogine diskriminacija. Busto savi-
ninkai gali apskritai nenoréti parduoti ar nuomoti basto imigrantams. Kiti gali nustatyti per
didelj nuomos mokestj ir reikalauti uzstato, atsisakyti priimti garantijas arba reikalauti doku-
menty ir rekomendacijy, kurios néra batinos. Kadangi privaty bustg iSsinuomoti sunku,
imigrantai daznai nuomojasi socialinj blsta. Taciau socialiniy bdsty néra daug, o jy laukian-
¢iyjy sarasai ilgi. Nepalanki imigranty ir mazumy padétis bei diskriminacija 15 ES valstybiy
nariy yra apibadinta Europos rasizmo ir ksenofobijos stebéjimo centro (EUMC) 2005 m. leidi-
nyje,Migrantai, mazumos ir blstas: atskirtis, diskriminacija ir kova su ja penkiolikoje Europos
Sajungos valstybiy nariy”, kuris grindziamas EUMC informacijos centry nacionalinémis atas-
kaitomis.

Bendrijos teiséje yra nustatyta, kad ilgalaikiai gyventojai ir pilieciai turi turéti vienodas gali-
mybes, susijusias su prekiy ir paslaugy prieinamumu, ir kad jie neturi bati diskriminuojami
délraseés ir etninés priklausomybés prekiy tiekimo ir paslaugy teikimo srityje (jskaitant basto
sritj).

Galéty bati aktyviau taikomi teisés aktai, draudziantys diskriminacija paslaugy teikimo srity-
je, jskaitant basto sritj.
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Kovos su diskriminacija jstatymy taikymas Prancizijoje
Byla: Hamida ir Audrey Brahmia, Grenoblio baudziamujy byly teismas, 2004 m. rugséjo 14 d.

Sioje byloje teismas pagal Baudziamojo kodekso 225-2 straipsnj nuteisé Zemés savininka
dél rasinés diskriminacijos, nes jis atsisaké parduoti Zzemés sklypa dél pirkéjo rasés. Sutikes
parduoti zemés sklypg, savininkas atsisaké baigti sandorj, motyvuodamas tuo, kad bijo ture-
ti problemy su kaimynais, nes pirkéjas yra ,arabas”. Pardavéjas atsisaké baigti sandorj net ir
tuomet, kai jo prasymu pirkéjas pateiké santuokos liudijimo kopija ir vestuviy nuotraukas,
pardavéjui reikalingas, kad patikrinty pirkéjo ,tinkama elgesj”; negana to, pries tai jis buvo
paprases didesnés kainos ir sumazines parduodamo sklypo plota. Pardavéjas pasistengé
sudaryti techniniy problemy ir problemuy, susijusiy su nuosavybés teise, dél kuriy pardavi-
mo sandoris nebuvo baigtas.

Grenoblio baudziamujy byly teismas nuteisé Zemés savininka, taciau Sis apskundé teismo
sprendima. 2005 m. spalio 27 d. Apeliacinis teismas sugrieztino teismo nuosprend;j ir skyré
$esiy ménesiy laisvés atémimo bausme jos vykdyma atidedant, taip pat skyré 6 000 eury
bauda ir pareikalavo, kad nuosprendis buty paskelbtas dviejy pagrindiniy vietos laikras¢iy
nekilnojamojo turto skiltyse bei svarbiausiame nekilnojamojo turto sektoriaus leidinyje ,La
Revue Bleue”.

Europos kovos su diskriminacija teisés apzvalginis leidinys, leidimas Nr. 3, 2006 m. balandzio
meén., p. 66
http://europa.eu.int/comm/employment_social/fundamental_rights/policy/aneval/
legnet_en.htm

Paprastai blsta reglamentuojanciy nuostaty galima rasti paciuose jvairiausiuose jstatymuo-
se, jos nustato blsto savininky ir jo gyventojy teises bei pareigas — daznai sudétinga teisine
kalba.

Basto kodeksai gali praktiskai paaiskinti, kaip bustg reglamentuojantys teisés aktai veikia
praktikoje.

Lygiy galimybiy busto srityje kodeksai gali bati rengiami siekiant keturiy pagrindiniy tiksly:

a) nustatyti lygiy galimybiy uztikrinimo normas ir teikti praktinius patarimus, kaip uzkirsti

kelig neteisétai rasinei diskriminacijai bei uztikrinti vienodas galimybes busto ir su bastu

susijusiy paslaugy srityje;

b) padéti blsto organizacijoms ir kitoms jstaigoms, kuriy jsipareigojimai yra nustatyti jvairiy
nacionaliniy jstatymy nuostatose dél busto ir planavimo, suprasti savo pareigas ir teises;

) padéti teisininkams ir kitiems konsultantams konsultuoti klientus ir padéti teismo institu-
cijoms aiskintis teisines sgvokas ir

d) uztikrinti, kad kiekvienas asmuo, ketinantis kelti byla, turéty aisky supratima apie basto ir su
bastu susijusiy paslaugy srityje galiojancius teisés aktus bei geraja praktika Sioje srityje.
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Imigrantams remti - ir tiesiogiai, ir netiesiogiai — galima taikyti pacias jvairiausias priemones.
Praktiskai padéti galéty rekomendacijos blsto nuomotojams, avansiniai uzstatai arba nuo-
mos garantijos. Ispanijoje | dauguma regioniniy imigracijos ir integracijos plany dabar yra
jtraukiamos programos, pagal kurias valstybiné institucija suteikia bdsto nuomotojui garan-
tija, kad nuoma bus sumokéta, o galima zala atlyginta. Katalonijos valdzia sukuré socialinio
busto tinkla (Red Bolsa de Vivienda Social), kuris teikia technines ir teisines garantijas, vykdo
placig draudimo politika ir teikia paskolas uzstatams.

Italijos CENSIS instituto studijoje, kuri Darbo ir socialinés politikos ministerijos uzsakymu
buvo parengta pagal Bendrijos kovos su diskriminacija veiksmy programa, yra pateikiamos
vietos lygmeniu sékmingai iSbandytos priemonés, susijusios su pagalba imigrantams nuo-
mojantis arba perkant bista. Studijoje iSskiriamos 99 paslaugos, kurios yra suskirstytos j ke-
letg kategorijy: informavimas ir konsultavimas; tarpininkavimas; nuosavybés tvarkymas
arba busto pirkimas; namy statyba arba restauravimas; garantijy fondai ir paskolos. Pateikia-
mi keturi geriausios praktikos pavyzdziai: Milano Staderos rajono atgaivinimo programa,
Perudzos ,Un tetto per tutti’, Padujos kooperatyvas,Nuovo Villaggio” ir Riminio namy nuo-
mos agentdara. Italijos vyriausybé ir kitos organizacijos skleidzia $ig praktika nacionaliniu ir
Europos lygmeniu.

Pavyzdys:,Un tetto per tutti”
Projektas,Un Tetto per Tutti” buvo jgyvendintas Umbrijos regione, o paskui - ir Lombardijos
regione.

Busimieji nuosavybés savininkai — imigrantai ir italai — stato arba restauruoja namus savival-
dybés skirtoje zeméje. Ekspertai ir vietos asociacijos koordinuoja projekta ir teikia logistine
bei technine pagalbg, taip pat ir kreditavimo paslaugas.

Nuo 2001 m. buvo pastatyti 52 nauji namai, o projekte dalyvavo 72 Seimos, pusé jy yra imi-
granty Seimos. Ateityje banky paskolos ir imigranty kilmés darbuotojy sumokéta nuoma
gali padéti projektui issilaikyti i$ savo lésy.

CENSIS, Imigrantams skirta basto politika ir paslaugos Italijoje, angliska santrauka, Roma,
2005 m. lapkri¢io mén., p. 38-40.

Imigrantai ir neimigrantai, gaunantys nedideles ir nereguliarias pajamas, basto rinkoje susi-
duria su ribotomis galimybémis ir judumo kliGtimis. Sig padétj kartais dar labiau pasunkina
imigranty teisinio statuso reikalai. Pavyzdziui, laiking leidima gyventi turintys imigrantai gali
nejvykdyti reikalavimo dél,,priimtino basto” kuris yra batina salyga norint gauti ilgiau galio-
jantj gyventojo statusg, nes nuomotojai atsisako iSnuomoti busta be leidimo gyventi, kuris
galioty visg nuomos sutarties laikotarpj. Analogiskai valdzios institucijos gali reikalauti, kad
asmuo, pateikes praSyma susijungti su Seima, pateikty jrodymuy, kad turi basta, kuris laiko-
mas priimtinu panasiai Seimai tame paciame regione ir kuris atitikty galiojancias bendrasias
sveikatos ir saugos normas.
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Turéty bati jvertinta, ar gyvenamosios vietos reikalavimai atitinka busto politika ir koks yra jy

poveikis imigranty padéciai basto rinkoje.

Busto kokybé

Finansiskai prieinamas bustas kartais yra prastos kokybés. PavyzdZiui, keliy valstybiy nariy
kai kuriuose pokarinés statybos gyvenamuosiuose rajonuose yra aktualios tokios problemos
kaip vandens padaryta zala, prasta izoliacija, blogai veikiantys liftai arba problemos, susiju-
sios su medziagomis, kurios buvo naudotos namams statyti. Mazesni namai taip pat gali bati
prastai prizidrimi, ypac jei nuomotojai, nuomojantys juos imigrantams, neatlieka batino re-
monto. Kai kurie imigrantai yra priversti gyventi nesaugiame buste, kuris gali bati apleistas
arba net pavojingos buklés.

Nacionalinés ir vietos valdZios institucijos turéty stengtis nustatyti rimtas busto kokybés
problemas ir iniciatyvas grjsti patikimais duomenimis apie imigranty padétj basto srityje.
Siam tikslui galima naudoti apklausas. Sios apklausos galéty bati rengiamos taip, kad leisty
palyginti imigranty padétj Europos mastu ir nustatyti europines normas.

Namuy savininkai gali bati skatinami gerinti jy kokybe ir atverti juos imigrantams. PavyzdZziui,
Italijos Siklio miesto (Raguzos provincija, Sicilija) savivaldybé sidlo bisto nuomotojams pa-
dengti iki 50 % islaidy, susijusiy su basto atnaujinimu ir remontu, jei jie sutinka iSnuomoti jj
imigrantams nustatytomis mazesnémis kainomis ne trumpiau kaip penkeriems metams. Sia
iniciatyva naudojasi mazdaug penkiolika $eimy grupiy, o savivaldybés investicijos j ja sudaro
50 000 eury.

Suderinti basto pasirinkimo galimybes su imigranty poreikiais yra vienas i$ bisto kokybés
aspekty. Kai kuriose valstybése narése imigrantams prieinamas bustas yra per mazas imi-
granty ar pabégéliy seimoms, kurios gali bati didesnés uz vidutines. Pavyzdziui, Svedijoje
dideliy buty galima rasti beveik tik senuose, privac¢iai nuomojamuose namuose, kurie yra
bangis nuomotis ar nusipirkti. Kartais dél tokio atotrukio tarp busto paklausos ir pasitlos
bastai yra perpildomi, o tai gali sukelti kvépavimo taky susirgimus ir kity sveikatos proble-
my, tarp jy ir socialiniy. Jungtinéje Karalystéje, remiantis gyventojy suraSymo duomenimis,
buvo atliktas tyrimas, pavadintas,Musulmony patirtis busto srityje”. Jis rodo, kad beveik 42 %
musulmony vaiky gyvena perpildytuose bistuose, palyginti su bendruoju 12 % rodikliu.

Statant naujus socialinius bustus galima atsizvelgti j skirtingus imigranty ar pabégéliy porei-
kius, pavyzdziui, galima jrengti butus didesnéms Seimoms. Jau pastatytus namus taip pat
galima pertvarkyti, pasikonsultavus su imigranty kilmés nuomininkais, taip pat galima teikti
papildomas paslaugas, kaip antai bendros skalbyklos, sodai ant stogo ar bendros palydovi-
nés lékstés. Pavyzdziui, Vienoje veikianciai bendrovei,Sozialbau AG" priklauso gyvenamujy
namy kvartalas, kuriame gyvena po lygiai uzsienieciy (is visy 3aliy) ir tikry austry, ir $i ben-
drové bendruomeninj gyvenima remia jgyvendindama minétas iniciatyvas.
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Busto bendrovés, kurios aktyviai stengiasi gerinti imigranty kilmés klienty aptarnavima, sék-
mingiau tenkins jy poreikius ir pageidavimus. Busto bendrovés gali rengti Siam tikslui skirtus
savo personalo mokymus arba samdyti imigranty kilmés darbuotojus.

Jungtinéje Karalystéje daugelis juodaodziams ir etniniy mazumy atstovams skirto basto
asociacijy specializuojasi teikdamos busto paslaugas savo tikslinei grupei. Pavyzdziui, ,Ash-
ram Housing Association” yra didZiausia juodaodziy ir etniniy mazumy asociacija Vakary
Midlandse. Ji valdo nuosavybés teise ir priziari 727 namus, kuriy daugiausia (543) yra Bir-
mingeme. 49 procentai asociacijos nuomininky yra azijieciai, 27 procentai — baltieji, 13 pro-
centy - juodaodziai, o 8 procentai — misrios kilmés. Pagrindinis asociacijos tikslas — tenkinti
batent juodaodziy ir etniniy mazumy grupiy poreikius, tac¢iau neapsiriboti tik Sia grupe.

Daugiau kaip 20 procenty asociacijai priklausanc¢iy namy yra skirti dideléms Seimomes, juose
yra keturi miegamieji ir daugiau (daugiausia septyni miegamieji).,,Ashram” taip pat turi jvai-

psichinés sveikatos projekta.

Neseniai parengtoje Audito komisijos ataskaitoje teigiama, kad 75 procentai,Ashram” tary-
bos nariy ir 71 procentas vyresniojo personalo yra juodaodziy ir etniniy mazumy grupiy
atstovai. Apskritai Simto nariy asociacijos personalas atspindi demografine savo bendruo-
menés sudétj, be to, organizacija turi sarasa, kuriame yra nurodyti jos darbuotojy kalbiniai
jguadziai, kad esant batinybei ji galéty teikti vertimo ZodZiu paslaugas. 40 procenty asociaci-
jos rangovy taip pat yra i$ juodaodziy ir etniniy mazumy organizacijy.

+Ashram Housing Association Limited”, www.ashramha.org.uk
Busto patikrinimo ataskaita, www.audit-commission.gov.uk.

2.2. Integracija j miesto aplinka

Daugelis Europos miesty turi vargingiausius rajonus, kurie daznai yra nutole nuo kity miesto
rajony. Paprastai tokiuose rajonuose gyvena daug imigranty. Kaip ir kiti gyventojai, imigran-
tai susiduria su panasiomis problemomis: jie yra toli nuo oficialios darbo rinkos, tokiuose
rajonuose traksta privataus sektoriaus objekty, pavyzdziui, parduotuviy ir banky, jiems labai
traksta vieSyjy paslaugy, o teikiamy paslaugy kokybé yra prasta, tokiuose varginguose rajo-
nuose yra didelis nusikalstamumo lygis ir paplites asocialus elgesys, o rajony reputacija —
prasta. Be to, dél koncentracijos vienoje vietoje imigrantai gali bati izoliuoti nuo placiosios
visuomenés, taip pat tai gali sumazinti jy galimybes mokytis kalbos, ypa¢ vaikams.

Politika ir praktika yra siekiama kovoti su socialine atskirtimi ir segregacija, kuri yra budinga
vargingiems rajonams. Kartu jos gali stiprinti teigiamus aspektus, kuriuos jaucia daugelis
imigranty kilmés gyventojy: pagalba, teikiama per socialinius, Seimos ir etninius tinklus,
etninés darbo rinkos teikiamos galimybés, operatyvi pagalba naujiems imigrantams ir etni-
niy asociacijy veikla.
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Tolesniuose skyreliuose bus pateikta pavyzdziy, susijusiy su miesty atgaivinimu, misria nuo-

savybe ir nuoma, integruotomis institucijomis ir tarnybomis, komunikacija ir dalyvavimu.
Geroji praktika rodo, kad nors materialiné bazé yra svarbi, politika taip pat turéty isryskinti
socialinius, ekonominius ir kultdrinius aspektus. Parduotuvés, sveikatos priezitros klinikos,
religiniai ir kultGros centrai, kitos institucijos ir tarnybos yra neatskiriama funkcionuojancio
miesto rajono dalis. Kuriant bendravimo rysius miesto aplinkoje yra svarbus ly¢iy santykiai,
o su ly¢iy aspektu susijusios iniciatyvos gali daryti didele jtaka.

Politikos tikslai, susije su vargingais rajonais, turéty atitikti viso miesto plétros planavima, o
rengiant miesto koncepcija pirmenybé turéty bati teikiama ,tilty” tarp miesto rajony tiesi-
mui. Lygiy galimybiy principo pazeidimui, susijusiam su paslaugy teikimu skirtinguose
miesto rajonuose, turéty bati teikiama pirmenybé.

Miesty atgaivinimas

Atgaivinimo programos paprastai blna skirtos aiskiai apibréztiems miesty rajonams. Daznai
jos buina susijusios su didelémis finansinémis investicijomis, materialinés bazés atnaujinimu
ir modernizavimu. Tokios priemonés gali gerokai padidinti gyventojy gerove, nes purvas,
Siukslés ir akustiné tarsa daznai gali bati susije su architektariniais sprendimais. Gyvenamieji
rajonai gali bati pertvarkyti: balkonuose ir terasose gali bati jrengtos privatuma uztikrinan-
¢ios konstrukcijos, pasalintas aidas kiemuose ir laiptinése, jrengtas lauko ap3vietimas, jreng-
tos erdvios Siuksliy kaupimo vietos, uztikrinta, kad Siukslés bus daznai surenkamos ir regulia-
riai bei dideliais kiekiais iSvezamos. Nenaudojamos erdvés tarp namy gali bati struktariskai
pertvarkytos, o gyvenamoji zona, jskaitant jéjimo zonas, zaidimy aiksteles ir kitas pusiau
vieSasias vietas, galéty bati aiSkiai pazyméta.

Infrastruktaros programose taip pat gali bati numatytos investicijos j transporto linijas, pa-
vyzdziui, gali bati pratestos metro linijos arba pastatytas rajonas su savo traukiniy stotimi.
Judumo galimybé yra labai svarbi vargingy rajony gyventojams, kurie ja turédami galéty
prieiti prie iStekliy, prekiy ir paslaugy srauto mieste.

Miesty atgaivinimo programos daznai sukelia dideliy pokyciy rajono gyventojy gyvenamo-
joje aplinkoje. Geriausia, jei j planavima yra jtraukiamos visos suinteresuotosios salys ir skiria-
mas démesys imigranty kilmés gyventojy dalyvavimui. Basto bendrovés darbuotojai gali
tiesiogiai bendrauti su gyventojais, ieSkoti asmeninio kontakto kasdienio bendravimo vieto-
se, kaip antai maisto prekiy parduotuvés, kavinés, vaiky priezilros centrai arba religinio
kulto vietos. Labiau struktiruotas dalyvavimas daznai yra susijes su didelémis investicijomis
j pasirengima ir gebéjimy formavima.

Nyderlandy organizacija FORUM: ,Socialiné olimpiada”

Iniciatyva ,Socialiné olimpiada” taikoma srityse, kuriose yra atliekamas ilgalaikis statyby
planavimas, jskaitant namy griovimo ir privalomo Zzmoniy iskélimo planavima. ,Socialiné
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olimpiada” yra konferencinis metodas, kuris suteikia tam tikroms grupéms galimybe lygio-
mis teisémis dalyvauti priimant sprendimus.

,Socialinés olimpiados” dalyviai yra suskirstyti j penkias grupes arba,ringus”: politikos karé-
ju, specialisty (pavyzdZziui, bendruomeniniai darbuotojai), gyventojy, politiky ir nesusijusiy
eksperty (pavyzdziui, akademikai arba asmenys i$ kito miesto ar rajono). Konferencijoje
kiekviena grupé pirmiausia suformuoja nuomone savo ,ringe”. Tuomet jos yra informuoja-
mos apie kity grupiy nuomones ir gauna galimybe pakeisti savo nuomone. Tada visos gru-
pés susijungia ir bando rasti bendra sutarima dél ilgalaikio statyby planavimo prioritety. Sis
metodas suteikia gyventojams, turintiems maziau dalyvavimo viesose diskusijose patirties,
galimybe susidaryti nuomone prie$ pradedant ,konkuruoti” su kitais. FORUM patirtis rodo,
kad galimybé daryti jtaka labiau saugomoje, siauresnéje srityje yra veiksmingas budas ska-
tinti tam tikras grupes aktyviau dalyvauti.

Tokioms plataus masto konsultacijoms reikia gerai pasirengti, taip pat reikia daug investicijy ir
aukstos kvalifikacijos pirmininky. Taciau miesty planavimo srityje investicijos daznai yra milzi-
niskos, o naudojamos Ié3os atperka konsultacijas, kurios gali padéti priimti tinkamesnius, priim-
tinesnius ir galiausiai ekonomiskesnius sprendimus. Pavyzdziui, FORUM organizavo ,Socialinés
olimpiados” konferencija Arnhemo mieste (Malburgenas), kur buvo pertvarkomi segreguoti
rajonai, o pagalbiniams socialiniams metodams skirtas biudzetas sudaré 1 milijona eury.

Tinklavietés adresas: www.forum.nl

Misri nuosavybé ir nuoma

Keliose valstybése narése svarby vaidmenj bisto politikoje atlieka misrios nuosavybés prin-
cipas. Privatiems statyby uzsakovams arba bisto savininkams, investuojantiems | rajonus,
kuriuose dominuoja socialinis bustas, galéty bati taikomos mokestinés arba kitos lengvatos.
Naujos statybos namuose galima jrengti jvairiy rasiy bastus, kurie bty parduodami skirtin-
gomis kainomis ir pagal jvairius nuosavybés susitarimus. Seni socialiniai bustai gali bati nu-
griauti, o jy vietoje pastatyti privatis bustai. Jeigu toje pacioje vietoje yra jrengiami bastai,
kuriuose gyvens jy savininkai, ir socialiniai bastai, reikéty pasistengti, kad architektariskai jie
skirtysi kuo maziau. Taip yra Helsinkyje, kur misriy basty principas planuojant gyvenamuo-
sius rajonus taikomas nuo 7-ojo desSimtmecio.

Jungtinéje Karalystéje planavimo institucijos gali taikyti 1990 m. miesty ir kaimy planavimo
akto 106 skirsnj, kuriame nustatyta, kad statyby vykdytojai privalo padéti uztikrinti finansis-
kai prieinamus bulstus arba padéti steigti kitus visuomeninés paskirties objektus, kaip antai
mokyklos ar parkai. Toks reikalavimas atspindi platesnj naujy privaciy busty statybos povei-
kj. Taikant $j reikalavima buvo pastatyta naujy gyvenamuyjy namy, kuriuose yra jrengta
basty ir rinkos, ir mazesnémis kainomis.

Yra pozymiy, rodanciy, kad privatus bustas misriuose miesto rajonuose yra patrauklus vidu-
rinés klasés imigrantams, nes paprastai finansiskai jis yra labiau prieinamas nei bastas kituo-
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se rajonuose, be to, jis leidzia jiems likti arti savo Seimos. Tokios misrios nuosavybés ben-

druomenés, visg savo gyvavimo laika silancios didelj busty pasirinkima, gali suteikti imi-
grantams daugiau galimybiy pasirinkti basta.

Kita midriy basty skatinimo politika yra susijusi su nuomininky sudétimi valstybiniame nuo-
mojamame buste. Tai, kiek savivaldybés (ar kitos valdZios jstaigos) gali daryti jtaka Siems
procesams, priklauso nuo valdymo ir nuosavybés struktiry. Siuo atveju padéti gali skatini-
mo priemonés: pavyzdziui, Hamburge studentams, persikeliantiems gyventi j rajong, kuria-
me daugiausia gyvena imigrantai, yra skiriamos nuomos subsidijos. Priemonés, kuriomis
siekiama socialiniame buste jrengti misrias gyvenamasias vietas, neturi skatinti diskriminaci-
jos. Pavyzdziui, blsto asociacijos, norédamos iSvengti imigranty koncentracijos, kandidaty
atrankoje gali taikyti kandidato kilmés kriterijy.

Kadangi basto klausimai daro tiesiogine jtakg asmeniniam pavieniy Zmoniy ir Seimy gyveni-
mui, Sioje srityje taikant kisSimosi priemones ypatinga démesj reikia skirti privatumo uztikri-
nimui, konsultavimuisi su zmonémis, kuriems jos yra skirtos, ir nediskriminavimo principui.

Integruotos institucijos ir tarnybos

Daugelis priemoniy, taikomy integracijai skatinti didelés imigranty koncentracijos srityse,
pirmiausia yra susijusios su vietos institucijy bei tarnyby prieinamumu ir pasirengimu spres-
ti problemas. Daznai rajonuose yra miesto valdzios atstovybés, kurios vykdo daug funkcijy is
karto, ypac taip yra miestuose, kuriuose gyvena daug imigranty. Tokia praktika leidzia priar-
tinti savivaldybés tarnybas prie pilieciy ir valdziai spresti problemas vos tik joms atsiradus.

Daugelyje rajony, kuriuose gyvena jvairiy kultiry gyventojai, mokyklos tapo bendruomeni-
némis jstaigomis, palaikanc¢iomis daug rysiy su kitais vietos veikéjais i$ valstybinio, privataus
ar nevyriausybinio sektoriaus. Labdaros organizacijos arba NVO mokyklos patalpose, taip
pat ir vaiky priezilros jstaigose, gali organizuoti vakarinius uzsiémimus. Gyventojy asociaci-
jos arba migranty klubai taip pat gali naudotis mokykla susitikimams rengti. Savivaldybés
administracijos gali naudoti mokyklas susitikimams su gyventojais ir taip jgyvendinti ,kai-
mynystés valdyma”. Vietos jmonés taip pat gali jsitraukti j Sig veikla, pavyzdziui, pasikviesti
mokinius j organizuojamas konsultacijas karjeros klausimais.

Vokietijos Hamo miesto ,Karlschule” mokykla aktyviai dalyvauja rajono gyvenime. Pavyz-
dziui, moksleiviai atnaujino vietos zaidimy aikstele, mokyklos sporto klubas vietos jaunimui
organizuoja diskotekas. Mokykla taip pat dalyvavo parade, kuris buvo surengtas rajono 750-
mecio proga. Darby kabinete organizuojami turky tautybés moterims skirti siuvimo kursai.
Su mokykla nesusije partneriai taip pat aktyviai dalyvauja jos gyvenime: pavyzdziui, sociali-
nio aprapinimo organizacijos ,Arbeiterwohlfahrt” projekty vadovai konsultuoja karjeros
klausimais, ,Caritas” organizuoja ,Karlschule” mokyklos pomokykline vaiky priezidra, o savi-
valdybés sodininkystés biuras padeda apzeldinti mokyklos stoga.

Tinklavietés adresas: www.karlschule.schulnetz.hamm.de/
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Mokykloje,Karlschule” vykdoma veikla yra vienas i$ geriausios praktikos pavyzdziy, pateikty
Schaderio fondo leidinyje ,Imigrantai mieste”. Sis leidinys - tai platesnio projekto, susijusio
su socialine ir geografine imigranty integracija Vokietijoje, dalis. Federalinés Svietimo ir
moksliniy tyrimy ministerijos finansuojamas projektas vykdomas nuo 2004 m. sausio mén.
iki 2006 m. rugpjacio mén. Kiti partneriai yra Vokietijos miesty asociacija (DST), Centriné
Vokietijos basto ir nekilnojamojo turto asociacijy federacija (GdW), Vokietijos miesto reikaly
institutas (Difu) ir Bochumo Raro universiteto (InWIS) Bisto, nekilnojamojo turto, miesty ir
regiony plétros institutas.

Geriausios praktikos pavyzdziy rinkinyje ,Imigrantai mieste” buvo analizuojami i$ viso 232
projektai ir surinkti 136 iSsamus projekty aprasymai. IS Siy 136 projekty 28 yra geriausios
praktikos pavyzdziai.

Rinkinyje analizuojamos ,projekty rasys”, nes iniciatyvos turi daug panasumy. Pavyzdziui,
daugelis projekty yra susije su lengvai prieinamy susitikimo centry kdrimu, gyventojy siun-
timu j atitinkamas tarnybas arba galimybiy veikti vietos asociacijoms sudarymu.

Tinklavietés adresas: www.schader-stiftung.de/docs/immigrants_in_the_city.pdf

Rajono mokyklos gali atlikti viso rajono integracijos ir Svietimo centry, prieinamy ir suaugu-

&

siesiems, funkcija.

Viesosios bibliotekos taip pat gali tapti bendruomenei skirtais informacijos centrais, organi-
zuoti papildoma veiklg ir sitlyti papildomas programas.

Pagal URBAN programga dvi Danijos miesto Orhuso viesosios bibliotekos organizavo infor-
maciniy technologijy kursus, skirtus rajono gyventojams, neturintiems kompiuterio na-
muose. Ypatingas démesys buvo skiriamas migrantéms ir kitoms grupémes, kurios gali netu-
réti laiko ar 1é3y iSmokti informaciniy technologijy pagrindy.

Pagal 18 ménesiy programa, kuri prasidéjo 2003 m. geguzés mén., buvo sitlomi kompiute-
rinio rastingumo ir darbo su internetu kursai. Be to, buvo atrinkti dalyviai, kurie mokési bati
informaciniy technologijy déstytojais ir mokyti kitus. 2004 m. birzelio mén. buvo jkurta In-
formaciniy technologijy déstytojy asociacija. Gyventojams $is projektas buvo naudingas ne
tik tuo, kad jie iSmoko naudotis informacinémis technologijomis - jis taip pat suteiké jiems
galimybe aktyviau dalyvauti.

Tinklavietés adresas: www.urbanbydel.dk

Savivaldybés gali imtis priemoniy, kurios papildyty atskiry organizacijy vykdoma bendruo-
menine veikla ir padéti imigrantams uzmegzti rysj su vietos grupémis ir asociacijomis.
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Vokietijos Miunsterio miestas padeda etniniy vokieciy (Aussiedler) Seimoms, iSvykusioms i$
kolektyvinio priémimo centro, rasti bustg ir integruotis | bendruomenés gyvenima savo
naujuose rajonuose.

Pirmiausia $eimos susitinka su savivaldybés socialiniu darbuotoju. Kartu su Siuo darbuotoju
jos parengia individualias charakteristikas, kuriose pateikiama informacija apie issilavinima,
profesine patirtj, bendruomenine veikla iki migracijos, turimas Zinias apie vietos paslaugas,
profesinius ir socialinius tikslus bei interesus. Remiantis Siomis charakteristikomis yra suda-
romas vietos institucijy ir organizacijy, su kuriomis reikia susisiekti, sarasas. ] §j sarasa jeina
sporto klubai, parapijos, jaunimo klubai ir pan. Imigrantai sudaro su savivaldybe integracijos
sutartj ir pasizada kartg per dvi savaites susitikti su socialiniu darbuotoju. I3 tikryjy susitiki-
mai, ypac i$ pradziy, yra daznesni.

2004 m. pagalba ieskant blsto buvo suteikta 21 Seimai. Neseniai atliktas vertinimas parode,
kad Siame projekte dalyvavusi imigranty grupé mazdaug po dvejy mety darbo rinkoje yra
beveik 2,5 karto aktyvesné nei kontroliné grupé. Taip pat nustatyta, kad projekto grupés
nariai aktyviau dalyvavo integracijos procese ir yra maziau nusiteike grjzti j savo 3alj. Miuns-
teris dabar svarsto planus jtraukti j §j projekta kitas (misresnes) migranty grupes.

Siiniciatyva yra jgyvendinama pagal,Interreg - llla” projekta, kurj Miunsteris vykdo kartu su
Ensede ir Tvente Nyderlanduose. Olandy ir vokieciy projekto partneriai jgyvendina savo
programas vienu metu ir nuolatos keiciasi patirtimi.

Tinklavietés adresas: www.muenster.de/stadt/zuwanderung/interreg.html

Komunikacija ir dalyvavimas

Aktyvus imigranty ir valstybiy nariy gyventojy bendravimas yra viena i$ pagrindiniy integra-
cijos skatinimo priemoniy. Daugelio priemoniy, jgyvendinamy vietos mastu, tikslas — pada-
ryti $j bendravima vaisingesnj ir maziau konfliktiska, diegti artumo su savo rajonu jausma ir
keisti pozilrj ne tik varginguose rajonuose, bet ir uz jy riby. Europos miestuose ir miesteliuo-
se yra jgyvendinami komunikacijos skatinimo ir jtampos mazinimo projektai — nuo dideliy
iki mazy. Pavyzdziui, basto nuomininkams migrantams ir ne migranty kilmés nuominin-
kams gali bati tarpininkaujama tokiais klausimais kaip namy buklés blogéjimas, smurtas ir
smurto grésmé. Gyventojai, jskaitant ir jaunima, gali bati mokomi konflikty sprendimo me-
tody.

Portugalijoje 2001 m. buvo pradétas vykdyti antrosios ir tre¢iosios kartos jaunimo integraci-
jos projektas ,Escolhas”. Sj projektg buvo nuspresta vykdyti po to, kai penkiasdesimtyje
sunkiy rajony buvo uzfiksuotas smurto protrikis, be kita ko, ir vagystés, kuriy vykdytojai
buvo daugelis antrosios ir treciosios karty migranty.

2003 m. atlikus jvertinima buvo pakeisti projekto prioritetai: anksciau jo tikslas buvo mazinti
smurta, o dabar prioritetu tapo integracija, konkreciai - bendrumo jausmo ugdymas, pilie-
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tybés jstatymo padariniai ir Seimos kultlros arba kilmés branginimas. Dabar $io projekto

tiksliné grupé yra 6-19 mety amziaus jaunimas, taciau j ja gali jeiti ir jaunimas iki 24 mety
amziaus. Projektai néra skirti batent migrantams, taciau visi projekty vadovai dalyvauja
elektroniniuose mokymo kursuose tarpkultariskumo tema. Siy kursy tikslas — sukurti prakti-
kos bendruomene ir parengti projekty vadovus bendruomenése, kuriose dar néra imigran-
ty, bet kur jy gali atsirasti ateityje.

Norint pateikti projekto pasitlyma, reikia bent trijy partneriy, jskaitant mokyklas ir kitas or-
ganizacijas. Antrajame programos etape buvo gauta 500 paraisky, i$ kuriy buvo atrinkta 80,
ir skirtas apie 60 000 eury per metus finansavimas. Projektas bus vykdomas iki 2009 mety.

Roterdamo miestas, panaudodamas jvairias iniciatyvas, stengiasi stiprinti roterdamieciy ry-
Sius vieny su kitais ir su miestu.

Projektas ,Mixen aan de Maas” suburia naujus bei senus miesto gyventojus ir padeda
jiems vykdyti bendra veikla. Projekto komanda jvertina veiklos pasitlymy tinkamuma
projektui ir atlygina nedideles iSlaidas.

|gyvendinant Socialinés integracijos projekty biuro parengta veiksmy plana ,Islamas ir
integracija“, nuo 2004 m. spalio mén. jo veikloje jau dalyvavo apie 8 000 asmeny. Pagal
Jslamo ir integracijos” veiksmy plana buvo rengiami eksperty susitikimai, Roterdame
gyvenanciy musulmony (daugiausia turky, marokieciy ir somalieciy) ,vidaus” diskusi-
jos, visiems roterdamieciams skirti Svieciamojo pobudzio susitikimai islamo tema ir
9 viesos diskusijos, skirtos placiajai visuomenei. Diskusijy temos buvo pasirinktos
vidaus pasitarimuose ir eksperty susitikimuose:

— Musulmony ir nemusulmony,mes ir jie” pojutis

— Konstitucinés valstybés ir islamo vertybés bei normos
— Motery padétis; lyciy lygybé; homoseksualumas

— Islamas - nauja religija Roterdame; baznycia ir valstybé
— Svietimas ir ekonominé padétis

— Saugumas ir teroras

Per diskusijas buvo susitarta dél Roterdamo ,socialinés chartijos”, kurig dabar rengia savival-

dybé, sudedamuyjy daliy. Rajonuose bus surengtos diskusijos su Roterdame gyvenanciais
musulmonais ir nemusulmonais, siekiant uzsitikrinti jy parama chartijai.

,Mensenbieb” (,Zmoniy biblioteka”) projekto tikslas — duoti pradzig skirtingy Zmoniy
grupiy bendravimui ir paskatinti juos kalbétis apie savo iSankstines nuostatas. Grupé
savanoriy, j kurig jeina jvairios kultlrinés ir etninés kilmés asmenys, yra, skolinama” su-
interesuotiesiems asmenims. Susitikimai gali bati organizuojami jvairiose vietose: mo-
bilioje bibliotekoje, kavinéje, mokykloje ir pan., atsizvelgiant j tiksline grupe. Stendais ir
lipdukais, ant kuriy parasytos tokios iSankstinés nuostatos kaip ,uzsienieciai nenori in-
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tegruotis” ir ,musulmonai yra ekstremistai’, placioji visuomené yra skatinama atsiverti

dialogui apie iSankstines nuostatas ir, susitikusi su jvairiais savanoriais, patikrinti savo
nuomone. Per penkis festivalius ,bibliotekoje” pabuvojo daugiau kaip 1 000 lankytojy.
Maziausiomis sanaudomis ir kirybingai isSreklamuotas projektas susilauké plataus at-
garsio Ziniasklaidoje, o pati idéja buvo iSpopuliarinta.

Tinklavietés adresas: www.mensenbieb.nl.

Kai kurie projektai yra susije su bendravimu vieSosiose erdvése, kaip antai gatvés, aikstés ir
parkai. Imigrantai Europos miestuose daznai atgaivina vie$asias erdves, kaip antai parkai,
taciau gali susidaryti nuomoné, kad jie Siomis erdvémis naudojasi kitaip. Vienos savivaldybés
administracija émesi spresti 5j klausima: ji organizuoja parko kepsniniy prizitrétojy moky-
mus ir moka jiems. Sie migranty kilmés priziGrétojai, dirbantys parkuose sekmadieniais ir
valstybiniy Svenciy metu, padeda susikalbéti migranty ir nemigranty kilmés kepsniniy nau-
dotojams.

Bendra veikla gali padéti skatinti gyventojus aktyviau bendrauti ir stiprinti,rajony tapatybe”
Pavyzdziui, gyvenamuosiuose rajonuose arba tankiai gyvenamuose rajonuose gali bati su-
kurta erdvé ,integracijos sodams”, kur gyventojai galéty kartu dirbti Zeme ir rGpintis auga-
lais.

Dalyvavimas asociacijose ir paramos grupése gali padéti suteikti imigranty kilmés gyvento-
jams daugiau teisiy ir galimybiy. Pavyzdziui, nuomininky asociacijos paprastai sprendzia
basto atnaujinimo klausimus ir nustato bendras taisykles. Uz nedidelj mokestj jos yra atviros
visiems gyventojams. Tokios veikianc¢ios bendruomeninés jstaigos kaip mokyklos taip pat
gali tapti saviorganizacijos centrais.

4Nytorpsskolan” mokykloje, veikiancioje Géteburgo Hammarkulleno priemiestyje, mokosi
450 moksleiviy, kurie yra 6-16 mety amziaus. Daugumai jy Svedy kalba néra gimtoji. tampa
ir netvarka klasése paskatino kai kuriuos tévus aktyviau jsitraukti j mokyklos gyvenima. Po
vieny mety parengiamojo etapo 2001 m. rajono taryba nusprendé, kad ,Nytorpsskolan”
mokykla galéty jsteigti,tévy taryba” - mokyklos taryba, kurios dauguma sudaro tévai.

Taryba yra oficialiai jgaliota priimti sprendimus dél svedy kaip antrosios kalbos, gimtosios
kalbos mokymo, tinkamos darbo aplinkos karimo moksleiviams, namy ir mokyklos bendra-
darbiavimo bady, kitais klausimais. Taciau taryba neturi teisés priimti sprendimy dél mokyk-
los personalo ar finansy.

Tévy taryba padaré mokyklai didziule jtaka. Tévai sugebéjo pakeisti mokyklos gyvenima, be
to, tévy taryba veiksmingai bendradarbiauja su mokiniy taryba, kuri taip pat yra aktyvi. Kai
kurie tévai jaucia, kad dalyvaudami taryboje jie galéjo pelnyti daugiau pagarbos savo vaiky
akyse, nes dabar jie geriau i¥mano Svedijos mokyklos reikalus ir gali daryti jai jtaka. Kita
vertus, tai, kad taryba negali priimti finansiniy sprendimuy, yra didelis trakumas.
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Tai yra URBACT projektas. Sis URBACT teminis seminaras ,Miestai, imigrantai ir etninés ma-
zumos", kuris buvo surengtas 2005 m. spalio mén. Palerme, suburé $esiolika Europos miesty
atstovy ir 13 URBACT projekty.

Tinklavieciy adresai: www.urbact.org, http://hem.passagen.se/nytorpsskolan

Patirtis rodo, kad imigrantai labiau yra linke jsitraukti j veikla kaip grupés nariai (pavyzdziui,
tévai), o ne kaip pavieniai asmenys. Grupés, susidedancios i$ etniniy mazumy atstovy, taip
pat gali sudaryti palankias salygas dalyvauti veikloje, skatinti asmenis labiau pasitikéti savimi,
sudarydamos jiems galimybe aptarti klausimus su kolegomis ir pasiekti bendrg sutarima.

®

Kadangi didelé imigranty ar pabégéliy koncentracija rajone daznai sukuria ,kritine mase”,
bating etninei asociacijai jsteigti, koncentracija vienoje vietoje kartais gali turéti teigiamos
jtakos dalyvavimui, ypa¢ migranciy jtraukimui j veikla.

2.3. Keitimasis gerosios praktikos pavyzdziais busto srityje

w Kadangi tiek daug priemoniy, taikomy miestuose basto ir integracijos srityse, yra vietos lyg-
mens, ypac svarbu numatyti tinkamus keitimosi vietos lygmeniu sukaupta patirtimi ir nuo-
monémis badus.

Nacionalinés politikos karéjai, vietos valdZios pareigtnai ir kitos suinteresuotosios 3alys i$
visy visuomenés sektoriy gali naudotis geriausios praktikos pavyzdziy rinkiniuose, moksli-
niy tyrimy programose ar formalizuotuose tinkluose sukaupta informacija Siais klausimais.

Siuo atveju gali padéti Zinynai, ypa¢ jei su kultiiry jvairove susijusi patirtis vietos rajone yra
palyginti nauja arba jei integracijai ligi Siol nebuvo teikiamas prioritetas.

Estijoje Neesty integracijos fondas 2003 m. pradéjo projekta, kurio tikslas — gerinti vietos
valdzios administracinius gebéjimus vietos lygmeniu sprendziant integracijos klausimus.
Projekta buvo nuspresta jgyvendinti todel, kad tik nedaugelis vietos valdzios institucijy tuo
metu turéjo ilgalaikius su integracija susijusius veiksmy planus. Fondas parengé vadova
vietos valdZzios pareiglinams, kurie taip pat buvo apklausti atliekant tyrima.

Vietos valdZios institucijos buvo suskirstytos j tris pogrupius:

a) kuriose neesty dalis virsija vidurkj;

b) kuriose neesty dalis yra mazesné uz vidurkj, bet didesné nei 5 % ir
¢) kuriose neesty dalis mazesné nei 5 %.

| vadovg buvo jtraukti jvairiy vietos valdzios institucijy praktikos pavyzdziai, taip pat ir kity
saliy, kaip antai Lietuva, Svedija, Danija, Italija ir Vokietija, vietos valdzios institucijy praktikos
pavyzdziai.
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Specializuotos organizacijos taip pat gali dalytis patirtimi, pavyzdziui, prireikus konsultuoti
vietos organizacijas.

Nyderlanduose vienas i$ bendrosios socialinés sanglaudos iniciatyvos prioritety yra miesty
politika ir integracija.

Todél organizacija FORUM gauna vyriausybés finansavima, kad islaikyty pagalbos tarnyba,
konsultuojan¢ia savivaldybés integracijos politikos klausimais. Si pagalbos tarnyba padeda
valstybés tarnautojams, dirbantiems vietos valdzios administracijose rengti ir jgyvendinti
integracijos politika. Ekspertai konsultuoja dél konkreciy problemuy, atsirandanciy vietos ly-
gmeniu. Taip pat veikia interaktyvi tinklavieté, kurioje valstybés tarnautojai gali diskutuoti
apie patiriamus sunkumus.

Tinklai leidzia nuolatos keistis gerosios praktikos pavyzdziais. Europos mastu jie taip pat lei-
dzia veiksmingai susieti vietos lygiu sukaupta patirtj ir ES politikos priemones, tokias kaip
socialinés integracijos procesas, ir kitas politikos ar finansavimo programas.

Keleto tinkly veiklos prioritetas — imigranty integracijos ir basto rysys. Jie apima, be kita ko,
regionus (ERLAI); regionus ir savivaldybes (CEMR); savivaldybes, vietos institucijas ir NVO
(,Quartiers en Crise); pagrindinius urbanistikos centrus (,Eurocities”) arba socialinio busto
organizacijas (CECODHAS).

2004-2006 m. CECODHAS ir, Eurocities” kartu surengé tris seminarus i$ eilés apie integracija
ir blsta. Seminarai buvo surengti Amsterdame, Stokholme ir atitinkamai Orhuse. PavyzdZiui,
Stokholmo seminaro, kuris jvyko 2005 m. balandZio mén., tema buvo,Integracijos jgyvendi-
nimas gerinant basto salygas ir suteikiant daugiau teisiy”, o j jj susirinko dalyviai i$ socialinio
busto organizacijy, taip pat miesty administracijy bei kitos suinteresuotosios salys.

Tinklavieciy adresai: www.eurocities.org, www.cecodhas.org
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2 skyrius. ISvados

1.

10.

11.

Imigrantai, kaip ir visi gyventojai, renkasi blsta pagal poreikius ir aplinkos teikiamas
galimybes. Politikos tikslas turéty bati suteikti jiems daugiau galimybiy rinktis uZztikri-
nant vienodas galimybes busto rinkoje bisto prieinamumo ir jo kokybés atzvilgiu.

Galéty bati aktyviau taikomi teisés aktai, draudziantys diskriminacija paslaugy teikimo
srityje, jskaitant basto sritj.

Busto kodeksai gali praktiskai paaiskinti, kaip blsta reglamentuojantys teisés aktai vei-
kia praktikoje.

Turéty bati jvertinta, ar gyvenamosios vietos reikalavimai atitinka busto politika ir koks
yra jy poveikis imigranty padéciai basto rinkoje.

Nacionalinés ir vietos valdzios institucijos turéty stengtis nustatyti rimtas basto koky-
bés problemas ir iniciatyvas grjsti patikimais duomenimis apie imigranty padétj basto
srityje. Siam tikslui galima naudoti apklausas. Sios apklausos galéty bati rengiamos taip,
kad leisty palyginti imigranty padétj Europos mastu ir nustatyti europines normas.

Busto bendrovés, kurios aktyviai stengiasi gerinti imigranty kilmés klienty aptarnavima,
sékmingiau tenkins jy poreikius ir pageidavimus. Busto bendrovés gali rengti Siam tiks-
lui skirtus savo personalo mokymus arba samdyti imigranty kilmés darbuotojus.

Politika ir praktika yra siekiama kovoti su socialine atskirtimi ir segregacija, kuri yra ba-
dinga vargingiems rajonams. Kartu jos gali stiprinti teigiamus aspektus, kuriuos jaucia
daugelis imigranty kilmés gyventojy: pagalba, teikiama per socialinius, Seimos ir etni-
nius tinklus, etninés darbo rinkos teikiamos galimybés, operatyvi pagalba naujiems
imigrantams ir etniniy asociacijy veikla.

Politikos tikslai, susije su vargingais rajonais, turéty atitikti viso miesto plétros planavi-
ma, o rengiant miesto koncepcijg pirmenybé turéty bati teikiama ,tilty” tarp miesto ra-
jony tiesimui. Lygiy galimybiy principo pazeidimui, susijusiam su paslaugy teikimu
skirtinguose miesto rajonuose, turéty bati teikiama pirmenybé.

Kadangi basto klausimai daro tiesiogine jtaka asmeniniam pavieniy Zmoniy ir Seimy
gyvenimui, Sioje srityje taikant kiSimosi priemones ypatingg démesj reikia skirti privatu-
mo uztikrinimui, konsultavimuisi su Zmonémis, kuriems jos yra skirtos, ir nediskrimina-
vimo principui.

Rajono mokyklos gali atlikti viso rajono integracijos ir Svietimo centry, prieinamy ir su-
augusiesiems, funkcija.

Patirtis rodo, kad imigrantai labiau yra linke jsitraukti j veikla kaip grupés nariai (pavyz-
dziui, tévai), o ne kaip pavieniai asmenys. Grupés, susidedancios i$ etniniy mazumy at-
stovy, taip pat gali sudaryti palankias sglygas dalyvauti veikloje, skatinti asmenis labiau
pasitiketi savimi, sudarydamos jiems galimybe aptarti klausimus su kolegomis ir pasiek-
ti bendra sutarima.
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12. Kadangi tiek daug priemoniy, taikomy miestuose busto ir integracijos srityse, yra vietos
lygmens, ypac svarbu numatyti tinkamus keitimosi vietos lygmeniu sukaupta patirtimi
ir nuomonémis badus.
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3 skyrius
Ekonominé integracija
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Ekonominé integracija

Siame skyriuje yra analizuojama imigranty ekonominé integracija, kuri apima ir uzim-
tuma, ir savisamda. Visy pirma yra analizuojamas leidimas jvaziuoti j salj ir tai, kaip
imigracijos modeliai gali padéti darbo rinkoje suderinti pasiala ir paklausa. Antra,
aptariamas jgudziy vertinimas ir jgijimas imigrantams veikiant darbo rinkoje, konkre-
¢iai yra kalbama apie oficialig kvalifikacija, kitus profesinius ar kalbinius jgadzius,
darbinio gyvenimo suvokima ir darbo paieskos procesa. Siame skyriuje taip pat yra
analizuojama, kaip kovos su diskriminacija ir kultiiry jvairovés strategijos gali skatinti
lygiy galimybiy principa taikyti darbo vietoje, islaikyti darbo vietas ir kurti aplinka,
kurioje buty vertinama kultiiry jvairové. Galiausiai Siame skyriuje nurodoma,
kaip remti etninéms mazumoms priklausancius verslininkus: teikti konsultacijas,
sudaryti palankias salygas naudotis finansinémis paslaugomis arba jtraukti juos j tie-
kéjy tinklus.

Sis skyrius yra grindziamas 3-iuoju bendruoju pagrindiniu principu,,Uzimtumas yra pagrin-
dinis integracijos proceso elementas, esminé salyga imigranty dalyvavimui, jy indéliui j pri-
imanciaja visuomene ir siekiant, kad $is jnasas buty aiskiai matomas”. 5-asis bendrasis pa-
grindinis principas dél Svietimo, 6-asis principas dél institucijy, prekiy ir paslaugy prieina-
mumo ir 9-asis bendrasis pagrindinis principas dél imigranty dalyvavimo taip pat suteikia
pagrinda diskusijoms apie ekonomine integracija.

Europos valstybiy vyriausybés nuolatos mini, kad imigranty integracija j darbo rinka yra
vienas svarbiausiy jy prioritety integracijos srityje. Priezastis ta, kad daugelyje valstybiy imi-
granty, ypac jaunimo ir motery, padétis, palyginti su kitais gyventojais, yra prasta: jy uzimtu-
mas yra menkas, nedarbo lygis didelis, mazi atlyginimai, mazas darbo pagal kvalifikacija ly-
gis. Kartu imigrantai - tai dalis tos darbo jégos, su kuria Europa ir jos valstybés narés nori
jgyvendinti Lisabonos strategijos tikslus. UZimtumo ir augimo darbotvarkéje imigracijai ir
imigranty integracijai démesys yra skiriamas ne tik todél, kad dél jy kyla tam tikry sunkumy
jgyvendinant nustatytus tikslus, bet ir todél, kad jie gali padéti juos jgyvendinti.

3.1. Nuo leidimo jvaziuoti j Salj iki integracijos darbo rinkoje:
suderinti pasiulg ir paklausg

E Jvaziavimg j Salj reglamentuojancios taisyklés gali bati vertinamos kaip integracijos uzuo-
mazgos, kurios sukuria itin svarbias integracijos proceso salygas.

Siuo metu 25 valstybése narése yra taikomos skirtingos jvaziavimo j 3alj taisyklés. Keletas
valstybiy ypatinga démesj skiria ekonominei migracijai ir taiko jvairius atrankos modelius:

— ,Zzmogiskojo kapitalo” modelj: basimieji imigrantai vertinami pagal kriterijus, kuriuos
vyriausybés pasirenka todél, kad jie leidzia tiksliai prognozuoti ilgalaike ekonomine
sékme;
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— ,darbdavio interesy” modelj: Siuo atveju svarbesné yra dabartiné, o ne blsimoji padétis

uzimtumo srityje, ir pagal darbdaviy poreikius yra atrenkami konkretas imigranty kil-
meés kandidatai;

— ,darbuotojy trdkumo” modelis: yra nustatomos tam tikros sritys ar profesijos, kurioms
darbdaviams leidziama rinktis darbuotojus i$ tarptautinés darbo jégos pasidlos.

Cekijos darbo ir socialiniy reikaly ministerija vykdo valdomos migracijos programa ,Aktyvi
uzsienio darbuotojy atranka” Teikti paraiskas pagal $ig programa gali Bulgarijos, Kroatijos,
Kazachstano, Baltarusijos, Moldovos, Serbijos ir Juodkalnijos, Kanados ir Ukrainos pilieciai.
Uzsienietiai, baige Cekijos universitetus ir vidurines mokyklas, taip pat gali teikti paraikas.

Pareiskéjai turi pateikti jrodymuy, kad darbo reikalais jau buvo gave viza daugiau kaip 90
dieny. Jie atrenkami pagal tasky sistema, pagrjsta septyniais kriterijais: darbo turéjimas,
darbo patirtis, i$silavinimas, amzius, gyvenimo Cekijoje patirtis, kalbiniai jgidziai ir $eimos
nariai. Po dvejy su puse mety jie gali pateikti praSyma isduoti jiems nuolatinj leidima gyventi.

Siai programai nustatyta kvota buvo padidinta nuo 300 (2003-2004 m.) iki 700 (2004-2005 m.),
o véliau - iki 1 000 (2005-2006 m.). Taciau ligi Siol kvotos dar néra visiskai iSnaudotos.

Keleto valstybiy patirtis rodo, kad jei imigrantai jsidarbina tik atvyke, véliau jiems kur kas
lengviau sekasi rasti darba. Siekdamos sukurti tokias salygas, kad ekonominés migracijos
procese imigrantai ir galimi darbdaviai lengviau atrasty vieni kitus, valstybés narés taiko
jvairias priemones, tarp jy ir iSankstine atranka kilmés 3alyje arba darbo ieSkotojy vizas.

Ispanijoje taikoma valdomos migracijos programa remiasi darbuotojy trikumo nustatymu
konsultuojantis su profesinémis sajungomis, darbdaviy organizacijomis ir regioninés val-
dZios institucijomis. Centrinei valdZziai patvirtinus laisvy darbo viety sarasa, jis siunciamas j
3alis, su kuriomis Ispanija yra sudariusi ypatingus migracijos susitarimus: Ekvadoras, Kolum-
bija, Dominikos Respublika, Marokas, Lenkija, Rumunija ir Bulgarija.

Siy 3aliy darbo institucijos atlieka isankstine galimy kandidaty siilomoms darbo vietoms
atranka. Galutinai kandidatus atrenka dvisalé komisija, kurioje dalyvauja ir darbdaviai. Dar-
buotojai gauna viza, darbg vieneriems metams ir leidima gyventi. Leidimas gali bati prates-
tas, jei jo turétojas jrodo, kad ne maziau kaip Sesis ménesius isdirbo tame sektoriuje ir regio-
ne, kuriems leidimas buvo isduotas.

Tiesioginis darbo ieskotojy ir darbdaviy rysys yra svarbus, o kartais tiesiog nepamainomas.
Didelés bendrovés turi galimybiy ieskoti darbuotojy uzsienyje, o mazosios ir vidutinés jmo-
nés ar asmenys, norintys jdarbinti imigrantus (pavyzdziui, slaugytojus), tokig galimybe turi
retai. Daznai rysys tarp jy atsiranda todél, kad imigrantai jau blna jsikire Salyje neteisétai
arba parekomendavus Seimos ar bendruomenés nariams. Darbo ieskotojy vizos galéty pa-
déti iSvengti tokiy situacijy, kai néra oficialiai pranesama apie jdarbinima.
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Pagal valdomos migracijos programga Ispanija iSduoda darbo ieskotojo vizas trims méne-
siams, per kuriuos asmuo gali ieSkotis darbo jam paskirtame sektoriuje arba regione. Jeigu
vizos turétojui pavyksta rasti darbg, vietoj vizos jis gauna leidima dirbti vienerius metus ir
leidima gyventi. 98 % atvykusiyjy randa darba sektoriuje, kuriam buvo iduota darbo iesko-
tojo viza.

Nors valdomos migracijos programos yra svarbios, reikia pazyméti, kad migranto atvykimo
bldas nebdtinai rodo jo galimybes darbo rinkoje. Neekonominiams migrantams turéty bati
iSduodami leidimai gyventi ir dirbti, kad jie galéty dirbti darba, atitinkantj jy motyvacija ir
kvalifikacija. Leidimai, leidziantys Salyje gyventi ilgiau, skatina imigrantus labiau stengtis in-
tegruotis j visuomeninj ir darbinj gyvenima. Be to, darbdaviai taip pat yra labiau linke priimti
j darba tuos asmenis, kurie turi ilgesnj laika galiojancius leidimus. Apskritai reikéty kuo la-
biau sumazinti patekimo j darbo rinka apribojimus, nes darbo rinka yra vienas pagrindiniy
bldy integruoti imigrantus — tiek atvykusius dél ekonominiy, tiek dél kity priezasciy.

Seimos susijungimo salygos, kaip ir pabégélio statusa reglamentuojantys teisés aktai, yra
derinamos Europos mastu. Patekimas j darbo rinka yra svarbi sudedamoji $iy teisés akty
dalis. Kaip teigiama Komisijos komunikate ,Bendra integracijos darbotvarké’, valstybés na-
rés, direktyva dél teisés j Seimos susijungima perkeliancios j nacionalinius teisés aktus, turé-
ty pasirapinti, kad baty kuo labiau sumazinti patekimo j darbo rinkg apribojimai ir taip baty
paskatintas imigranciy uzimtumas.

m Turéty bati iSanalizuotas jvaziavima j $alj reglamentuojancios teisinés bazés poveikis (socia-
linei) ekonominei imigranty integracijai ir pradéta spresti integracijos klit¢iy, numatyty
imigracijos taisyklése, problema.

Mokymas pries iSvykstant

Kelete valstybiy nariy yra laikomasi nuomonés, kad mokymas pries iSvykstant yra vienas i$
bldy pagerinti imigranty integracijos perspektyvas. Tokios mokymo iniciatyvos taip pat gali
padéti sustiprinti santykius su kilmés salimis ir pristatyti teisétos migracijos galimybes.

Pagal Italijos imigracijos jstatymus uzsienio pilieciai, savo gimtosiose 3alyse lankantys profe-
sinio mokymo ir Svietimo kursus, gali gauti privilegijy atvykimo vizai gauti. Mokymo kursus
turi patvirtinti Italijos valdzios institucijos. Su tam tikromis valstybémis (pavyzdziui, Tunisu ir
Moldova) yra sudaryti pamatiniai susitarimai, juose gali dalyvauti konkretus Italijos regionai
bei darbdaviai.
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Italijos vyriausybé, bendradarbiaudama su Tarptautine migracijos asociacija, jgyvendino
bandomajj projekta ,Nuo Sri Lankos iki Toskanos”. Pagal jj Sri Lankos gyventojams, norin-
tiems imigruotij Italija ir dirbti ten asmeniniais vaiky arba pagyvenusiy Zzmoniy slaugytojais,
pries iSvykstant buvo organizuoti mokymo kursai.

Atliekant isankstine kandidaty atranka buvo naudojamasi duomeny baze, kurig sukdré Sri
Lankos jdarbinimo uzsienyje biuras. IS pradziy Toskanos provincija i$ 250 kandidaty, kurie
buvo jrasyti j duomeny baze, atrinko 160 kandidaty. Tuomet projekto vykdytojai susisieké
su Seimomis, ieskojusiomis asmeniniy slaugytojy, ir apklausé 85 kandidatus, kurie atitiko
keliamus reikalavimus. Buvo atrinkta 60 kandidaty.

Kolombe jiems buvo surengti 60 valandy trukmés italy kalbos kursai ir 25 valandy asmeni-
nés slaugos kursai. Sis mokymas buvo tesiamas Italijoje, o jam pasibaigus buvo suteikta Ita-
lijos ,asmeninio slaugytojo padéjéjo” kvalifikacija.

Komisijos teisétos migracijos politikos plane taip pat yra minimas mokymas kilmés 3alyse.
Jame teigiama, kad bus atidZiai iSnagrinétos galimybés i$ ES lé3y finansuoti mokymo struk-
tary, uz kurias bty atsakingos vietos valdzios institucijos ir (arba) nevyriausybinés organiza-
cijos, karima.

3.2. |gudziai ir kvalifikacija

|gadziy jgijimas ir jvertinimas yra vienas i$ pagrindiniy veiksniy, lemianciy skirtingus profe-
sinio gyvenimo aspektus: peréjimas i$ mokyklos prie profesinio mokymo, nuo mokymo prie
darbo; nedarbo laikotarpiai; perkélimas j aukstesnes pareigas arba profesinis persikvalifika-

vimas. Kintancioje Europos saliy ekonomikoje daugelyje profesijy ir daugeliu kompetencijos
lygiy vis labiau reikia nuolatos ir aktyviai mokytis.

Naujai atvyke asmenys, ilga laika Salyje gyvenantys imigrantai ir, kitos kartos” migrantai - visi
susiduria su sunkia uzduotimi iSugdyti gebéjima uzsitikrinti uzimtuma ir jj iSlaikyti, todél
jiems turéty bati sudarytos salygos be jokiy apribojimy naudotis bendrosiomis ir konkrecio-
mis paramos priemonémis.

Imigranty ir pabégéliy uzimtumo galimybiy gerinimas

Ar integracija bus sékminga, priklauso nuo to, kaip pavyks suderinti pasitlg su paklausa.
Programose, gerinanciose profesines imigranty ir pabégéliy galimybes, turi bati daug dé-
mesio skiriama vietos darbo rinkoms ir specifinéms kompetencijos rasims, kuriy gali reikéti.
Si informacija gali padéti planuoti mokymo kursus ir taip pat padéti imigrantams tikslingiau
ieSkoti darbo.
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Estijos Ryty Virumos apskrityje atsirado tam tikry specialybiy poreikis, ir nedirbantiems ru-
siskai kalbantiems asmenims buvo surengti Siy profesijy mokymo kursai. Triko $iy profesijy
darbuotojy: statytojy, suvirintojy, viréjy, pardavéjy, apsauginiy, kompiuteriniy sistemy
administratoriy, valytojy ir kambariniy.

Italijos Forlio savivaldybéje pagal,Integra” programa (zr. 4 skyriaus 1 dalj) buvo organizuoja-
mi drabuziy siuvéjy, suvirintojy, dailidziy, stiklo pluosto darbininky ir biuro darbuotojy
mokymo kursai. Romoje buvo renkami elektrikai, dailidés, 3aldytuvy specialistai, viréjai ir
barmenai.

Imigranty kilmés darbo ieskotojai turi ne tik jgyti profesiniy jgtdziy, bet ir Zinoti, kaip rasyti
CV, ieskoti darbo internete, susisiekti su darbdaviu, atsakyti j jprastus klausimus, uzduoda-
mus per pokalbius, ir kt. Kelete 3aliy integracijos j darbo rinka programose yra numatyti
,darbo ieskotojy kursai’, kuriuose supazindinama su konkrecioje 3alyje galiojanc¢iomis jdar-
binimo taisyklémis.

Tokiuose kursuose daznai daug démesio skiriama pasitikéjimo ugdymui, ypac jei Sie kursai
yra skirti imigrantéms arba pabégéléms. Pavyzdziui, Vakary Midlandse veikiancios organiza-
cijos ,Community Integration Partnership” (CIP) tikslas — padéti pabégéléms rasti darbo:
joms teikiamos konsultacijos, organizuojami pasitikéjimo ugdymo kursai, teikiama informa-
cija apie pagrindines uzimtumo iniciatyvas ir kt. Nuo 2003 m. projekte buvo tiesiogiai dirba-
ma su daugiau kaip 350 motery.

UZimtumo galimybés yra vienas svarbiausiy Belgijos SIDE projekto (Service d’intervention
directe sur l'emploi), kurj Bruxelles-Capitale regioninis uzimtumo biuras vykdo ketverius me-
tus, prioritety. Jis skirtas naujai atvykusiems asmenims, kuriy dauguma neturi gero oficia-
laus issilavinimo ir gerai nemoka kalbos. | projekta jsitraukiantys naujai atvyke asmenys pir-
miausia yra siunciami j NVO, kurios patikrina jy jgadzius, organizuoja jiems mokymo kursus
ir padeda gauti dokumentus, pavyzdziui, darbo leidimus ir tinkamos elgsenos pazymas. Taip
pat jos teikia psichologines konsultacijas.

Po 3io parengiamojo etapo SIDE padeda jiems surasti tinkamas darbo vietas. Projekto vyk-
dytojai susisiekia su bendrovémis ir kartu su jomis parengia konkrecius darbo aprasymus.
Tuomet jie sitlo imigranty kilmés kandidatus, kuriy kvalifikacija labiausiai atitinka turima
darbo pasitlyma. Kiekvienai laisvai darbo vietai sitilomas tik vienas kandidatas. Nuo 2002 m.
gruodzio mén. mazdaug 30 % SIDE projekto dalyviy gavo darba.

Oficiali kvalifikacija

Akademinés ir profesinés kvalifikacijos pripazinimas yra svarbus patekimo j darbo rinka ir
judumo aspektas, nes jis leidzia asmenims rasti tinkamo lygio darba. Treciujy 3aliy pilie¢iams
daznai néra taikomi kvalifikacijos pripazinimo susitarimai arba jiems yra taikomi specialieji ar
dvisaliai susitarimai. Dél laiko sanaudy ir dazny nesékmiuy, kurias patiria pareiskéjai, kvalifika-
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cijos pripazinimo procesas gali sukelti socialiniy ir kity problemy. Todél jgyvendinant pro-
jektus, pagal kuriuos kvalifikacijos pripazinimo procese yra remiami kvalifikuoti imigrantai,
asmens padétis turéty bati vertinama laikantis plataus poziario.

2002-2005 m. Portugalijos jézuity pabégéliy tarnyba ir Gulbenkiano fondas vykdé projekta,
kuriuo buvo remiamas imigranty kilmés gydytojy kvalifikacijos pripazinimas.

Visi projekto dalyviai Portugalijoje turéjo darbus, kurie neatitiko jy akademinés kvalifikaci-
jos, ir daugelis dirbo statyby sektoriuje. Tai buvo bendrosios praktikos gydytojai, taip pat
pediatrai, chirurgai ir kiti specialistai. Dauguma dalyviy buvo ukrainieciy, rusy ar moldavy
tautybés, ir pirmasis jy kontaktas su Jézuity pabégéliy tarnyba buvo portugaly kalbos kur-
suose, kuriuos organizavo $i organizacija.

Kvalifikacijos pripazinimas susidéjo i3 Siy daliy: kursy medicinos mokykloje, 4-9 ménesiy
rezidentdros ligoninéje, egzamino ir priémimo j Portugalijos medicinos taryba. IS projekto
léSy kiekvienam dalyviui taip pat buvo apmokamos islaidos, susijusios su paraiskos padavi-
mu, ir vertimo islaidos, be to, kiekvienas dalyvis taip pat gaudavo ménesine stipendija (ne
daugiau kaip 9 ménesius) ir stipendijag knygoms. Be to, pagal projekta buvo galima testi
portugaly kalbos kursus, taip pat buvo teikiama socialiné ir psichologiné pagalba.

Pradéjus vykdyti projekta Portugalijoje buvo 10 oficialig praktika turin¢iy gydytojuy, o jo pa-
baigoje - 105. Kad i$spresty su vizy idavimu susijusias problemas, projekto vykdytojai su
imigracijos tarnybomis parengé specialius protokolus. Neformalds kontaktai su sveikatos
ministerija ir Portugalijos medicinos taryba taip pat buvo naudingi. Nepaisant to, vizy teko
ilgai laukti. Todél projekto vykdytojai pratesé finansinés paramos teikimo laikotarpj ir jdiegé
paskoly sistema, taip pat nustateé laikinus darbus medicinos srityje (pavyzdziui, Kraujo ins-
titute).

lgadziy vertinimas ir akreditacija

Kad jveikty sunkumus, susijusius su oficialiu kvalifikacijos pripazZinimu, darbdaviai, profesi-
nés asociacijos ir vyriausybés gali stengtis kurti lankstesnius jgtdziy vertinimo ir pripazini-
mo badus.

Galima isskirti dvi pagrindines uzduotis: visy pirma, reikia parengti tinkamas naujoviskas
priemones, kurios leisty nustatyti imigranty jgtdzius ir kompetencija, antra, reikia, kad pa-
grindinés organizacijos ir darbdaviai pripazinty visy rasiy akreditacija.

Tinkami vertinimo metodai leidzia sékmingai atskleisti imigranty kompetencija visose srity-
se: profesine, bendravimo, socialine ir kt. Taikant Siuos metodus labiau yra vertinamos teigia-
mos savybeés, o ne trakumai, ir daugiausia démesio skiriama (galimai) asmens darbo kokybei.

Siekiant paskatinti darbdavius pripazinti imigranty jgadzius gali bati taikoma keletas strate-
giju:
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Gerinti naujos rasies vertinimo arba pazymeéjimy pastebimuma, pavyzdziui, informuoti apie
juos ir naudotis auksto lygio politine parama.

Specials imigrantams skirti pazyméjimai gali padéti atkreipti démesj j migranty kompeten-
cijos isskirtinuma ir jy galima indélj j darbo rinka. Kita vertus, darbdaviy informavimas grei-
ciausiai uztruks ilgai ir tam prireiks daug lésy.

Danijoje penki Regioniniai Ziniy centrai pabégéliy ir imigranty kompetencijos aiskinimo reika-
lams Siuo metu iSduoda ,kompetencijos korteles”. 2004 m. Sie centrai buvo jsteigti, kad pa-
déty savivaldybéms ir darbdaviams suderinti pabégéliy ir imigranty jgtdzius su darbo rin-
kos poreikiais.

Sie centrai dirba su bendrovémis ir darbo vietose rengia kompetencijos vertinimo kursus.
Jvertinus ar kitaip nustacius imigranto kompetencijg, jis gauna kompetencijos kortele, kurio-
je yra nurodyti jo jgadziai. Per keturis ménesius buvo iSduotos 129 kompetencijos kortelés.
Darbdaviai gali su jomis susipazinti internete. Be to, j Ziniy centrus gali kreiptis tie imigrantai,
kurie anksciau néra dirbe Danijoje.

Be to, centruose yra taikoma naudojantis informacinémis technologijomis parengta kompe-
tencijos nustatymo priemoné. Si priemoné bus toliau tobulinama, nes savivaldybéms sun-
kiai sekasi integruoti jg j kasdienj darba.

Reikia jvertinti, ar kompetencijos kortelés i$ tiesy padeda jy turétojams rasti darbg, taciau
darbdaviai yra gerai informuoti apie $ig iniciatyva, nes nuolat yra stengiamasi informuoti
apie ja. Ziniy centrai nuolat gaudavo ministerijos parama, nes savo veikla prisidéjo prie vy-
riausybés tikslo — 25 000 daugiau jdarbinty imigranty 2010 metais - jgyvendinimo. Bendras
jy biudzetas 2004-2007 m. laikotarpiui yra mazdaug 10 milijony eury.

Kelete valstybiy nariy tam tikros imigranty grupés dalyvauja jvadiniuose kursuose - savo
noru arba todél, kad jie yra privalomi. Komisijos komunikate,,Bendra integracijos darbotvar-
ké" pazymima, kad tokiuose kursuose gauti pazyméjimai turéty padéti patekti j darbo rinka
arba didinti galimybes mokytis, o valstybés narés turéty informuoti darbdavius ir Svietimo
jstaigas apie jy nauda ir turinj.

Jtraukti pagrindines Svietimo jstaigas ir, siekiant jdarbinti imigrantus, pasinaudoti jy gera
reputacija tarp darbdaviy.

Specializuotos organizacijos, pavyzdziui, imigranty asociacijos arba NVO, gali dirbti su pa-
grindinémis Svietimo jstaigomis, kad Sios labiau atsiverty imigrantams ir pabégéliams.

Pavyzdziui, be jprasty déstomujy dalyky, gali bati sidlomi papildomi kursai arba kalbos pro-
gramos. Tai leisty migrantams gauti vietos darbdaviams Zinomos jstaigos akreditacija.
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Vienoje pagal EQUAL partnerystés programa ,InterCulturExpress” kvalifikuotiems migran-
tams ar pabégéliams yra sudaroma daugiau profesiniy galimybiy. Specializuotos NVO kartu
su pagrindinémis aukstojo mokslo jstaigomis, darbdaviais ir profesionaliais kalby specialis-
tais rengia mokymo programa, pagrjsta esama migranty kompetencija. Migrantai lanko re-
guliarius kursus, kuriuose papildomai yra déstomi dalykai, susije su konkrecia jy migracijos
patirtimi, pavyzdziui, yra mokoma kalbos arba teikiamas papildomas profesinis mokymas.
Baigus tokius kursus oficiali akreditacija nebatinai suteikiama.

Profesiniy studijy programoje yra numatytos stazuotés ir pagal ,InterCulturExpress” pavyko
kursuose dalyvavusius imigrantus ir pabégélius jdarbinti pas vietos darbdavius. Gera vietos
Svietimo jstaigy reputacija vietos verslo bendruomenéje palengvina $ig uzduotj, kurig jgy-
vendinant paprastai yra susiduriama su tam tikra nepalankia darbdaviy nuostata.

Tinklavietés adresas: www.interculturexpress.at

Remti modelius, pagal kuriuos atlikus darbine praktika baty galima is karto testi profesine
veiklg arba jsidarbinti toje pacioje bendrovéje.

Jtraukus darbdavius j jgudziy vertinimo procesa i$ pat pradziy galima padidinti tikimybe,
kad po vertinimo ir akreditacijos etapo eis jdarbinimas.

Tie darbdaviai, kurie nenoriai priima $vietimo ar vyriausybiniy jstaigy iSduotus pazyméji-
mus, linke palankiau reaguoti, jei gali patys kontroliuoti vertinimo procesa.

Veiksminga skatinimo priemone taip pat gali bati vyriausybés skiriamos subsidijos algoms
mokeéti.

Svedijoje pagal programa ,Jgudziy vertinimas darbo vietoje” kvalifikuotiems imigrantams
yra sitloma trijy savaiciy jy profesinés srities stazuoté, per kurig jie gali savo sugebéjimus
parodyti darbo vietoje. Po trijy savaiciy jie gauna pazyméjima, kurj gali naudoti ateityje ie$-
kodami darbo.

Analogiskai pagal programga ,Galimybé isbandyti” imigrantai, neturintys darbo Svedijoje
patirties, gali tris ménesius atlikti prizidrima darbo praktika. Jeigu atlikes Sig praktika asmuo
yra nejdarbinamas, jis gauna pazyméjima. ,Galimybe iSbandyti” gali sidlyti ne tik ne pelno
organizacijos, bet ir privatds ar valstybiniai darbdaviai.

Abi vyriausybés finansuojamos programos buvo pradétos 2005 m. vasario mén. 2005 m.
rugséjo meén. j,lgudziy vertinimo darbo vietoje” programa buvo uzregistruota 50 asmeny, o
j ,Galimybés isbandyti” programga — 450 asmeny. Pusé ,Galimybés iSbandyti” programos
dalyviy pasibaigus programai po $esiy ménesiy buvo jsidarbine. Sias dvi programas, kaip ir
kitas jdarbinimo programas, issamiau jvertins Darbo rinkos politikos vertinimo institutas
(IFAU).
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Pagal Danijoje vykdoma ] jmones orientuotos integracijos projekta” (2003-2006 m.) naujai
atvykusiy asmeny integravimasis j darbo vieta yra remiamas taikant vadinamajj ,pakopinj
metoda”. Pagal pakopinj metodga integravimasis j darbo rinka susideda i$ keturiy etapy:

1. Per ,aktyvios pradzios” laikotarpj, trunkantj 3-6 ménesius, naujai atvyke asmenys lanko
kalbos kursus ir kursus, supazindinancius su Danijos kultdra bei visuomene.

2. Naujai atvyke asmenys pradeda stazuotes, per kurias tebegauna socialines iSmokas, ir to-
liau lanko kalbos kursus. Sitaip bendrovés turi galimybe jvertinti jy jgidzius ir kompetencija.
3. Naujai atvyke asmenys sudaro darbo sutartj su bendrove, bet savivaldybés subsidijuoja jy
atlyginima. Naujai atvyke asmenys gali toliau lankyti kalbos kursus arba su jy darbu susiju-
sius profesinio mokymo kursus.

4. Naujai atvyke asmenys gauna pastovy darba. Savivaldybé gali finansuoti mentoriaus dar-
ba. Naujai atvykusio asmens darbo kolega tam tikrg skaiciy valandy dirba mentoriaus darba,
t.y. supazindina naujg darbuotojg su darbo vieta, ir gauna uz tai atlyginima.

Projektas grindziamas ketursaliu vyriausybés, vietos valdzios asociacijos (KL), Danijos profe-
siniy sajungy konfederacijos (LO) ir Danijos darbdaviy konfederacijos (DA) susitarimu. Pro-
jekto vietos partneriai - tai trijy regiony 13 savivaldybiy, bendrovés ir kitos susijusios orga-
nizacijos, pavyzdziui, kalbos mokyklos.

Lietuvoje teritoriné darbo birza ir savivaldybé pabégéliams suteikia pirmaja darboviete: jie
jdarbindami viesiesiems darbams. IS uzimtumo fondo taip pat yra subsidijuojami atlyginimai,
kuriuos ne valstybiniai darbdaviai moka dirbantiems pabégéliams. Be to, tokia praktika lei-
dZia pasalinti viena i$ kliG¢iy, neleidZianciy pabégéliams patekti j darbo rinka, t. y. atlyginimai
nekvalifikuoto darbo sektoriuje yra labai mazi, todél pabégéliai nenori tokio darbo dirbti.

E Vertinti batent migrantams badingus jgudzius

Kai kurios migranty ypatybés, pavyzdziui, keliy kalby mokéjimas, tarpkultariné patirtis,
lankstumas ir judumas, yra susijusios batent su jy migravimo patirtimi ir jiems ieSkant darbo
turéty bati laikomos privalumais.

JInter-nation” yra Europos socialinio fondo finansuojama programa, kurig vykdo Valonijos
valstybiné uzimtumo tarnyba FOREM.

Programa skirta kvalifikuotiems imigrantams, kurie turi tvirtus rysius su savo kilmeés salimi,
pavyzdziui, moka kalba. Ji jiems parenka Valonijos bendroves, suinteresuotas plétotis tarp-
tautiniu mastu, pavyzdziui, patekti j naujas rinkas arba uzmegzti partneryste su uzsienio
bendrovémis. Sioms bendrovéms reikia atitinkamos tautybés darbuotojy, kad jie padéty
uzmegzti rysj su valdzios institucijomis arba spresti su jomis reikalus.

FOREM rengia imigrantus tokiam vaidmeniui: sidlo jiems jvairius kursus, pavyzdziui, skirtus
tarptautinei prekybai. Sios programos dalyviai taip pat atlieka stazuotes Belgijoje ir ES nepri-
klausancioje valstybéje (paprastai jy kilmés 3alyje). Daznai per tokiag praktika susitinkama su
bdsimuoju darbdaviu.
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Tam tikry profesijy darbo aprasymai galéty bati pakoreguoti: j reikalavimy, keliamy kandi-
daty kvalifikacijai, sarasa galéty bdti jtraukta,tarpkultiriné kompetencija“ Siam tikslui reike-
ty pakoreguoti jgudziy charakteristikas, be to, ilgainiui tai galéty padaryti poveikj oficialiai
kvalifikacijai.

3.3. Kova su diskriminacija ir kultary jvairové

Vien Svietimo ir jgyti jgtdziy nepakanka, kad darbo rinkoje buty panaikintas atotrikis tarp
imigranty ir vietos gyventojy. [takos taip pat turi rasistinis, ksenofobinis poziaris ir diskrimi-
nacija. Nors diskriminacija darbe daznai sunku nustatyti ir pagrjsti dokumentais, yra duome-
ny 3altiniy, kurie gali padéti jg nustatyti. PavyzdZiui, statistiniy duomeny apie diskriminacija
galima gauti i$ duomeny, rodanciy, kad imigranty ir ne imigranty uzimtumo lygiai labai
skiriasi, net jei kintamieji, pavyzdziui, iSsilavinimo lygis, kvalifikacija, patirtis arba amzius,
laikomi vienodais. Valstybés narés gali kartu kurti veiksmingas diskriminacijos vertinimo
sistemas, atsizvelgdamos j tai, kad tvirti diskriminacijos jrodymai didina visuomeneés pritari-
ma kovos su diskriminacija priemonéms ir programoms.

Perkélus Rasineés lygybes direktyva (2000/43/EB) ir Lygiy galimybiy uzimtumo srityje direk-
tyva (2000/78/EB) j nacionalinius valstybiy nariy teisés aktus, daugelis valstybiy nariy prié-
mé pastebimus kovos su diskriminacija jstatymus. Apskritai apsauga nuo diskriminacijos
bet kuriuo Siose direktyvose nurodytu pagrindu nepriklauso nuo tautybés, pilietybés ar gy-
ventojo statuso. llga laika Salyje gyvenancius imigrantus taip pat gina Direktyvos 2003/109/
EB 11 straipsnio nuostatos dél vienodo pozitrio, kurios reglamentuoja galimybes jsidarbinti,
taip pat darbo salygas, profesinj mokyma ir profesiniy diplomy pripazinima.

Antidiskriminacinés nuostatos reglamentuoja visus imigranty integracijos j darbo rinka eta-
pus. Patekimo j darbo rinkg srityje daugiausia démesio skiriama tokiam priémimui j darba,
kai yra taikoma tiesioginé arba netiesioginé diskriminacija. Jei imigrantas yra jdarbintas, ga-
lima spresti priekabiavimo arba diskriminaciniy perkélimo j aukstesnes pareigas klitaciy
problema.

Kovos su diskriminacija priemonés turéty buti derinamos su teigiamo poveikio priemoné-
mis, kurios pagerinty imigranty padétj, pavyzdziui, baty galima nustatyti, kiek imigranty
siektina jdarbinti. llgainiui darbdavio organizaciné kultra gali pasikeisti ir tapti palankesné
kultdry jvairovei. Tai yra susije su kultlry jvairovés valdymo klausimais ir daugiatautés darbo
jégos valdymu.

Darbuotojy samdymas

Pirmas zingsnis yra skatinti imigrantus aktyviau kandidatuoti j darbo vietas. Kai kurie darb-
daviai sulaukia nedaug imigranty kilmés kandidaty, nes yra susidariusi nuomoné, kad jie yra
,neprieinami” arba kad yra i$ anksto rasistiskai nusiteike. llgainiui pakeisti tokia nuomone
gali padéti Svie¢iamoji veikla. Kelete valstybiy nariy policija, ugniagesiai ir kiti valstybinio
sektoriaus darbdaviai vykdo imigrantams ir etninéms mazumoms skirtg Svie¢iamaja veikla.

Integracijos vadovas

59




60

Ekonominé integracija

Taciau pareigoms valstybiniame sektoriuje keliami reikalavimai kartais neleidzia imigran-
tams kandidatuoti.

Vyriausybés turéty atidziai iSanalizuoti savo, kaip darbdaviy, veikla ir, jei galima, panaikinti
kliatis, pavyzdziui, reikalavimus dél tautybés.

Kai kurie darbai gali bati maziau paklausis, nes imigrantams sritis mazai pazjstama, be to, ir
imigranty tévai gali daryti jtaka vaiky profesiniam pasirinkimui. Todél Bradforde veikianti
NVO ,QED” (tinklavietés adresas: www.ged-uk.org) émési veiksmy, kad atkreipty démesj j
Jnejprastus” karjeros vingius: ji sukaré desimties daliy filma, kuris buvo parodytas per Jork-
Syro televizija. Kitas badas skatinti mokykly absolventus rinktis jvairesnes profesijas — nusta-
tyti imigranty vaidmeny modelius arba paskirti jvairiy profesijy mentorius. Tai gali padéti
pasalinti etninj darbo rinkos susisluoksniavima, kai imigrantai daZznai susitelkia sektoriuose,
kuriuose vertikalus judumas yra nepakankamas.

Pagal EQUAL projekta,Migrantai integruoja migrantus” (2002-2004 m., Vokietijos Ryty Vest-
falijoje, Lipéje) buvo sukurtas imigranciy mentoriy tinklas, teikiantis profesinio orientavimo
paslaugas jaunoms mokykla baigiancioms imigrantéms. Mentorémis dirbo profesine karje-
ra padariusios moterys ir tuometinés studentés. Jos konsultavo mokykly absolventes bei
jaunas bedarbes ir sitlé pasnekéti su Seimos nariais. Be to, grupé vietos specialisciy sidlé
globotinéms atlikti praktika arba kitaip joms padéti. Pagal projektag mokymo seminarai buvo
organizuoti ir savanoriams mentoriams, kuriuose buvo aptariami psichologiniai, taip pat
teisiniai ir administraciniai klausimai. Mentoriai taip pat gavo pazyméjima.

Prancizijoje taikant mentorystés sistema migranty kilmés jaunimui sudaromos didesnés
profesinés galimybés. Mentoriais (arba parrains) dirba pranciizy tautybés pensininkai, kurie
globoja jaunus migrantus, atrenkamus per missions locales (uzimtumo ir socialiniy paslaugy
teikimo centrus). Jei mentoriai yra savanoriai, jiems mokymo kursus organizuoja valstybeé.
Siuo metu mentoriai globoja 18 000 jauny zmoniy, siekiama §j skai¢iy padidinti iki 20 000.

Valstybinés uzimtumo tarnybos taip pat gali imtis konkreciy priemoniy ir tinkamiau konsul-
tuoti imigranty kilmés klientus. Pavyzdziui, pagal Italijos projekta ,Imigrantams skirtos uzim-
tumo paslaugos’, kurj finansavo Darbo ir socialinés politikos ministerija, o vykdé ,Ernst and
Young’, penkiose vietovése uzimtumo centry darbuotojams buvo organizuojami mokymo
kursai. Siekiant sudaryti palankesnes salygas imigranty kilmés darbo ieSkotojams, vie3osiose
vietose, pavyzdziui, gelezinkelio stotyse, buvo jrengti kompiuteriniai informacijos centrai.

Pateikes savo kandidatlrg j tam tikras pareigas imigrantas gali tapti darbuotojy atrankoje
taikomos diskriminacijos auka. Faktai rodo, kad tiesioginé diskriminacija yra placiai paplitusi
(tokie duomenys buvo gauti situacijy analizés budu), todél kai kurios valstybés narés svarsto,
ar nevertéty darbuotojy samdymo proceso iki etapo, kuriame sudaromas galutinis kandida-
ty sarasas, padaryti anoniminio.
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Samdant darbuotojus taip pat gali bati taikoma netiesioginé diskriminacija. Pavyzdziui,
Olandijos nacionalinis kovos su rasine diskriminacija biuras ir Olandijos psichology institutas
analizavo psichologinio testavimo metodus, kuriuos Olandijos bendrovés paprastai naudoja

samdos procese. Nors tokiais testais siekiama uztikrinti objektyvuma, jie gali bati nenaudin-
gi etninéms mazumoms, nes instrukcijy kalba yra abstrakti ir sudétinga arba jose vartojami
vietos posakiai ir patarlés. Analizéje pazymima, kad kalba neturéty bati svarbus veiksnys,
jeigu ji pati néra testavimo dalykas. Siekiant uztikrinti visiems vienodas salygas, instrukcijos
turéty bati suformuluotos aiskiai arba perskaitytos garsiai.

Kultdry jvairovei skatinti darbo vietoje gali bati taikomos jvairios teigiamo poveikio priemo-
nés. Jos galéty bati taikomos savanoriskai arba galéty bati oficialiai patvirtintos.

Tikslus gali nustatyti pavienés organizacijos arba apskritai valdzia. Pavyzdziui, Danijos
2004 m. nacionaliniame uzimtumo veiksmy plane yra nustatytas tikslas padidinti valstybi-
niame sektoriuje dirbanciy imigranty kilmés darbuotojy dalj iki 3,5 %. Kelete valstybiy vals-
tybinio sektoriaus jstaigos privalo jgyvendinti teigiamo poveikio priemones. Privaciame
sektoriuje placiau yra paplite savanoriski jsipareigojimai.

Norvegijoje Siuo metu visoms vyriausybinéms jstaigoms galioja reikalavimas samdant nau-
jus darbuotojus pakviesti j pokalbj bent vieng imigranty kilmés kandidata, jei Sis kandidatas
turi reikiama kvalifikacija. Si priemoné yra numatyta vyriausybés Kovos su rasizmu ir etnine
diskriminacija veiksmy plane ir i$ pradziy buvo taikoma kaip bandomoji programa.

Nuo 2004 m. birzelio 1 d. iki 2005 m. birzelio 1 d. pokalbyje dalyvavo 1 600 nevakarieciy
kilmés asmeny ir 430 (28 %) jy buvo pasamdyti.

Prancizijoje daugiau kaip 300 bendroviy yra pasirasiusios ,Charte de la Diversité dans
I'entreprise”, kuri buvo pradéta taikyti 2004 m. Ja pasirasiusios bendrovés jsipareigoja siekti,
kad nediskriminavimas ir kultry jvairové tapty jy strateginiu tikslu. Pirmiausia jg pasirasé
40 dideliy bendroviy, kurios toliau aktyviai populiarino 3ig iniciatyva. Siuo metu yra imama-
si veiksmy, kad mazosios ir vidutinés jmonés prie jos taip pat prisijungty.

Kova su diskriminacija ir kultiiry jvairove darbo vietoje

Darbo vieta gali bati diskriminavimo veiksmuy, pavyzdziui, priekabiavimo, vieta. Tokius veiks-
mus draudzia kovos su diskriminacija jstatymai, jgyvendinami derinant teismines procedu-
ras (pagal teisés rasj — civilines, baudziamasias, darbo ir (arba) administracines) ir ne teismi-
nes proceduras, kurios yra lengviau prieinamos. Imigrantai ir pabégéliai gali veiksmingiau
naudotis Siomis priemonémis, jei yra gerai apie jas informuoti ir jei kas nors jiems padeda
teikti skundus arba kalbéti diskriminacijos tema.

Profesinés sajungos yra vienos pagrindiniy jstaigy, kurios teikia informacija apie darbuotojy
teises, jskaitant imigranty ir pabégéliy teises. Daznai batent j jas pirmiausia yra kreipiamasi
priekabiavimo arba diskriminacijos darbo vietoje atveju. Jos taip pat sitlo mokymus kovos
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su diskriminacija klausimais ir analizuoja, kokiy isankstiniy nuostaty ar stereotipy gali turéti
darbdaviai arba kolegos neimigrantai. Pavyzdziui, Airijos profesiniy sajungy trestas vykdo
Svieciamaja veiklg kultdiry jvairovés tema, skirta maitinimo sektoriaus, j kurj jsiliejo daugybé
uzsienio darbuotojy, darbuotojams. Tokiai veiklai vykdyti profesinés sajungos gali kurti partne-
ryste su imigranty asociacijomis arba pasinaudoti joms priklausanciy imigranty aktyvumu.

Darbdaviai gali labiau atverti darbo vietas kultdry jvairovei - kasdieniame darbiniame gyve-
nime jdiegti su kultariniais skirtumais susijusius pokycius. Pavyzdziui, leisti darbuotojams
turéti ne kriks¢ionisky, o kity religiniy atostogy, bendroviy valgyklose sudaryti tokj valgia-
rastj, kuriame buty atsizvelgta j su religija susijusius maisto apribojimus, arba leisti vilkéti
tam tikrus drabuzius, pavyzdZiui, leisti moterims ryséti ant galvos skareles.

Geriausia, jei prie$ pradedant taikyti tokias priemones, yra konsultuojamasi su imigranty ir
ne imigranty kilmés darbuotojais bei profesiniy sajungy atstovais. Sios priemonés gali biiti
jformintos elgsenos kodeksuose arba bendruose susitarimuose.

Italijos buities prietaisy gamintoja ,Electrolux” 1998 m. jsteigé Integracijos taryba — pirma
tokio pobudzio taryba Italijoje. Tai yra jungtinis komitetas, kuriame yra po lygiai bendrovés
ir profesinés sajungos atstovy. Jis gali pareiksti savo nuomone, kuri yra privaloma.

1999 m. remdamasi Integracijos tarybos rezoliucija ,Electrolux” priémé kolektyvinj Susita-
rima dél integracijos. Viena i$ jame numatyty priemoniy — migranty kilmés darbuotojams
nustatytos lankscios atostogy salygos: jie gali naudotis teisémis j atostogas, ,laiko taupymo”
sgskaitomis ir nemokamomis atostogomis, kad galéty ilgiau - iki 50 dieny — pabuti su savo
Seimomis kilmés 3alyse. Dél Sios priemonés sumazéjo neleistiny pravaiksty.

Kultary jvairovés valdymas

ISsami kultdry jvairovés valdymo politika apima teigiamo poveikio iniciatyvas darbuotojy
samdymo ir perkélimo j auks$tesnes pareigas srityje, taip pat su kultdra susijusius pakeitimus
darbo vietoje ir aktyvig kovos su diskriminacija veikla.

Tokia politika leidzia atkreipti jmoniy démesj j kultary jvairove ir yra grindziama aiskia nuos-
tata, kad daugiatauté darbo jéga gali buti naudinga bendrovei.

2005 m. Europos Komisijos atliktas tyrimas (,Ekonominiai kultlry jvairovés argumentai: ge-
rosios praktikos darbo vietoje pavyzdziai“) rodo, kad darbdaviai mato apciuopiama nauda,
be kita ko, kad kultary jvairoveé leidzia iSspresti darbo jégos trikumo problema ir pasamdyti
bei islaikyti darbo vietoje aukstos kvalifikacijos darbuotojus. Kitas naudingas aspektas — ga-
limybé pagerinti bendrovés reputacija ir jos padétj vietos bendruomenése, taip pat naudin-
ga yra galimybé kurti naujus produktus ir paslaugas arba patekti j naujas rinkas.

Kaip kultary jvairovés politika gali bati priziGrima? Kai kurios bendrovés jdiegé plataus mas-
to stebésenos sistemas, jskaitant darbo jégos profiliavima pagal etnine priklausomybe, tau-
tybes, religijas, mokamas kalbas, lytj ir amziy, o tai leidZia nustatyti tam tikras sritis, kuriose
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dirba nepakankamai tam tikros grupés darbuotojy. Kai kurios bendrovés taip pat yra suka-
rusios darbuotojy jgudziy duomeny baze, kurig naudoja darbuotojy judumui ir pazangai

vertinti. Gali bati atliekami tikrinimai, susije su vienodu uzmokesciu, o kultary jvairovés klau-
simai gali bati jtraukti j visus jprastus verslo zurnalus.

Tokios placios veiklos rezultaty valdymo sistemos gali bati taikomos tik didelése, daznai
daugiatautése, bendrovése. Kultary jvairovés politikos tikslai taip pat gali bati nustatyti ne
taip iSsamiai. Batina parengti kultdry jvairovés priemones mazesnéms bendrovéms, kurios
daznai neturi pakankamai kultdry jvairoveés arba lygybés specialisty. Mazosioms ir viduti-
néms jmonéms (MV)) gali buti teikiama pagalba, kad jos jdarbinty, pavyzdziui, daugiau imi-
grandiy. Tai galéty reiksti, kad baty persvarstoma jy darbuotojy samdymo politika ir kita
praktika, susijusi su zmogiskaisiais istekliais.

Flandrijos MV| darbdaviy organizacija UNIZO jsteigé kultury jvairovés paslaugy centra, kuris
teikia individualizuotas paslaugas, susijusias su informavimu ir pagalba jvairovés valdymui
mazosiose ir vidutinése jmonése. Jis taip pat kuria atitinkamus metodus, kaip mazose orga-
nizacijose darbo vietoje mokyti olandy kalbos. Projektas yra vykdomas pagal platesne Flan-
drijos valdzios vienody galimybiy dalyvauti darbo rinkoje ir kultdiry jvairovés programa. Joje
nustatyti ambicingi tikslai, kuriuos reikia jgyvendinti 2010 metais.

Nyderlanduose Kultiry jvairovés nacionalinis tinklas (Div) jsteigé Kultlry jvairovés ambasa-
doriy tinkla, kurj finansuoja Teisingumo ministerija. Patys kultary jvairovés ambasadoriai yra
mazuyjy ir vidutiniy jmoniy darbuotojai, jsipareigoje savo bendrovése kurti kultary jvairovés
programas. Jie taip pat susisiekia su kitomis mazosiomis ir vidutinémis jmonémis, skatina jas
savo jmonése diegti kultary jvairove ir padeda joms tai daryti, taip pat savo sektoriuje plati-
na geraja kultary jvairovés praktika.

Tinklavietés adresas: www.div-management.nl (olandiskai)

3.4. Imigranty verslumas

Imigranty verslumas yra kitas badas integruotis, turintis savo sunkumy ir integracijos gali-
mybiy, ypac imigrantams, ilgiau gyvenantiems 3alyje.

Vis labiau pripazjstama, kad imigranty ir etniniy mazumy atstovy verslas yra labai svarbi
Europos verslumo kultlros dalis. Ypac svarbu, kad jie labai padeda kurti naujas darbo

vietas.

Imigranty kilmés verslininky rémimas

Vlyriausybinés institucijos, imigranty ir kitos NVO, prekybos rimai, profesinés asociacijos ir
kitos organizacijos gali padéti (potencialiems) imigranty kilmés verslininkams iSanalizuoti ir
iSplétoti verslo idéja, parasyti verslo plang ir i$ banky bei kredito jstaigy gauti finansavima.
Jos gali organizuoti seminarus ir kursus, pavyzdziui, buhalterijos, rinkodaros arba verslo tei-
sés. Taip pat jos gali padéti gauti patenta, licencija arba darbo priemones.
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Svedijoje nuo 1996 m. veikia Etninéms mazumoms priklausanciy verslininky asociacija (IFS),
vienijanti 32 etninéms mazumoms priklausancius verslo konsultantus, kurie per metus isa-
nalizuoja ne maziau kaip keturis takstancius atvejy. Klienty etniné kilmé yra labai jvairi.
Dazniausiai tai yra nedirbantys imigrantai, kurie Svedijoje gyvena palyginti trumpa laika.

IFS teikia labai jvairias pagalbos paslaugas: konsultuoja 23 kalbomis, informuoja apie Svedi-
jos mokesciy sistema, padeda parengti verslo plang ir biudzeta, atlikti rinkos tyrima, susi-
siekti su finansinémis institucijomis ir valstybés institucijomis (dél leidimy ar registracijos),
padeda gauti galimybe naudotis atitinkamais tinklais ir duomeny bazémis, organizuoja
jmoniy valdymo kursus, vercia dokumentus. Organizacija taip pat yra jsteigusi kasmet jtei-
kiama priza ,Mety etninéms mazumoms priklausantis verslininkas”.

Tinklavietés adresas: www.ifs.a.se/eng_start.php

Naudojimasis banko ir kredito paslaugomis daznai yra pagrindiné kliatis imigranty kilmés
verslininkams, nes jiems gali bati sunku sukaupti pradinj kapitalg ir jrodyti, kad gali jvykdyti
banko salygas. Be to, jy verslo iniciatyvos daznai bina nedidelio masto, todél pagrindiniams
bankams maziau patrauklios. Kelete valstybiy nariy yra taikomos finansinés integracijos ini-
ciatyvos, savarankiskai dirbancius imigrantus skatinancios naudotis finansinémis paslaugo-
mis. Kai kurie bankai taip pat yra parenge paslaugy, pritaikyty bdtent imigranty kilmés klien-
ty poreikiams.

Italijoje BCC (Banche di Credito Cooperativo), kooperatiniy ir Zzemés kio kredito banky tin-
klas, aptarnauja 145 000 imigrantams priklausanciy jmoniy. BCC savo sektoriuje yra domi-
nuojanti kredito jstaiga, kuri visoje Italijoje turi 3 500 filialy. Imigranty kilmés verslininkai
labai teigiamai vertina filialy darbuotojy teikiamas individualizuotas paslaugas ir konsulta-
cijas, pavyzdziui, dél kredito suteikimo.

Trevinjano BCC kartu su Kastelfranko Veneto savivaldybe vykdo labai mazy kredity teikimo
iniciatyva, kuri gali bati naudinga pavieniams imigrantams, norintiems pradéti versla. Pa-
skoloms yra skirta 1 000 000 eury, o didziausia paskolos suma gali siekti 6 000 eury. Paskolos
iSduodamos be garantijos ir mazomis paltkany normomis - 2 %.

w Turéty bati kuriamos imigranty kilmés verslininkams skirtos tikslinés konsultavimo paslau-
gos. Bankai yra skatinami sudaryti vienodas galimybes gauti pradinj kapitalg ir naudotis ki-

tomis verslo lengvatomis, be to, kurti rySius su imigranty kilmeés verslininkais.

Tiekéjy kultary jvairové

Etniniy mazumy atstovams irimigrantams priklausancios jmonés daznai veikia etninés nisos
rinkoje. Laikui bégant Sios jmonés sustipréja ir gali tapti didesniy pagrindiniy bendroviy bei
vyriausybiy tiekéjomis. Tiekéjais dirbantys imigranty kilmés verslininkai daznai jnesa savo
indélj j kultariskai vis labiau jvairéjancia rinka — naujy produkty idéjy, lankstumo, jie gerai
nusimano apie klienty grupes.
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Didelés bendrovés su etniniy mazumy atstovams priklausan¢iomis jmonémis gali dirbti pa-
gal korporacinés atsakomybés programas. Vyriausybés (prekiy ir paslaugy pirkéjos) jvairio-
mis priemonémis gali skatinti naudotis imigranty kilmés verslininky tiekéjy tinklais:

— jtraukti imigrantams priklausancias jmones j savo tiekéjy sarasus,

— savo nuozilra nustatyti sutarciy, kurios turi bati sudarytos su imigranty kilmeés versli-
ninkais, skaiciy ir (arba)

— rinktis subrangovais tas privacias bendroves, kurios pacios turi sudariusios sutartis su
imigranty jmoneémis.

Kuriant tokia paramos politika reikéty konsultuotis su imigranty kilmés verslininkais. Pavyz-
dziui, Jungtinéje Karalystéje Mazumy verslo konsultacinis forumas yra nepriklausomas kon-
sultacinis padalinys prie Prekybos ir pramonés ministerijos.

Imigrantams priklausancios jmonés turéty bati jtrauktos j tiekéjy sarasus. Tai leisty tiekéjy
sgrasams suteikti tokig pat kultdry jvairove, kokia pasizymi gyventojai.

Europos mastu etniniy mazumy verslumo klausimas sprendziamas kelete konteksty. Pavyz-
dziui, Komisijos Jmoniy ir pramonés generalinis direktoratas uzsakeé atlikti tyrima ir nustatyti
bei isanalizuoti konkrecias priemones ir pagalbos programas, skatinancias etninéms mazu-
moms priklausanciy verslininky veiklg 25 valstybiy nariy ES, ELPA valstybése narése ir Salyse
kandidatése. Sis tyrimas, numatytas verslumo skatinimo veiksmy plane, leis apzvelgti politi-
ka ir keleta priemoniy pateikti kaip gerosios praktikos pavyzdzius. Taip pat zr.: http://ec.euro-
pa.eu/enterprise/entrepreneurship/action_plan/ap_05.htm#project_leader.
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3 skyrius. ISvados

1.

10.

11.

|vaziavima j 3alj reglamentuojancios taisyklés gali bati vertinamos kaip integracijos
uzuomazgos, kurios sukuria itin svarbias integracijos proceso salygas.

Turéty bati isanalizuotas jvaziavima j Salj reglamentuojancios teisinés bazés poveikis
(socialinei) ekonominei imigranty integracijai ir pradéta spresti integracijos kliaciy, nu-
matyty imigracijos taisyklése, problema.

Naujai atvyke asmenys, ilga laika Salyje gyvenantys imigrantai ir ,kitos kartos” migrantai —
visi susiduria su sunkia uzduotimi iSugdyti gebéjima uzsitikrinti uzimtuma ir jj islaikyti,
todél jiems turéty bati sudarytos salygos be jokiy apribojimy naudotis bendrosiomis ir
konkreciomis paramos priemonémis.

Kad jveikty sunkumus, susijusius su oficialiu kvalifikacijos pripazinimu, darbdaviai, pro-
fesinés asociacijos ir vyriausybés gali stengtis kurti lankstesnius jgadziy vertinimo ir
pripazinimo badus.

Tinkami vertinimo metodai leidzia sékmingai atskleisti imigranty kompetencija visose
srityse: profesine, bendravimo, socialine ir kt. Taikant Siuos metodus labiau yra vertina-
mos teigiamos savybés, o ne trikumai, ir daugiausia démesio skiriama (galimai) asmens
darbo kokybei.

Jtraukus darbdavius j jgudziy vertinimo procesa i$ pat pradziy galima padidinti tikimy-
be, kad po vertinimo ir akreditacijos etapo eis jdarbinimas.

Tam tikry profesijy darbo aprasymai galéty bati pakoreguoti: j reikalavimy, keliamy
kandidaty kvalifikacijai, sarasg galéty bati jtraukta ,tarpkultiriné kompetencija“. Siam
tikslui reikéty pakoreguoti jgldziy charakteristikas, be to, ilgainiui tai galéty padaryti
poveikij oficialiai kvalifikacijai.

Antidiskriminacinés nuostatos reglamentuoja visus imigranty integracijos j darbo rinka
etapus. Patekimo j darbo rinka srityje daugiausia démesio skiriama tokiam priémimui j
darbag, kai yra taikoma tiesioginé arba netiesioginé diskriminacija. Jei imigrantas yra
jdarbintas, galima spresti priekabiavimo arba diskriminaciniy perkélimo j aukstesnes
pareigas klitciy problema.

Vyriausybeés turéty atidziai iSanalizuoti savo, kaip darbdaviy, veikla i, jei galima, panai-
kinti kliatis, pavyzdziui, reikalavimus dél tautybés.

Kultary jvairovei skatinti darbo vietoje gali bati taikomos jvairios teigiamo poveikio
priemonés. Jos galéty buti taikomos savanoriskai arba galéty buti oficialiai patvirtintos.

ISsami kultry jvairovés valdymo politika apima teigiamo poveikio iniciatyvas darbuo-
tojy samdymo ir perkélimo j auksStesnes pareigas srityje, taip pat su kultdra susijusius
pakeitimus darbo vietoje ir aktyvig kovos su diskriminacija veikla.
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12. Vislabiau pripazjstama, kad imigranty ir etniniy mazumy atstovy verslas yra labai svarbi
Europos verslumo kultaros dalis. Ypac svarbu, kad jie labai padeda kurti naujas darbo
vietas.

13. Turéty bati kuriamos imigranty kilmés verslininkams skirtos tikslinés konsultavimo pa-
slaugos. Bankai yra skatinami sudaryti vienodas galimybes gauti pradinj kapitalg ir nau-
dotis kitomis verslo lengvatomis, be to, kurti rySius su imigranty kilmeés verslininkais.

14. Imigrantams priklausancios jmonés turéty bati jtrauktos j tiekéjy sarasus. Tai leisty tie-
kéjy sarasams suteikti tokig pat kultdry jvairove, kokia pasizymi gyventojai.
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Integracijos valdymas

Siame skyriuje yra nagrinéjami valdymo klausimai ir ypa¢ bendradarbiavimo strukta-
ros, metodai, badai ir formos, kuriomis yra grindZziamos integracijos politika ir prakti-
ka. Jdiegus tokia struktiirag pageréja suinteresuotyjy 3aliy gebéjimas veikti. Siame
skyriuje pateikiama pavyzdziy, kaip jvairios imigranty integracijoje dalyvaujancios
organizacijos gali kartu apibrézti santykius, kuriuos plétojant buty iSnaudojami kiek-
vienos suinteresuotosios Salies privalumai ir teigiamos savybés. Visy pirma Siame
skyriuje yra aprasomi integracijos veiklos koordinavimo vietos lygiu bidai. Toliau
analizuojamas vertinimas, kuris yra pagrindinis tinkamo politikos ir programy kirimo
aspektas. Galiausiai yra aptariamas istekliy valdymas ir jvairiy valstybiniy bei privaciy
organizacijy vaidmuo finansuojant integracijos politika ir praktika.

Siame skyriuje pateikiami pavyzdZiai ir jgyta patirtis yra glaudziai susije su integravimo ana-
lize (zr. 1 skyriy). Jie atskleidzia papildomas kai kuriy integravimo klausimy analizés perspek-
tyvas: kaip tinkamai suderinti vadovavima ir dalyvavima, koordinavima ir lankstuma? Kokie
finansavimo modeliai geriausiai atitinka realius poreikius ir galimybes? Kaip galima pasimo-
kyti i$ teigiamos bei neigiamos patirties ir atitinkamai pakoreguoti politika?

Investuoti j integracijos valdymo struktdros karimg ir priezilrg yra tikrai verta, nes tokios in-
vesticijos padeda kurti integracijos vizijg ir strategija, iSteklius, sutelkti Zmones ir organizaci-
jas, kurti partnerystes ir ugdyti pasitikéjima, o visa tai yra labai svarbu jgyvendinant trumpa-
laikius ir ilgesnés trukmés integracijos tikslus.

4.1. \Vietos integracijos struktiiros

Dél imigracijos kultlry jvairové tapo neatsiejama daugelio vietos bendruomeniy visoje Eu-
ropoje dalimi. Nors dauguma imigranty bei pabégéliy ir toliau kuriasi miestuose, j mazesnes
savivaldybes ir kaimo bendruomenes taip pat jsilieja nauji atvykéliai. Kai kuriais atvejais mi-
granty kilmés gyventojy daugéja kur kas greiciau nei nacionaliniu mastu, todél vietos gy-
ventojy sudétis gali gana greitai pasikeisti. Reaguodamos | Siuos pokycius vietos valdzios
institucijos ir kitos suinteresuotosios salys steigia integracijos struktaras. Teoriskai $iy struk-
tary veikla turéty bati tinkamai suderinta su bendra politika bei administraciniais procesais
ir grindZziama bendraisiais tikslais. Stiprus tinklai gali padéti siekti bendro sutarimo integraci-
jos klausimu ir veiksmingiau jgyvendinti programas.

Teisés akty leidybos ir politiné sistema

Vietos integracijos politika kuriama remiantis leidima jvaZiuoti j $alj ir gyvenima joje regla-
mentuojandia jstatymine baze, kuri paprastai nustatoma nacionaliniu ir Europos mastu.
Svarbios Sios bazés sudedamosios dalys yra teisiniai reikalavimai, susije su leidimu jvaziuoti
j salj, gyvenimo ir darbo leidimais, vienodu poziariu ir galimybe gauti pilietybe, taip pat j Sig
baze jeina su pabégeliais susije teisés aktai ir iSsiuntimo i 3alies taisyklés. Vietos valdzios
institucijos privalo laikytis tam tikry imigracijos jstatymy aspekty ir vykdyti kitas uzduotis,
kurias nustato aukstesné valdzia. Kartu jos gali turéti didele kompetencija su integracija su-
sijusiose srityse ir teikti paslaugas itin svarbiuose sektoriuose, pvz., sveikatos ir basto. Todél
ju vykdoma veikla yra susijusi su migracijos padariniais, kad ir kokie jie baty: reguliaras ar
nereguliards, ekonominiai ar susije su Seima, laikini ar pastovas.
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Struktdruota komunikacija ir dialogas tarp Europos, nacionaliniy ir vietos valdZios institucijy

leidZia prognozuoti ir jvertinti vienokiu ar kitokiu lygiu jgyvendinamy priemoniy poveikj.
Analogiskai vienu lygiu vykdomy integracijos programy rezultatai galéty turéti jtakos kitais
lygiais vykdomai politikai.

Daugelis vietos valdzios institucijy émeési veiksmy, kad integracija tapty prioritetiniu reikalu.
Kai kuriais atvejais svarby ir pastebimg vaidmenj atlieka merai arba mery pavaduotojai. Daz-
niau yra paskiriamas specialus padalinys arba biuras, turintis skatinti visa administracija savo
veikloje teikti prioriteta integracijai. Abiem atvejais uz konkrecios politikos jgyvendinima yra
atsakingi atskiri departamentai.

Aktyvus ir pastebimas mery ir (arba) isrinktyjy vietos pareigliny vadovavimas sprendziant
integracijos klausimus padeda daugelyje politikos sri¢iy kurti nuosekly pozitrj j integracija
ir panaikinti atotrikj tarp valdZios bei gyventojy — ir imigranty, ir ne imigranty kilmés.

Integracijos strategijos ir tikslai

Nusprendusios aktyviau veikti integracijos srityje, vietos bendruomenés gali parengti,inte-
gracijos koncepcija” arba strategija. Daznai Siam tikslui yra sukvieciamos visos suinteresuo-
tosios Salys ir pagrindiniai vietos bendruomenés veikéjai iesko atsakymy j klausimus: kokie
yra musy bendrieji integracijos tikslai ir kaip jie yra susije su pagrindiniais masy bendruome-
nés poreikiais bei problemomis? Ar galime susitarti dél siekiy deklaracijos? Kokie prioritetai
turéty bati nustatyti, kokie konkretus tikslai suformuluoti ir kaip galima juos pasiekti? Vietos
bendruomenés gali pacios kurti integracijos strategijas arba naudotis kity vietos bendruo-
meniy idéjomis bei patirtimi, kad nustatyty bendrus principus ir tikslus.

Vokietijos Zolingeno mieste dalyvaujant suinteresuotosioms salims buvo parengta tarpkul-
tariné koncepcija,Koegzistavimo vizija 2010" Dvejus metus valstybiniy ir privaciy institucijy
bei organizacijy atstovai posédziavo darbo grupése. Ypatingas démesys buvo skiriamas uz-
imtumo, sveikatos apsaugos, bisto, jaunimo ir mokyklos klausimams. Sios grupés nustaté
problemas, parengé vykdomy projekty bei teikiamy paslaugy savada ir nustateé tikslus. Siuo
metu administracija kuria rodikliy sistema, kuri palengvinty planavima.

4Eurocities” tinklo, vienijancio 128 didziuosius Europos miestus, nariai patvirtino chartija, pa-
vadinta ,Indélis j tinkama valdyma, susijusj su imigranty integracija ir prieglobscio prasytojy
priemimu”. Sioje miesty sukurtoje ir jiems skirtoje chartijoje yra isdéstyti bendrieji integracijos
vertinimo principai, taip pat nurodytos konkretesnés pagrindiniy paslaugy teikimo taisyklés.

Pavyzdziui, joje yra nustatyti tokie konkretus jsipareigojimai:

— plétoti tiesioginj ir atvirg bendravima su visomis imigranty bendruomenémis ir (arba)
investuoti j jj, jtraukti jas j visy krypciy politikos, tiesiogiai darancios poveikj jy galimy-
béms gyvenime ir gyvenamajai aplinkai, kirima ir jgyvendinima;
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— investuoti j iSsamy ir skaidry visy imigranty informavimg apie padétj imigracijos srityje
ir butinas veiksmingos integracijos salygas;

— investuoti j Svietimo jstaigy, jy administracijos ir déstytojy informavima apie didéjancia
jy studenty kultary jvairove ir suteikti Siam tikslui bating kvalifikacija;

— sveikatos apsaugos ir socialinése tarnybose kurti kuo daugiau tarpininkavimo programuy,
siekiant palengyvinti specialisty ir jvairiy etniniy grupiy bendravima bei supratima, ir

— gerinti visy imigranty galimybes naudotis miestuose teikiamomis kulttros paslaugo-
mis ir skatinti juos dalyvauti kultariniame gyvenime.

JIndélis j tinkama valdyma” suteikia pagrinda sistemingo mokymosi procesui tarp miesty.
Galutinis Sio dokumento tikslas — paskatinti diegti naujoves atliekant struktiruota stebése-
na ir veiksmy vertinima.

Tinklavietés adresas: www.eurocities.org

Vietos integracijos politika yra veiksmingesné, jei yra grindziama visos bendruomenés para-

&

ma. Ji yra skirta ne tik migrantams, bet ir visiems gyventojams bei administracijai. Jgyvendi-
nant 3ig politika daugelj departamenty ir savivaldybés veiklos sri¢iy neretai reikia keisti i$
esmés. Todél politiné parama yra batina.

Vietos vadovai gali skatinti labiau remti bendrg integracijos strategija, darydami viesus pa-
reiSkimus, kuriuose gali pabreézti imigranty indélj j miesto bendruomene ir teigiamai jvertin-
ti imigranty asociacijy savanoriska darbg bei vaidmenj. Teoriskai auksciausio lygio valdzios
sluoksniy jsipareigojimai turéty bati grindziami placiu politinés valdZios ir visuomenés suta-
rimu dél integracijos svarbos. Nors ne visuomet gali pavykti visiskai susitarti dél integracijos
tiksly, gyventojai, vietos organizacijos, administracija ir politinés partijos turéty pasiekti bent
maziausig veiksminga kompromisg ir kartu rodyti pagarba kity nuomonei. Ypac vertingas
yra dvipartinis bendradarbiavimas, nes paprastai integracijos strategijos yra susijusios su
biudZetiniais jsipareigojimais. Jeigu savivaldybiy tarybose yra imigranty, paprastai integraci-
jos klausimams skiriama daugiau démesio.

Barselonos savivaldybés imigracijos plane, kuris buvo patvirtintas visy politiniy partijy suta-
rimu, pabréziama bendra atsakomybé uz integracija. Jis grindziamas pozitriu, kad kultary
jvairové yra isteklius. Laikomasi poziario, kad imigrantai daro teigiama poveikj miesto gy-
ventojy amziaus struktdrai ir miesto zmogiskajam kapitalui. Tik 2,6 % imigranty yra vyresni
kaip 65 mety, palyginti su 21,9 % Barselonos gyventojy. 27,3 % imigranty turi universitetinj
iSsilavinima, ypac didele jy dalj sudaro moterys. Savivaldybés imigracijos plane numatyta
politika ir programos yra grindZiamos pozitriu, kad kultdry jvairové yra turtas. Jame yra nu-
matyta, atsizvelgiant j naujus poreikius, jgyvendinti didelius pokycius vieSuyjy paslaugy,
basto ir kitose srityse.
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Integracijos strategijose bendra vizija daznai yra derinama su konkretesniais tikslais. Jie gali

tapti administracijos vykdomo bendro vertinimo ir stebésenos dalimi. Daugelis vietos admi-
nistracijy teikia miesto tarybai oficialias ataskaitas, taigi integracijai tokiose ataskaitose galé-
ty bati skirta pripazinta derama vieta. Departamentai gali patys papildomai vertinti savo
veikla ir nustatyti galutinius terminus konkrec¢ioms uzduotims. Duomenuy, reikalingy vertini-
mams atlikti, Saltiniai gali bati jvairas: pozidrio tyrimai, naudojimosi savivaldybés paslaugo-
mis jrasai, mokykly statistiniai duomenys, statistiniai duomenys apie miestui priklausancio
basto uzimtuma, vietos nusikaltimy prevencijos ataskaitos, jrasai apie dalyvavima socialiné-
je ir politinéje veikloje, pvz., duomenys apie dalyvavima savanoriskoje veikloje arba naryste
organizacijose ir kt.

Tinklai ir konsultacijos

Vietos integracijos tinklai gali palengvinti migranty organizacijy, paslaugy teikéjy, savival-
dybiy administracijy, Svietimo jstaigy, darbdaviy, religiniy bei filantropiniy ir kity organiza-
cijy veiklos koordinavima. Jie gali padéti keistis informacija, bendradarbiauti profesinéje
srityje arba tinkamiau naudotis ribotais istekliais. Jie sutelkia organizacijas ir Zzmones, kuria
rysius ir ugdo pasitikéjima.

Daznai vietos integracijos tinklus kuria ir jiems vadovauja savivaldybiy administracijos. Ta-
¢iau tinklai gali bati kuriami ir ,atvirkstiniu badu’, t. y. juos gali kurti kitos suinteresuotosios
salys, pradzia jiems gali duoti apskritojo stalo diskusijos ir neoficialls susitikimai, kurie gali
peraugti j oficialesnes struktiras. Tinklai taip pat gali susikurti jgyvendinant projektus. |gy-
vendinant daugelj integracijos projekty, be kita ko, yra uzmezgami rysiai ir partnerysté, kurie
gali paskatinti kurtis ilgalaikes tinklo strukttras. Sunkiausia yra pasiekti, kad Sie tinklai neap-
siriboty projektu ir tapty ilgalaikémis struktdromis.

Italijoje jgyvendinant EQUAL projekta ,Integra” septyniose savivaldybése buvo pradétos
rengti apskritojo stalo diskusijos vietos integracijos klausimais, kurios toliau vyksta atskirai
nuo projekto ir kurias pradéjo rengti ir kitos savivaldybés. Pagal projekta ,Integra” pabégeé-
liams ir prieglobscio prasytojams yra organizuojami kalby mokymo kursai, tikrinami jga-
dziai, teikiamos profesinio orientavimo paslaugos, organizuojamos stazuotés ir teikiamos
kitos paslaugos, sudarancios jiems palankias galimybes patekti j darbo rinka.

Pagal projekta septyniose jame dalyvaujanciose savivaldybése buvo sudaryta nacionaliné
teminiy diskusijy grupé ir vietos integracijos diskusijy grupés. Vietos integracijos diskusijy
grupéms vadovauja vietos valdzios institucija, o j ja jeina uzimtumo biury, profesinio moky-
mo jstaigy, profesiniy sajunguy, prieglobscio prasytojy ir pabégéliy, kity vietos partneriy at-
stovai. Teigiami $io projekto rezultatai yra ne tik pati projekto veikla, bet ir tai, kad buvo nu-
statyti kiekvienos institucijos atstovai ir sukurti tinklai.

Tinklavietés adresas: http://www.formautonomie.it/schede/scheda_718.asp
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Projektai, kuriuose aktyviai veikia tinklai, daznai blna numatyti nacionalinése iniciatyvose,
kurias remia jtakingos organizacijos, pvz., profesiniy sajungy konfederacijos arba darbdaviy
asociacijos. Juose taip pat gali dalyvauti nacionalinés savivaldybiy arba regioniniy struktdry
asociacijos.

Patirtis rodo, kad veiksmingai veikiantys tinklai daznai turi formalizuota struktdra, kuria jy
nariai pripazjsta teiséta. Teoriskai struktdra turéty bati tokia, kad darbuotojai su pirmininku
(kuris galéty keistis) ir sekretoriatas baty aiskiai atskirti. Daugiau nuoseklumo didesniems
tinklams galéty suteikti pagrindinés ir darbo grupés, o darbo reglamentas ir konflikty spren-
dimo priemonés suteikty struktdrai daugiau patvarumo.

Teoriskai vietos integracijos tinklai turéty turéti aisky statusa bendruomenés politingje ir
administracinéje struktaroje. Jy uzduotis galéty bati kelti ypatingos svarbos klausimus ir
teikti rekomendacijas, nepazeidziant isrinktyjy atstovy kompetencijos priimti sprendimus.

Balerupo integracijos taryba yra viena i$ 73 vietos integracijos taryby Danijoje. Jy nacionali-
né koordinuojanti organizacija yra Etniniy mazumy taryba, kuri pataria pabégéliy, imigraci-
jos irintegracijos reikaly ministrui. | Balerupo integracijos tarybg jeina 10 nariy, atstovaujan-
¢iy etninéms mazumoms, du nariai, atstovaujantys vietos tarybai, du nariai, atstovaujantys
dienos priezidros ir mokykly taryboms, ir po vieng narj, atstovaujantj sporto klubams, pagy-
venusiy Zmoniy tarybai ir jaunimo tarybai. Taip pat j taryba jeina trys konsultantai be balsa-
vimo teisés ir sekretore.

Integracijos taryba posédziauja kartg per ménesj, taip pat ji turi specialias darbo grupes ir
karta per metus rengia savaitgalio seminara. Ji kviecia ekspertus skaityti praneSimus, taip
pat siuncia savo atstovus j Miesto socialiniy rysiy komiteta ir Koordinacijos komiteta, atsa-
kinga uz uzimtuma ir darbo rinka.

Integracijos taryba teikia pasitlymus dél integracijos politikos, aptarinéja jvairius klausimus,
pvz., gimtosios kalbos mokymo arba galimybés jkurti musulmony kapines, be to, ji teikia
nemokamas konsultavimo paslaugas ir palaiko rysius su etniniy mazumy centru. Ji taip pat
surengé konferencija prievartiniy arba suorganizuoty vedyby tema.

Patirtis rodo, kad net jei yra konsultacinis komitetas, imigranty dalyvavimas neturéty apsiri-
boti tik Siuo forumu. Daugelis savivaldybiy taip pat siekia jtraukti kvalifikuotus imigranty
kilmés asmenis j jau veikiancias, konkreciai sriciai skirtas konsultacines tarybas ir j visy suin-
teresuotyjy 3aliy dalyvavimu grindziama planavima. Konsultacijos yra ypac vertingos, jei jos
neapsiriboja dvipusiu imigranty ir miesto administracijos dialogu. Vietos profesiniy sajungy
nariai, sporto treneriai, kultaros centry koordinatoriai ir bendruomeniy vadovai dalyvauja
integracijos procese kaip ir kiekvienas (imigranty ir ne imigranty kilmés) bendruomenés
gyventojas. Asmeninis bendravimas tinkluose ir konsultacinése strukttrose yra svarbi socia-
linés integracijos vietos lygmeniu sudedamoji dalis.
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,Dalyvavimo metody rinkinys", kurj parengé Belgijos Karaliaus Bodueno fondas ir Flandrijos
mokslo ir technologijy vertinimo institutas (vilWTA), yra darbiné priemoné, padedanti prak-
tikuojantiems specialistams taikyti dalyvavimo metodus. Taikydami tokius metodus prakti-
kuojantys specialistai, atsizvelgdami j tai, kad atitinkama auditorija priklauso nuo nagrinéja-
mos temos, gali skatinti visuomene dalyvauti priimant sprendimus.

Siame rinkinyje yra apzvelgiama 40 skirtingy dalyvavimo metody ir yra i$samiai aprasyta
13 metodiky. Jos yra labai jvairios: tai ir nedidelio masto dialogas, ir konsultacijos, kuriose
vienu metu dalyvauja takstanciai Zzmoniy. Kai kurios metodikos daugiausia yra skirtos pilie-
¢iams arba suinteresuotosioms Salims, kitos skatina dalyvauti konkrecios srities ekspertus.

Pavyzdziui, pristatomi tokie metodai kaip,21-0jo amziaus miesty susitikimas®, ,Pilieciy verti-
nimo komisija“,,Bendro sutarimo konferencija” ir,Pasaulio kaviné”.

Dalyvavimo metody rinkinys: praktikuojanciy specialisty vadovas, 2005 m. rugséjo mén.,
jdétas j tinklaviete www.kbs-frb.be arba www.viWTA.be

9-ajame bendrajame pagrindiniame principe pripazjstama, kad imigranty dalyvavimas de-
mokratiniame procese ir kuriant integracijos politika bei priemones, ypac vietos lygmeniu,
skatina jy integracija. Integracijos vadovo pirmojo leidimo 2 skyriuje yra aptariami jvairas
imigranty dalyvavimo demokratijos procese budai.

Dalijimasis vietos lygmeniu sukaupta patirtimi

Dalijimasis patirtimi tarp vietos bendruomeniy gali paskatinti kurti naujoviskus projektus ar
strategijas. Labiau struktaruotai vykstantis horizontalus dalijimasis patirtimi taip pat gali
paskatinti kurti bendrus rodiklius arba vertinimo metodus. Vietos bendruomenés galéty
kurti bendras integracijos kokybés normas. Vienas i$ bady nustatyti tinkamos integracijos
politikos kriterijus arba ,sékmés veiksnius” — rengti konkursus. Nacionaliniu arba Europos
mastu rengiami konkursai gali bati pagrindu, kuriuo remiantis bty renkamos ir skelbiamos
integracijos skatinimo iniciatyvos.

Konkursas ,Sékminga integracija — tai ne atsitiktinumas: vietos integracijos politikos strate-
gijos”, kurj surengé Vokietijos vidaus reikaly ministerija ir Bertelsmano fondas, buvo skirtas
tokiems klausimams: kaip toli masy vietos bendruomenés yra pazengusios integracijos rei-
kalu? Kokias strategijas jos taiko? Kokie yra jy Sios srities laiméjimai?

Nors paraisky teikimas konkursui susidéjo i$ dviejy daliy ir paraiskoms parengti reikéjo daug
laiko bei pastangy, 23 finalininky grupéje (i$ 107 dalyviy) buvo keletas mazesniy bendruo-
meniy. Vertinimo komisija, kurig sudaré 11 eksperty, asmeniskai aplanké 15 bendruomeniy
ir galiausiai jteiké prizus keturioms skirtingy dydziy vietos valdzios institucijoms.

Remiantis konkurso rezultatais buvo parengta desimt rekomendacijy dél sékmingos vietos
integracijos politikos, kurios buvo paskelbtos kartu su iSsamiai aprasyta vietos bendruome-
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niy. Vertinimo komisija, kurig sudaré 11 eksperty, asmeniskai aplanké 15 bendruomeniy ir
galiausiai jteiké prizus keturioms skirtingy dydziy vietos valdzios institucijoms.

Remiantis konkurso rezultatais buvo parengta desimt rekomendacijy dél sékmingos vietos
integracijos politikos, kurios buvo paskelbtos kartu su iSsamiai aprasyta vietos bendruome-
niy patirtimi. 100 puslapiy dokumenty rinkinys buvo iSdalytas Vokietijos vietos valdzios
institucijoms, taip pat buvo parengta santrauka angly kalba.

Nors dokumentai ir rekomendacijos visy pirma yra skirtos vietos bendruomenéms, vienas i$
konkurso tiksly taip pat buvo informuoti federaline valdzia apie praktine bendruomeniy
patirt;.

Tinklavietés adresas: www.bertelsmann-stiftung.de

Kalbant apie dalijimasi patirtimi Europos mastu reikia jvertinti tai, kad skiriasi federalinés
struktaros, centralizacijos laipsniai, kompetencijos pasiskirstymas nacionaliniu, regioniniu ir
vietos lygmenimis. Kartu reikia pabrézti, kad horizontalus dalijimasis patirtimi ir rysiai su ki-
tais valdzios lygiais buvo naudingi daugelio vietos bendruomeniy integracijos veiklai. Kele-
tas Europos tinkly integracijai suteiké ypatingos svarbos statusa (Zr. 2 skyriy).

4.2, Integracijos politikos planavimas ir vertinimas

Norint bendros politikos tikslus paversti konkreciomis integracijos programomis ir projek-
tais reikia $j procesg nuodugniai suplanuoti, o svarbi sudedamoji Sio planavimo dalis — aiskus
tiksly nustatymas.

Tikslai turéty bati racionalds (angl. SMART):
Konkretis (angl. Specific): tikslai turéty bati pakankamai tikslas ir konkretas, kad nebuty
galimybés jvairiai jy aiskinti.

ISmatuojami (angl. Measurable): tikslai turéty apibrézti siekting iSmatuoting bukle ateityje,
kad baty galima patikrinti, ar tikslas buvo jgyvendintas. Tokie tikslai yra isreiskiami kiekybi-
niais rodikliais arba apibudinami derinant apraSymo metoda ir tasky skale.

Priimtini (angl. Accepted): jeigu tikslai ir siektinos normos turés jtakos elgesiui, visi asmenys,
kurie turéty atsakyti uz jy jgyvendinima, turi su jais sutikti, juos suprasti ir aiSkinti vienodai.

Realistiski (angl. Realistic): tikslai ir siektinos normos turéty bati ambicingi (neverta nustaty-
ti tikslo, kuris atspindi tik esama pazangos lygj), taciau jie taip pat turéty bati realistiski, kad
ju vykdytojams atrodyty prasmingi.

Susieti su laiku (angl. Time-related): tikslai ir nustatytos normos islieka abstraktas, jei néra
susiejami su konkrecia data ar laikotarpiu.

Europos Komisija, Poveikio vertinimo gairés, SEC(2005) 791, 2005 m. birzelio mén.
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|lgyvendindami integracijos programas politikos kiaréjai ir vykdytojai gali tam tikrame etape
saves paklausti: kaip mums pavyko jgyvendinti i pradziy uzsibréztus tikslus? Ar mes i3 tikry-
ju padaréme tai, kg noréjome? Kas dalyvavo programoje ir kodél; kas nedalyvavo programo-
je ir kodél? Kam programa buvo naudinga (arba kam ji buvo nenaudinga)? Kokie svarbiausi

veiksniai nulémé rezultatus? Kaip buvo valdoma rizika ir naudojamasi galimybémis? Ar buvo
skirtumy tarp motery ir vyry, jauny ir pagyvenusiy Zzmoniy? Ar sioms grupéms buvo skirtas
ypatingas démesys? Norint atsakyti j kai kuriuos i$ Siy klausimy, galima atlikti jvertinima. Jis
gali padéti priimti sprendimus dél tiksly ir prioritety, taip pat dél istekliy paskirstymo. Jverti-
nimas taip pat gali suteikti daugiau informacijos apie poreikius ir problemas, nustatyti nepa-
geidautinus padarinius ir paaiskinti, kodél uzsibrézti tikslai nebuvo pasiekti.

Vertinimo metodikos paprastai taikomos tais atvejais, kai reikia jvertinti atskirus projektus ir
tai, kaip pavyko jgyvendinti jy tikslus. Taciau patikrinus tik jgyvendinimo veiksminguma ne-
galima nustatyti bendrojo strateginio vadovavimo problemy, nes ,blogg politika galima
jgyvendinti gerai”, 0,,gera politika galima jgyvendinti blogai”

Todél baty naudinga jvertinti pacia politika. Tai reiskia, kad prielaidos, kuriomis yra grindzia-
mos finansavimo programos, galéty bati iSnagrinétos dar neinvestavus daug lésy. Kartu
patirtis rodo, kad kai kuriuos integracijos politikos parametrus lemia politinés realijos. Tokiais
atvejais svarbu aiskiai apibrézti su integracija susijusius politinius tikslus ir programas pagrjs-
ti aiskiu tikslu.

Kai kurie sunkumai, susije su integracijos politikos tiksly nustatymu ir matavimo rodikliy

pasirinkimu, yra aptariami Integracijos vadovo pirmojo leidimo 3 skyriuje.

Atliekant vertinimg daugiausia démesio skiriama pacios integracijos politikos tinkamumui ir
kokybei; jai galima parengti tinkamo valdymo rodiklius, uZzuot stengusis iSmatuoti pavieniy
asmeny ar imigranty grupiy ,integracijos laipsnj*, kas ir toliau kelia daug sunkumuy.

Prancuizijoje jstatymas LOLF (Loi organique sur les lois de finances) yra viena i$ priemoniy,
skatinanciy valstybés valdymo institucijas orientuotis j rezultatus. Jame yra numatyta sukur-
ti informacijos apie tikslias islaidas konkrec¢ioms valstybés politikos kryptims sistema. Kiek-
viena programa turi PAP (Projet annuel de performances) plana, kuriame yra nurodyta pla-
nuojama veikla, jos islaidos, programos tikslai, taip pat pagal konkrecius rodiklius aprasyti
ankstesni ir prognozuojami rezultatai.

Uzsienieciy priémimo ir integracijos programos PAP planas parlamentui yra pristatomas
2006 m. Nustatyti rodiklius yra sunku, nes PAP planuose yra vertinamos tik konkrecios svars-
tomos programos, taciau integracijos rezultatams jtakos turi daug veiksniy. Buvo pasirinkti
du rodikliai: 1) priémimo ir integracijos sutartj pasirasiusiy asmeny, kurie lanko pilietiSkumo
kursus, skaicius procentais ir 2) ne prancuziskai kalbanciy asmeny, kurie naudojasi valstybi-
némis priémimo paslaugomis ir baige kursus gauna prancuzy kalbos pagrindy pazyméjima,
skaicius procentais.
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Teoriskai vertinimas turéty bati atliekamas kartu su planavimu arba bent jau turéty lemti
pagrindinius jau vykdomy programy pokycius. Bandomujy projekty vertinimas taip pat gali
bati naudojamas vykdomoms programoms sudaryti ir modifikuoti.

Pavyzdziui, Norvegijoje prie$ pradedant politika taikyti nacionaliniu lygmeniu, ji buvo pako-
reguota, jvertinus bandomuosius integracijos kursus 26 savivaldybése.

Sveicarijos uzsienieciy socialinés integracijos skatinimo programoje yra numatyta skirti apie
9 milijonus eury per metus mazdaug 600 bendrai finansuojamy projekty. Ta programa yra
skirta penkioms prioritetinéms sritims: 1) kalbos jgudziai, 2) institucijy atvérimas, 3) smulkas
vietos projektai, 4) regioniniai kompetencijos centraiir 5) naujoviy diegimas ir kokybés uztik-
rinimas.

Siekiant jvertinti pirmajj programos etapg (2001-2003 m.) buvo atlikti daliniai penkiy priori-
tetiniy sri¢iy vertinimai, taip rengiantis galutinei sintezés ir apibendrinamajai ataskaitai.
Buvo parengtas dalinio ir galutinio vertinimo ataskaity grafikas, kad rengiant kita progra-
mos etapa (2004-2007 m.) baty galima pasinaudoti tarpiniais rezultatais. Analogiskai dabar
atliekamas vertinimas turés jtakos rengiant kita etapa (nuo 2008 m.).

Tinklavietés adresas: www.eka-cfe.ch

Vertinimo metodai
Imigranty integracijos srityje yra taikomi iSoriniai ir savarankiski vertinimai.

Savarankiskas vertinimas gali ugdyti administracijy gebéjimus, skatinti organizacijas moky-
tis ir nustatyti geriausios praktikos pavyzdzius. Kita vertus, iSorinis vertinimas leidzia pama-
tyti vaizda i$ $alies ir gali padéti nesaliskai ir patikimai jvertinti tikrajj politikos poveikj.

Atliekant vertinima paprastai yra pateikiama nemazai politikos rekomendacijy, kurios gali
bati gerokai politizuotos, atsizvelgiant j visuomenés démesj imigranty integracijai. Jos taip
pat gali turéti svarbiy finansiniy pasekmiy. Jeigu yra atliekamas isorinis vertinimas, jo atliki-
mo salygose turi bati apibrézti vertinima uzsakancios jstaigos bei vertintojo santykiai ir ais-
kiai nustatyta atliktinos uzduoties apimtis. Konkurencingos konkurso procediros daznai
padeda nustatyti tokias aiskias pagrindines taisykles.

Taikomi metodai turéty bati proporcingi vertinimo tikslams ir bdsimai vertinimo funkcijai
bendrajame politikos karimo ir jgyvendinimo procese. Metodai ir duomeny rinkimas turéty
bati pritaikyti prie aplinkybiy.

Pavyzdziui, moksliniu pozilriu pageidautina, kad dalyvauty kontrolinés grupés, taciau pa-
prastai integracijos intervencijy srityje jas sudaryti yra sunku. Situacijose, kuriose tiksliné
populiacija svyruoja, vertintojai turéty rinktis nuolatine stebéseng, o ne patikrinimus ,prie$
ir iki*, kurie dél didelio populiacijos sumazéjimo nebus veiksmingi.
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Tiksliniy grupiy apibrézimas yra svarbus bet kurio vertinimo etapas. Sveicarijoje taikomoje uz-

sienieciy socialinés integracijos skatinimo programoje buvo tikslingai atskirtos tiesioginés tiks-
linés grupés ir ,galutiniai vartotojai“. Pavyzdziui, tarpkultdrinio mokymo programa buvo skirta
»pagrindiniams dalyviams’, pvz,, priziGrétojams arba sporto treneriams. Vertinimas parodé, kad
tie pagrindiniai dalyviai dalyvavo mokymo programose, tac¢iau pakankamai nepasinaudojo
savo ziniomis bendraudami su ,galutiniais vartotojais’, t. y. platesniu poZiGriu — su visuomene.
Todél j iSsamy programos poveikio vertinima turéty bati jtraukta,, kity veiksmy” analizé.

Laikas yra svarbus aspektas renkantis vertinimo metodus. Pavyzdziui, kiekybinis vertinimas
gali bati ypac svarbus pirmuosiuose jgyvendinimo etapuose, o kokybiniai metodai gali su-
teikti naudingos informacijos apie ilgiau vykdomas programas.

Vis dazniau valstybinése ir privaciose integracijos srities programose yra numatoma nuola-
tos rinkti duomenis taikant rezultaty valdymo sistemas. Daznai priezidros ar finansavimo js-
taiga reikalauja, kad projekte bty numatyta rezultaty stebésena. Toks reguliarus tikrinimas
gali skatinti mokymasi organizacijoje ir kartu suteikti pagrindg vertinimui (daznai iSoriniam)
ateityje. IS tikryjy, atliekant ex-post programy vertinima netaikant reguliaraus duomeny
rinkimo priemoniy, mazai tikétina, kad bus sukurtas mokslinis standartas, nes toks vertini-
mas bus momentinis ir nejvertins ilgalaikiy rezultaty ir poveikio.

Apibendrinant reikia pasakyti, kad batent gerai subalansuotas kiekybiniy ir kokybiniy meto-
dy bei vidiniy ir iSoriniy vertinimy derinys gali padéti susidaryti visapusiskg nuomone. Ta-
¢iau neaiskumy liks, nes integracijos pobudis yra daugialypis ir sudétingas.

11-asis bendrasis pagrindinis principas: ,batina nustatyti aiskius tikslus, rodiklius ir vertini-
mo sistema siekiant priderinti politika, jvertinti pazanga integracijos srityje ir padidinti keiti-
mosi informacija efektyvuma"”. Konkreciau Komisijos komunikate ,Bendra integracijos dar-
botvarkeé” teigiama, kad leidimo jvaziuoti j 3alj tvarka, jvadinés programos (ypac privalomo-
sios programos) ir kita integracijos politika turéty bati vertinama ir prizidrima atliekant nacio-
nalinj poveikio vertinima, teikiant konsultacijas suinteresuotosioms salims, pvz., rengiant
apklausas, numatant rodiklius ir stebésenos priemones. Komisija taip pat ragina valstybes
nares skatinti keistis informacija apie nacionalines vertinimo priemones ir esant batinybei
nustatyti Europos kriterijus lyginamajam mokymui.

Ar vertinimo srityje gali bati sukurtos bendros normos? Tarptautinés normos daugiausia
taikomos etikos srityje. Paprastai jos néra konkreciai susijusios su imigranty integracija, ta-
&iau jomis vis tiek galima vadovautis atliekant $ioje srityje planuojama vertinima. Siuo metu
yra kuriamos bendros projekty vertinimo normos, kurios bus taikomos ES finansavimo pro-
gramy srityje. ES taip pat galéty padéti atkreipti daugiau visuomenés démesio j vertinima,
kuris yra svarbi tinkamo administravimo ir planavimo sudedamoji dalis.

4.3. Istekliy valdymas

ISteklius placigja prasme galima suprasti kaip turta, kurj gali naudoti jvairios organizacijos.
Veiksminga integracijos valdymo struktra maksimizuoja teigiama istekliy poveikj, nustaty-
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dama kiekvienai organizacijai aiskiai apibréztus vaidmenis ir suteikdama pagrinda, kuris uz-
tikrina tinkama parama. Norint tinkamai valdyti integracija, reikia atsakyti j klausima ,kas ka
daro geriausiai ir ko jiems reikia, kad tai padaryty?”

Tinkamai valdant isteklius yra suderinami jvairiy rasiy istekliai. Tinkamai valdomame projek-
te finansinis kapitalas yra suderinamas su zmogiskaisiais iStekliais ir kitais vertingais iste-
kliais, kuriuos atsine3a dalyviai. SavanoriSkas darbas taip pat yra svarbus isteklius.

Tinkamai parengtose integracijos programose nesinaudojama tik vienos rasies istekliais, o
taikomas subalansuotas jy derinys, kad kuo veiksmingiau baty pasinaudota visy dalyviy
jnasais.

Kitame skirsnyje yra aptariamas finansavimas imigranty integracijos srityje. Analizuojamas
valstybés kaip regiony, savivaldybiy ar savanorisko sektoriaus finansavimo organo vaidmuo
ir aptariama padétis Europos mastu bei ES finansavimas. Toliau yra aptariami privatas fondai
ir tai, kaip jie nustato savo padétj integracijos sektoriuje. Apskritai finansiné parama yra do-
minuojantis aspektas, bet paprastai ji priskiriama kitoms paramos ir jtakos rasims.

Valstybés finansavimas

Finansavimas visuomet rodo prioritetus, o visy lygiy finansavimo programos yra susijusios
su tam tikru strateginiu vadovavimu. Nacionaliniu lygmeniu vyriausybés siekia paskirstyti
lé$as pagal jvairiy tiksliniy grupiy poreikius ir pagal politinius bei visuomenés prioritetus. Sie
prioritetai gali keistis. Pavyzdziui, keliose valstybése narése finansavimas pirmiausia buvo
skiriamas pabégéliams, kurie laikomi grupe su ,nedviprasmiskais” poreikiais, taciau dabar
finansavimg imama skirti ir migrantams. Finansavimo poreikiams jtakos taip pat turi jstaty-
my leidybos srityje vykstantys poky¢iai, pvz., jstatymai, kurie numato privaloma dalyvavima
integracijos programose. Daugelyje valstybiy nariy federalinis finansavimas yra skiriamas
nacionalinei valdZiai pavaldzioms valdzios institucijoms ir daznai jis yra didelio masto. Regio-
niniai, nacionaliniai ir Europos finansavimo 3altiniai turéty papildyti vienas kita. Visi jie kartu -
tai didziulés lésos, skiriamos imigranty integracijai skatinti.

Estijoje pastaraisiais metais integracijos priemonés buvo finansuojamos i$ $iy 3altiniy:

— valstybés biudZetas (jvairios ministerijos),

— ES pasirengimo narystei programos (jskaitant PHARE),

— ES programos, taikomos po jstojimo,

— ES struktariniai fondai (jskaitant Europos socialinj fonda),

— kitos ES finansinés priemonés (jskaitant 6-3jg pagrindy programa),

— dvisalis finansavimas (Svedija, Suomija, Danija, Norvegija, Jungtiné Karalysté, JAV, Kana-
da, Nyderlandai ir kt.).

Nors dvisalis finansavimas ir ES pasirengimo stojimui programos nebéra aktualios, Estijoje
integracijos programos daugiau yra finansuojamos i$ tarptautiniy nei valstybiniy Saltiniy.

Integracijos vadovas




Tarptautiné parama padaré ne tik tiesioginj poveikj pinigy sriciai, bet ir apskritai paveiké

Estijos finansavimo praktika. PavyzdZiui, Neesty integracijos fondo, kuris 2005 m. iSmokéjo
5,7 milijono eury, procediros yra grindziamos PHARE programos proceddromis. 1998 m.
jsteigus fonda, Estijos viesujy pirkimy taisyklés buvo neaidkios ir daugiausia skirtos statyby
sektoriui, todél PHARE procediros, taikomos paslaugy konkursams, tiekimo konkursams,
dotacijy programoms ir atskiroms stipendijoms, buvo naudingos.

Cekijoje ES finansavimo 3altiniai buvo PHARE, INTI, Europos socialinis fondas ir Europos pa-
bégéliy fondas. 2005 m. 17 projekty buvo bendrai finansuojami i$ ES [é3y, i$ viso jiems buvo
skirta apie 4,8 milijono eury.

Kadangi lésy traksta, butent ES daznai skiria daugiametj didelés apimties finansavima, uzti-
krindama finansinj stabilumga integracijos programas vykdancioms nevyriausybinéms orga-
nizacijoms. Sios organizacijos gali neapsiriboti tik trumpalaike tiksline veikla ir spresti struk-
tarinius klausimus, pvz., darbo rinkos problemas. ES programos, pvz., EQUAL programa, taip
pat skatina tarpvalstybinj mokymasi ir daugelio naujovisky projekty karima.

NVO ir ministerijos turéjo prisiderinti prie su ES finansavimu susijusiy procedary. IS pradziy
jos nejvertino, kiek pastangy ir darbuotojy laiko reikés paraiskoms ir ataskaitoms rengti, o
pastangy ir laiko reikia kur kas daugiau nei valstybés finansuojamiems projektams. Be to, dél
véluojanciy mokéjimy keletas NVO turéjo paimti banko paskolas, kad laikinai padengty
savo islaidas.

Ispanijos integracijos fondas buvo jkurtas 2005 m. siekiant nacionaliniu mastu prisidéti prie
regioniniu ir vietos lygmeniu vykdomos integracijos politikos. Pirmaisiais metais jis buvo
120 milijony eury dydZio, 0 2006 m. jis iaugo iki 182,4 milijono eury. 5j skai¢iy galima paly-
ginti su nacionaliniu integracijos biudzetu, kuris 2000-2004 m. siekdavo apie 7,5 milijjono
eury per metus.

Visa finansavimo suma iSmokama autonominéms sritims (regioninei valdziai), jeigu Sios
skiria 30 % bendro finansavimo. Finansavimo skyrimo kriterijai yra ne ES pilieciy, uzsiregis-
travusiy savivaldybése kaip socialinés apsaugos sistemos darbuotojai arba zemés tkio dar-
buotojai, skaicius. ISmoka taip pat skiriama ypatingais atvejais, kai bina didelis imigranty
antpladis, pvz., kaip Andaldzijoje. 40 % pinigy, kuriuos skiria Integracijos fondas, turi tiesio-
giai ileisti savivaldybés, o savivaldybéms juos perduoda autonominés sritys.

Pagrindiné finansuojama veikla — bendryjy viesyjy paslaugy gerinimas, tarpkultdrinio mo-
kymo kursai, organizuojami valstybiniy tarnyby personalui bei integracijos tarnyby specia-
listams, ir dalijimasis patirtimi bei gerosios praktikos pavyzdziais. 50 % visos fondo sumos
skiriama Svietimui, jskaitant pri€mimo programas mokyklose.

Fondas siekia skatinti kurti nuoseklig nacionaline integracijos strategija, todél remia regioni-
ne ir vietos integracijos politika, skatina skirtingy valdZios lygiy bendradarbiavima. Bendrus
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sprendimus dél prioritety priima nacionaliné administracija ir autonominés sritys, kurios
pateikia regioninius veiksmy planus. Kiekvienoje autonominéje srityje veikia dvisalés stebé-
senos komisijos, kurios turi prizidréti pazangg ir kasmet rengti naujus pasidlymus.

Danijos Integracijos akte yra nustatytas jstatyminis pagrindas, kuriuo remiantis yra finan-
suojama savivaldybiy vykdoma integracijos veikla. Vietos valdZios institucijos privalo para-
pinti pabégéliams blsta, organizuoti jvadines programas, mokéti iSmokas tam tikrus reika-
lavimus atitinkantiems asmenims ir koordinuoti savivaldybés vykdoma bendraja integraci-
jos veikla. 2004 m. Integracijos aktas buvo taikomas 17 244 asmenims, daugiausia pabégé-
liams ir migranty seimoms.

Pagal dabartine finansavimo sistema IéSos savivaldybéms perduodamos taikant jvairias fi-
nansines priemones. Jos gauna pagrindine iSmoka, skiriama asmeniui trejiems metams, ir ji
yra naudojama islaidoms, susijusioms su vertéjo zodziu paslaugomis, informavimu, konsul-
tavimu, bastu ir kt., padengti. Be to, jos gauna programines iSmokas dany kalbos kursams ir
uzimtumo bei Svietimo programoms. Savivaldybéms taip pat yra padengiamos tam tikros
islaidos, ir jos gali gauti iSmokas uz veiklos rezultatus, jei asmuo islaiko dany kalbos egzami-
na arba per pradinj trejy mety laikotarpj gauna darba ne maziau kaip $eSiems ménesiams.

Finansavimo sistemos tikslas — paskatinti savivaldybes vykdyti aktyvig integracijos veikla. Be
iSmoky uz veiklos rezultatus, pagrindiné paskatos priemoné yra pagrindinés iSmokos moke-
jimo budas: savivaldybé visg pradinj laikotarpj Sig iSmoka gauna neatsizvelgiant j tai, ar as-
muo dirba, ar gauna valstybines iSmokas. Jei asmuo gauna darbga nesibaigus trejiems me-
tams, savivaldybé gali savo nuozidra iSnaudoti likusia pagrindinés iSmokos dalj, kuri néra
skirta batent integracijos veiklai.

Vyriausybeés taip pat finansuoja kitas visuomenines organizacijas, pvz., savanorisko darbo
sektoriy. Sioje srityje ismoky dydis gali bati labai jvairus. Pavyzdziui, Jungtinés Karalystés
vidaus reikaly ministerija administruoja Pabégéliy bendruomenés plétros fonda, kuris skiria
organizacijoms nedideles iSmokas — iki 7 200 eury, naudojamas gebéjimams kurti, naujoms
paslaugoms teikti ir bendruomeniniams santykiams kurti. Per finansinius metus organizaci-
jai yra skiriama tik viena iSmoka. Daugelj nacionalinio savanorisko darbo sektoriaus organi-
zacijy, dirbanciy pabégéliy integracijos srityje, daugiausia finansuoja Vidaus reikaly ministe-
rija, kuri kasmet skiria 8,6 milijono eury.

Europos lygmeniu veikia jvairQs tiesiogiai arba netiesiogiai integracija skatinantys fondai.
Didziausi yra struktariniai fondai, kuriy paskirtis — uztikrinti Europos Sajungoje ekonomine ir
socialine sanglauda. LéSos skiriamos veiklai, kuri padeda mazinti atotrikj tarp labiau iSsivys-
Ciusiy regiony ir maziau issivysciusiy regiony ir kuri skatina sudaryti jvairioms socialinéms
grupéms vienodas uzimtumo galimybes. Gerai Zinomi pavyzdZiai — tai Europos regioninés
plétros fondas (ERDF) ir Europos socialinis fondas (ESF). Tokie dideli fondai finansuoja tam
tikras iniciatyvas, pvz, is ESF [éSy yra finansuojama EQUAL iniciatyva, kuria siekiama skatinti
naujais badais kovoti su visomis diskriminacijos ir nelygybés darbo rinkoje formomis taikant
tarpvalstybinj bendradarbiavima. ] tikslines grupes jeina ir imigrantai. ERDF finansuojamos
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Miesty iniciatyvos tikslas — skatinti kurti ir jgyvendinti naujoviskus vystymosi modelius, skir-
tus ekonominiam ir socialiniam probleminiy miesto zony atgaivinimui. Ji padeda keistis in-
formacija apie darny miesty vystymasi Europos Sajungoje. Si konkreti programa bus nu-
traukta, taciau 2007 m. naujos kartos Sio fondo finansuojamose programose greiciausiai ir

toliau daug démesio bus skiriama su miesty plétra susijusiems projektams.

Moksliniy tyrimy ir plétros fondai skatina mokslinius tyrimus, be kita ko, kaupti politiniu po-
ZiGriu svarbias Zinias apie migracijos ir integracijos procesus. Teisingumo, laisvés ir saugumo
generalinis direktoratas administruoja jvairias finansavimo programas. Pavyzdziui, Europos
pabégéliy fonda (ERF), kuris padeda Europos Sajungos valstybéms naréms ir kitoms suintere-
suotosioms 3alims priimti prieglobscio prasytojus, pabégélius ir perkeltuosius asmenis. Pagal
naujas 2007-2013 m. finansines perspektyvas, be ERF, dar bus jkurtas naujas didelis fondas,
skirtas treciyjy saliy pilieciy integracijai. Jo pirmtaké — INTI programa, pagal kurig yra remiama
vyriausybiy ir nevyriausybiniy organizacijy su imigranty integracija susijusi veikla.

INTI yra Europos Sajungos programa, pagal kurig yra finansuojami parengiamieji veiksmai,
skatinantys ne ES pilieciy integracija ES valstybése narése. Jos paskirtis — skatinti dialogg su
pilietine visuomene, kurti integracijos modelius, nustatyti ir jvertinti geriausig praktika inte-
gracijos srityje bei kurti tinklus Europos mastu. INTI skatina valstybes nares, jy regioninés ir
vietos valdzios institucijas bei kitas suinteresuotasias 3alis bendradarbiauti, taip pat kurti
tarpvalstybines partnerystes bei tinklus. Svarbiausias principas - skatinti taikyti naujus ir
naujoviskus imigranty integravimo budus, kuo labiau remiantis ankstesne patirtimi. Pirme-
nybé teikiama veiksmames, kuriais stiprinamos migranty teisés ir kurie padeda skatinti tar-
pvalstybinj konstruktyvy dialoga. Paskutiniu INTI kvietimu teikti pasitlymus (2006 m.) sie-
kiama skirti finansine paramg veiksmams, kurie padeda siekti Siy trijy konkreciy tiksly:

— padeti kurti tarpvalstybinio bendradarbiavimo tinklus arba bandomuosius projektus,
kurie leisty nustatyti integracijos srities gerosios praktikos pavyzdzius ir naujas strategi-
jas, keistis jais ir juos jvertinti,

— sukaupti daugiau Ziniy, kurias bty galima panaudoti rengiant ES lygmens integracijos
politika,

— skatinti tarpvalstybinj dialoga ir doméjimasi integracijos klausimais bei integracijos
poveikiu visuomenei.

Tinklavietés adresas: http://ec.europa.eu/justice_home/funding/intro/wai/funding_intro_en.htm

Finansavimo klausimai daZnai yra svarbis NVO tapatybei ir pajégumui (Zr. 1 skyriy). Negavu-
sios pagrindinio finansavimo, organizacijos gali labai pritrakti &3y, kad padengty atitinka-
mose biudzeto eilutése numatytas islaidas projektams. Be to, jos turi rasti léSy projektams
parengti, partnerystei sukurti, pasiilymams parasyti ir susitarti dél finansavimo. Ataskaity
teikimo reikalavimai priklauso nuo finansavimo jstaigos, dél to gali kilti sunkumy organiza-
cijoms, kurios naudojasi keliais finansavimo $altiniais. Vertéty supaprastinti paraisky teikima,
pvz., taikyti du etapus: pirmajame buty tik pareiskiamas suinteresuotumas, o issamius pasia-
lymus teikty tik atrinktos organizacijos. Numacius pridétines islaidas, taip pat galima padéti
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organizacijoms neapsiriboti trumpalaikiais projekto tikslais, o vykdyti savo veiklg atsizvel-
giant j kintancius gyventojy, kuriuos jos aptarnauja, poreikius. Ta¢iau NVO daznai nepakan-
ka finansinés kompetencijos, kad galéty tinkamai jvertinti savo pridétines islaidas ir paskirs-
tyti jas jvairiems savo projektams.

Privatus finansavimas

Privatls fondai visoje Europoje aktyviai veikia integracijos srityje. Kai kurie fondai daugiausia
specializuojasi finansavimo srityje, t. y. svarbiausia jy funkcija yra finansuoti kity veikla. Kiti
fondai vykdo jvairesne veikla, patys kuria iniciatyvas ir tiesiogiai dalyvauja jvairiuose projek-
tuose. Taciau tarp jy néra grieztos skiriamosios ribos: daugelis fondy finansuoja ir kartu
vykdo kitg veikla, finansavimo modeliy yra labai daug. Fondai gali skirtis pagal teikiama prio-
ritetg ilgalaikiam arba trumpalaikiam finansavimui, paramg organizacijoms ar projektams ir
pagal tai, ar jie dirba su jvairiais partneriais i$ salies.

Vokietijos Korberio fondas, kuris turi 526 milijonus eury ir 2005 m. iSmokéjo apie 11 milijony
eury, siekia remti pilie¢iy dalyvavimo integracijoje iniciatyvas.Ypac jj domina naujos idéjos
ir decentralizuotos iniciatyvos. Fondas skiria pradinj finansavima tokioms iniciatyvoms ir
prizus pavyzdiniams projektams (pvz., ,Hamburgo tulpés” priza jis paskyré Vokietijos ir Tur-
kijos integracijos projektui), padédamas jiems pasinaudoti kitais finansavimo $altiniais ir
darniai vystytis nepriklausant nuo fondo skiriamo ilgalaikio finansavimo.

Tinklavietés adresas: www.stiftung.koerber.de

Britanijos Josepho Rowntree labdaros patikos fondas (JRCT), turintis 180 milijony eury ir kas-
met iSmokantis apie 7,5 milijono eury, taip pat moka nedideles iSmokas, kuriomis siekiama
iSugdyti didesnj pasitikéjima ir nebijoti teikti paraiskas pagrindiniam finansavimui gauti. JRCT
ne tik finansuoja projektus, bet ir skiria pagrindines iSmokas juodaodziy ir etniniy mazumy
grupéms. Patikos fondas daznai skiria kelias trejiems metams iSduodamas iSmokas is eilés, nes
mano, kad naujai atvykusiems asmenims reikia laiko susipazinti su NVO valdymo strukttromis,
Jungtinés Karalystés pilietine visuomene ir prieinamomis finansavimo priemonémis. ISmoky
gavéjams teikiama parama yra tokia, kad jie gali naudotis partneryste ir tinklais.

Tinklavietés adresas: www.jrct.org.uk

Vokietijos Hertie fondas, kurio turtg sudaro 800 milijony eury, o islaidas — 25 milijonai eury
per metus, rengia pavyzdinius integracijos projektus ir, partneriy padedamas, jgyvendina
juos. Pavyzdziui, pagal START programa gabiems 15-18 mety amziaus imigrantams kas mé-
nesj yra skiriama 100 eury stipendija, ir jie yra jtraukiami j intensyvia treniruociy, ekskursijy ir
kitokia programa. IS pradziy programoje dalyvavo 50 jaunuoliy, 2005 m. =160, o0 2006 m. jos
dalyviy padaugéjo iki 300. Dabar START programoje dalyvauja daugiau kaip 20 fondy, Svieti-
mo ministerijos, savivaldybés, privatls asmenys, bendrovés, klubai ir asociacijos. Kiekvienas
finansuotojas gali pasirinkti, kiek stipendijy finansuoti (5 000 eury per metus) arba be atlygio
dirbti projekte ir dalytis patirtimi. Hertie fondas START programai skiria 5,5 milijono eury.

Tinklavietés adresas: www.ghst.de
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Uz teisine baze ir pagrindine valdymo struktirg vienareikSmiskai turi buti atsakinga valsty-
bé.

Paprastai fondai nenori vykdyti ty funkcijy, kurias turéty vykdyti valstybé, ir yra labiau linke
vykdyti veikla, kuri papildyty valstybés vykdoma veikla ir bty naujoviska. Jie gali ne tik
remti konkrecias iniciatyvas, bet ir suburti specialistus, kurti interesy koalicijas, uzsakyti ati-
tinkamus mokslinius tyrimus ir skelbti jy rezultatus, finansuoti imigranty gynima arba kitais
badais prisidéti prie politikos karimo.

Intensyvus bendravimas tarp fondy vyksta nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu. Europos
sistema - tai gera galimybé pasidalyti gerosios praktikos pavyzdziais ir kurti bendras inicia-
tyvas. Pavyzdziui, Europos integracijos ir migracijos programa (EIMP) yra desimties Europos
fondy bendradarbiavimo rezultatas. Pagal $ig programa yra skiriamos iSmokos Europos mas-
tu veikian¢ioms NVO ir nacionaliniu mastu veikian¢iy NVO europiniams tinklams. Pagal ja
2006-2007 m. valstybése narése taip pat yra rengiamos konsultacijos.
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4 skyrius. ISvados

1.

10.

Investuoti j integracijos valdymo struktdros karima ir priezilra yra tikrai verta, nes to-
kios investicijos padeda kurti integracijos vizijg ir strategija, isteklius, sutelkti Zzmones ir
organizacijas, kurti partnerystes ir ugdyti pasitikéjima, o visa tai yra labai svarbu jgyven-
dinant trumpalaikius ir ilgesnés trukmeés integracijos tikslus.

Struktaruota komunikacija ir dialogas tarp Europos, nacionaliniy ir vietos valdzios insti-
tucijy leidzia prognozuoti ir jvertinti vienokiu ar kitokiu lygiu jgyvendinamy priemoniy
poveikj. Analogiskai vienu lygiu vykdomy integracijos programy rezultatai galéty tureéti
jtakos kitais lygiais vykdomai politikai.

Aktyvus ir pastebimas mery ir (arba) isrinktyjy vietos pareigiiny vadovavimas spren-
dziant integracijos klausimus padeda daugelyje politikos sriciy kurti nuosekly pozitrj j
integracija ir panaikinti atotrikj tarp valdzios bei gyventojy — irimigranty, ir ne imigran-
ty kilmés.

Vietos integracijos politika yra veiksmingesné, jei yra grindziama visos bendruomenés
parama. Ji yra skirta ne tik migrantams, bet ir visiems gyventojams bei administracijai.
lgyvendinant 3ig politika daugelj departamenty ir savivaldybés veiklos sric¢iy neretai
reikia keisti i$ esmés. Todél politiné parama yra batina.

Teoriskai vietos integracijos tinklai turéty turéti aisky statusg bendruomenés politingje
ir administracinéje struktaroje. Jy uzduotis galéty bati kelti ypatingos svarbos klausi-
mus ir teikti rekomendacijas, nepazeidziant isrinktujy atstovy kompetencijos priimti
sprendimus.

Atliekant vertinima daugiausia démesio skiriama pacios integracijos politikos tinkamu-
mui ir kokybei; jai galima parengti tinkamo valdymo rodiklius, uzuot stengusis iSmatuo-
ti pavieniy asmeny ar imigranty grupiy ,integracijos laipsnj*, kas ir toliau kelia daug
sunkumy.

Teoriskai vertinimas turéty bati atliekamas kartu su planavimu arba bent jau turéty
lemti pagrindinius jau vykdomy programy pokycius. Bandomujy projekty vertinimas
taip pat gali bati naudojamas vykdomoms programoms sudaryti ir modifikuoti.

Savarankiskas vertinimas gali ugdyti administracijy gebéjimus, skatinti organizacijas
mokytis ir nustatyti geriausios praktikos pavyzdzius. Kita vertus, iSorinis vertinimas lei-
dzia pamatyti vaizda i$ Salies ir gali padéti nesaliskai ir patikimai jvertinti tikrajj politikos
poveikj.

Taikomi metodai turéty bati proporcingi vertinimo tikslams ir basimai vertinimo funkci-
jai bendrajame politikos karimo ir jgyvendinimo procese. Metodai ir duomeny rinkimas
turéty bati pritaikyti prie aplinkybiy.

Tinkamai valdant isteklius yra suderinami jvairiy rasiy istekliai. Tinkamai valdomame
projekte finansinis kapitalas yra suderinamas su zmogiskaisiais istekliais ir kitais vertin-
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gais istekliais, kuriuos atsinesa dalyviai. Savanoriskas darbas taip pat yra svarbus

isteklius.

11. Paprastai fondai nenori vykdyti ty funkcijy, kurias turéty vykdyti valstybé, ir yra labiau
linke vykdyti veikla, kuri papildyty valstybés vykdoma veikla ir buty naujoviska. Jie gali
ne tik remti konkrecias iniciatyvas, bet ir suburti specialistus, kurti interesy koalicijas,
uzsakyti atitinkamus mokslinius tyrimus ir skelbti jy rezultatus, finansuoti imigranty
gynima arba kitais badais prisidéti prie politikos karimo.
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| priedas

Praktika grindziama politika -
paversti praktika politika
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Siame vadove aprasytos programos ir projektai leidzia pristatyti gerosios praktikos
pavyzdzius ir pasimokyti i$ jy. Nuodugniai parengtas dalijimasis patirtimi gali padéti
politikos kiiréjams ir vykdytojams pritaikyti praktika arba priderinti ja prie tam tikry
aplinkybiy bei parengti naujas programas.

Tolesnis svarstymas gali padéti remiantis projekty rezultatais parengti politines rekomenda-
cijas. Tai gali padéti uztikrinti, kad politika bus labiau grindziama praktika, o tai savo ruoztu
didina integracijos praktikos darnuma ir paramg integracijos politikai.

Praktika perkelti j politikg yra gana sudétinga ir yra keletas Sio perkélimo etapy, svarbiausi jy
trumpai yra apibadinti toliau. Pirma, turi bati jvertinama programy ir projekty kokybé, antra,
turi bati jvertinti jy pasekmeés ir rezultatai. Galiausiai gali bati pateiktos rekomendacijos dél
naujos politikos arba pakoreguota vykdoma politika.

1. Integracijos projekty ir programy kokybé yra vertinama nustatant jy tinkamuma,
efektyvuma, veiksminguma, tvaruma ir poveikj.

Programos ir projektai yra tinkami, jei jie:

«  atitinka aiskiai nustatytus poreikius;

- atitinka politikos tikslus;

«  jtraukia suinteresuotasias 3alis ir tikslines grupes;
« ugdo projekto vykdytojy institucinius gebéjimus.

Jie yra efektyvds, jei:

«  rezultatai gaunami racionaliomis sgnaudomis;

« yrafinansiskai jgyvendinami arba turi teigiama poveikj ekonomikai;
+  jyrezultatai yra aukstos kokybés;

«  yratinkamai koordinuojami, administruojami ir finansuojami.

Jie yra veiksmingi, jei:

+  jyrezultatai ir pasekmés yra tokie, kokie buvo prognozuoti;

«  yratinkamai ir skaidriai administruojami;

« juosjgyvendinant yra atsizvelgiama j netikétus ir neigiamus Salutinius poveikius;
«  priklauso suinteresuotosioms 3alims ir tikslinéms grupéms.

Jie yra tvardas, jei:
«  tesiasi po pradinio etapo;
«  pritraukia naujy réméjy parama arba skatina atsirasti saviems istekliams;
«  sukuria stebésenos ar vertinimo priemones;
nuolatos tobulina administravimo jgtdzius.

Jie daro poveikj, jei:
sukuria produktus ar paslaugas suinteresuotosioms $alims ir tikslinéms grupéms;
« gerina socialine ir ekonomine tiksliniy grupiy padétj;
«  keicia elgesj ir organizacijos kultrg;
- daro poveikj platesnei aplinkai;
«  padeda siekti bendryjy politikos tiksly.
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2. Projektai ir programos yra vertinami juos lyginant vienus su kitais, nustatant
organizacijas, rengiant politikos variantus ir prognozuojant jy poveikj.

Lyginamoji analizé

« |vairiy programy rezultatai ir pasekmés yra surenkami, aprasomi ir palyginami;
«  surenkama papildoma informacija ir atliekami tolesni tyrimai;

«  nustatomi ir iSanalizuojami sékme arba nesékme lemiantys veiksniai.

Organizacijy nustatymas

«  Nustatoma vyriausybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy atsakomybé ir atsiskaito-
mybé;

«  nustatomi valdymo lygmenys - nuo vietos, regioninio, nacionalinio iki europinio;

«  konsultuojamasi su suinteresuotosiomis Salimis ir tikslinémis grupémis, vyksta jy tarpu-
savio derybos.

Politikos varianty rengimas

«  Lyginamosios analizés ir organizacijy nustatymo pagrindu daromos isvados;
« aprasomi klausimai, kuriems bus skirti siilomi politikos variantai;

«  rengiamos ir pristatomos konkrecios politikos rekomendacijos.

Bdsimo poveikio jvertinimas

«  Analizuojamas politikos varianty (tiesioginis ir netiesioginis) poveikis aplinkai, ekono-
mikai ir socialinei sriciai;

«  jvertinama rizika ir neaiskumai, jskaitant jgyvendinimo ir reikalavimy vykdymo kliatis;

«  palyginami variantai ir pageidaujamas variantas paverc¢iamas konkreciais politikos pa-
sitlymais.

3. Konkretus politikos pasitilymai arba jy rinkinys yra pateikiama kompetentingam
sprendimy priémimo organui, kuris juos apsvarsto ir iSnagrinéja pagal savo dar-
bo reglamenta.
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|l priedas

Nacionaliniai integracijos
informacijos centrai
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Airija

Priémimo ir integracijos agentara

Block C, Ardilaun Centre 112 - 114 St. Stephen’s Green, Dublin 2, Ireland,
faksas (353) 141332 71

Austrija

Federaliné vidaus reikaly ministerija (Bundesministerium fiir Inneres), Gyvenamosios vietos ir
pilietybés reikaly departamentas Ill/4

Herrengasse 7, 1014 Vienna, Austria, faksas (43 1) 531 26 31 59

Belgija

Christiano Duponto - viesuyjy pareigy, socialinés integracijos, didmiesciy politikos ir lygiy
galimybiy ministro — kabinetas (Ministre de la Fonction publique, d’Intégration sociale, de la
Politique des grandes villes et de I'Egalité des chances)

Rue de la Loi 51, B-1040 Bruxelles, Belgique, faksas (32 2) 790 57 98

Lygiy galimybiy ir kovos su rasizmu centras (Centre pour égalité des chances et la lutte
contre le racisme)

Rue Royale 138, B-1000 Bruxelles, Belgique, faksas (32 2) 212 30 30

Cekija

Darbo ir socialiniy reikaly ministerija (Ministerstvo prdce a socidlnich véci), Migracijos ir
uzsieniediy integracijos departamentas

Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, Czech Republic, faksas (420) 221 92 30 90

Danija

Integracijos ministerija (Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration), Integracijos
politikos skyrius

Holbergsgade 6, DK-1057 Copenhagen K, Denmark, faksas (45) 33 95 14 79

Estija
Valstybés kanceliarija (Riigikantselei), Gyventojy ir etniniy reikaly ministro biuras
The Stenbock House, Rahukohtu 3, 15161 Tallinn, Estonia, faksas (372) 332 61 51

Graikija
Vidaus reikaly ministerija (Ymoupyeio Eowtepikwv), Uzsienieciy ir migracijos direktoratas,
Socialinés integracijos skyrius

Ispanija

Darbo ir socialiniy reikaly ministerija (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales), Migranty
integracijos generalinis direktoratas

C/ José Abascal, 39 -12 Planta-, 28003 Madrid, Spain, faksas (34) 913 63 70 57

Italija

Vidaus reikaly ministerija (Ministero dell'Interno), Pilietiniy laisviy ir imigracijos
departamentas, Centrinis imigracijos ir prieglobscio politikos direktoratas
Palazzo Viminale, Via A. Depretis, 00184 Roma, Italy, faksas (39) 06 46 54 97 51
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Socialinio solidarumo ministerija (Ministero della Solidarieta Sociale), Imigracijos generalinis

direktoratas
Via Fornovo 8,00192 Roma, Italy, faksas (39) 06 36 75 47 69

Jungtiné Karalysté

Vidaus reikaly ministerija, Imigracijos ir pilietybés politikos direktoratas

Apollo House, 36 Wellesley Road, Croydon, Surrey CR9 3RR, United Kingdom, faksas
(44 20) 87 60 80 08

Kipras
Vidaus reikaly ministerija (Ymmoupyeio Eowtepikwv), ES ir tarptautiniy rysiy skyrius
Demosthenis Severis Avenue, 1453 Nicosia, Cyprus, faksas (357) 22 86 77 55

Latvija

Specialiy pavedimy ministro socialinés integracijos reikalams sekretoriatas (lpasu
uzdevumu ministra sabiedribas integrdcijas lietas sekretaridts)

Elizabetes Str. 20, 2nd floor, LV-1050 Riga, faksas (371) 736 53 35

Lenkija

Darbo ir socialinés politikos ministerija (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej), Socialinés
pagalbos ir integracijos departamentas

1/3/5 Nowogrodzka Str., 00-513 Warsaw, Poland, faksas (48) 226 61 11 40

Lietuva
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Tarptautiniy rysiy departamentas
A.Vivulskio 11, LT-03610 Vilnius, Lietuva, faksas (370 5) 266 42 09

Liuksemburgas

Seimos ir integracijos ministerija (Ministére de la Famille et de I'Intégration), Vyriausybinis
uzsienieciy departamentas

12-14, Avenue Emile Reuter, L-2919 Luxembourg, faksas (352) 478 36 72

Malta
Seimos ir socialinio solidarumo ministerija (Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta’ Socjali)
Palazzo Ferreria, 310 Republic Street, Valletta CMR 02, Malta, faksas (356) 25 90 31 21

Nyderlandai

Teisingumo ministerija (Ministerie van Justitie), Mazumy integracijos politikos
departamentas

Schedeldoekshaven 100, P.O. BOX 20301, 2500 EH Den Haag, the Netherlands, faksas
(3170)37090 89

Portugalija
Ministry tarybos prezidiumas (Presidéncia do Conselho de Ministros)
Rua Prof. Gomes Teixeira, 1399-022 Lisboa, Portugal, faksas (351) 213 92 78 60
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Pranciizija

Uzimtumo, socialinés sanglaudos ir blsto ministerija (Ministére de I'Emploi, de la Cohésion
sociale et du Logement), Gyventojy ir migracijos direktoratas

Bureau DMI 3, 14 Avenue Duquesne, 75350 Paris 07 SP, France, faksas (33) 140 56 53 49

Slovakija
Vidaus reikaly ministerija (Ministerstva vnutra), Migracijos biuras
Pivonkova 6, 812 72 Bratislava, Slovak Republic, faksas (421) 243 41 47 59

Darbo, socialiniy reikaly ir Seimos ministerija (Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny)
Spitalska 4, 816 43 Bratislava, Slovak Republic, faksas (421) 25292 12 71

Slovénija

Vidaus reikaly ministerija (Ministrstvo za notranje zadeve), Vidaus administraciniy reikaly
direktoratas

Stefanova 2, 1501 Ljubljana, Slovenia, faksas (386) 12 83 36 47

Suomija
Darbo ministerija (Tyéministeri6), Politikos departamentas
Eteldesplanadi 4, P.O. Box 34, FIN-00023, faksas (358 9) 16 04 91 84

Svedija

Teisingumo ministerija (Justitiedepartementet), Imigranty integracijos ir kultlry jvairovés
skyrius

S-103 33 Stockholm, Sweden, faksas (46 8) 405 35 78

Vengrija

Teisingumo ir teisésaugos ministerija (Igazsdgligyi és Rendészeti Minisztérium), Migracijos
departamentas

Kossuth Lajos tér 4., 1055 Budapest, Hungary, faksas (36) 14 41 29 32

Vokietija

Federaliné vidaus reikaly ministerija (Bundesministerium des Innern), Svarbiausiy
integracijos klausimy skyrius MI2

Dienstsitz Berlin, Alt-Moabit 101 D, 10559 Berlin, Germany, faksas (49 18) 88 68 15 19 18
2 Evangelistrias Str., 105 63 Athens, Greece, faksas (30) 21 03 22 33 35

Stebétojos

Bulgarija

Darbo ir socialinés politikos ministerija (MuHucmepcmso Ha mpyda u coyuanHama
nonumuka), 2-asis Europos integracijos skyrius

2, Triaditza Str., 1051 Sofia, Bulgaria, faksas (359) 29 87 39 80

Rumunija

Administravimo ir vidaus reikaly ministerija (Ministerul Administratiei si Internelor),
Nacionalinis pabégeéliy biuras, Socialinés integracijos skyrius

15 Vasile Stolnicu street, Bucharest 2, Romania, faksas (40) 212 40 85 10
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