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Prieksvards

Es ticu, ka 3i rokasgramata ks par avotu, kur smelties iedvesmu un jaunas idejas, lai statos
preti visiem izaicinajumiem un izmantotu visas iespéjas, ko rada imigracija. Kad 2004. gada
novembri klaja naca pirma Integracijas rokasgramata, ta izpelnijas lielu interesi gan specia-
listu, gan politikas veidotaju vida. Rokasgramatas pirmais izdevums tika izplatits visa ES, un
Komisija sanéma atsauksmes, ka ta atbilst realajai vajadzibai veikt informacijas un labas
prakses apmainu valsts, regionalaja un vietéja liment. Ta kluva par vienu no galvenajam sa-
stavdalam kopigaja Eiropas integracijas sistéma, kas pamatojas uz Kopéjiem integracijas
pamatprincipiem, par kuriem 2004. gada novembri ari vienojas Tieslietu un iekslietu pado-
me.

Saja rokasgramatas otraja izdevuma, kas izstradats sadarbiba ar valstu integracijas kontakt-
punktu tiklu, aplukoti majoklu un ekonomiskas integracijas jautajumi, kuri abi ir batiski tam,
lai imigranti sajustos pienemti un varétu izmantot savas prasmes un zinasanas, lai dotu ie-
guldijumu ES ekonomikas izaugsmé un attistiba. Saja rokasgramata aplakota ari loma, kada
integracijas politiku Tsteno$ana ir imigrantu integracijas jédziena integrésanai sabiedribas
apzina. Veicinot dialogu un lidzdalibu, imigrantiem un Eiropas pilsoniem tiks raditas labakas
iespéjas labak iepazit vienam otru, lidz ar to nojaucot traucéjosos “neuzticésanas skérslus”
Tadé| mums nepiecieSsams sekmigi koordinét strukttras un mehanismus, ko izmanto dau-
dzas dazadas integracija iesaistitas puses, jo Tpasai vietéja limeni. Més esam nodrosinajusi
integracijai vajadzigo finansialo atbalstu — apspriedusies ar Eiropas Parlamentu, Padome ir
apstiprinajusi manu priekslikumu par apjomigu un konkrétiem mérkiem paredzétu Integra-
cijas fondu (825 miljoni euro laikposma no 2007. lidz 2013. gadam).

Neatsverama loma ir vietéjam ieinteresétajam pusém, jo ipasi pilsétas. Vietéja [imeni patla-
ban turpinas radikalas parmainas — Eiropas pilsétas k|Ust lielakas, bet to iedzivotaju sastavs
arvien dazadaks, jo cilvéki no visam pasaules malam ierodas, lai stradatu darbavietas, kuras
musu novecojosa sabiedriba un darbaspéks nespéj aizpildit. Pilsétu pasvaldibas ir vistuvak
pilsoniem un tam ir vislabakas iespéjas straujak un efektivak reagét politiskaja [imeni, izman-
tojot subsidiaritati. Tadé| es 2006. gada oktobri uzsaku jaunu iniciativu - “Pilsétu integrésa-
na’, kas aizsakas ar Roterdamas méra rikotu konferenci, kura tika uzsakts parskats par Eiropas
politikam un vietéjo praksi. Komisijas nostaja jau izsenis ir tada, ka, radot treso valstu piede-
rigajiem visas iespéjas piedalities sabiedribas norisés, tiek veicinats integracijas process.
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Integracija var bt sarezgita gan uznemosajam valstim, gan tiem, kas paslaik iecelo Eiropa.
Tadé| ir batiski apmainTties idejém un veiksmigiem risinéjumiem Es ceru, ka $1 rokasgrémata
dzés mums rast risinajumus, kas nepiecieSami, lai nodrosinatu socialo kohéziju un |kV|ena
sabiedribas locekl|a aktivu lidzdalibu sabiedribas norisés.
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Franco Frattini
Eiropas Komisijas
priek$sédétaja vietnieks

Briselé, 2007. gada maija
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levads

Integracijas rokasgramata ieklauta laba prakse un atzinas, ko guvusi politikas veidotaji un
specialisti visa Eiropa. Apkopojot un izklastot konkrétus piemérus no dazadam imigrantu
integracijas jomam, rokasgramata ieklaujas plasaka politikas procesa integracijas joma Eiro-
pas Savieniba (ES), proti, Eiropas integracijas sistémas izveidé.

Rokasgramatas izveide - ieintereséto pusu sadarbiba un informdcijas apmaina

So rokasgramatu Eiropas Komisijas uzdevuma izstradaja Migracijas politikas grupa (MPG),
kas darbojas ka neatkarigs konsultants, cie3a sadarbiba ar valstu kontaktpunktiem integraci-
jas jautajumos un pamatojoties uz rezultatiem, kadi guti tehniskajos seminaros, ko rikojusas
par integracijas jautajumiem atbildigas ministrijas dazadas dalibvalstis.

Seminaru darba kartibu noteica rikotaja dalibvalsts sadarbiba ar konsultantu un Eiropas
Komisiju. Valstu kontaktpunkti varéja ierosinat darbseminariem atbilstosus runatajus un la-
bas prakses piemérus. Tas varéja ari izraudzities lidz trim dalibniekiem no katras dalibvalsts
atbilsto3i apspriezamajai témai. Sajos seminaros tika parstavétas krietni atskirigas ieintere-
sétas puses, tai skaita dalibnieki no valsts parvaldes sektora vietéja, regionala un valsts lime-
ni, socialie partneri, pakalpojumu sniedzé&ji, imigrantu apvienibas un atbalsta grupas, intere-
Su aizstavibas grupas un citi.

Seminaru dalibniekus var uzskatit par sis rokasgramatas “autoriem’, jo tas nodalas izklastitas
atzinas un piemeéri liela méra balstas uz to, kas ticis pausts rakstiski, ka ari dalibniekiem uzsta-
joties un diskutéjot. Eiropas Komisiju, valstu kontaktpunktus integracijas jautajumos un
MPG grupu var uzskatit par “redaktoriem”, kas sagatavojusi seminaru konceptualo ievirzi,
veikusi kopsavilkumu par informaciju, kas iegtta katra seminara, izraudzijusies prakses pie-
mérus un veikusi papildu izpéti par tiem. Sis rokasgramatas nodalas pamatojas uz zinoju-
miem par Siem jautajumiem, kuros tika noteikts temats un izvirziti apspriezamie jautajumi
pirms katra seminara, un nosléguma dokumentiem, kuros izklastiti provizoriskie ieteikumi,
ka ari sakotnéjas idejas par paraugprakses piemériem.

Pirmaja rokasgramatas izdevuma bija ieklautas nodalas par jauniebraukuso imigrantu un
par bégliem atzito personu ievadisanu sabiedriba, pilsonisko lidzdalibu un raditajiem integ-
racijas novertésanai. Rokasgramata tika iesniegta integracijas ministru konferencé, kas Ni-
derlandes prezidentdras laika notika Groningena 2004. gada 9.-11. novembri. Tas pamata
bija secinajumi, kas tika guti vairakos tehniskos seminaros, kas notika Kopenhagena
(2004. gada februari), Lisabona (2004. gada aprili) un Londona (2004. gada janija).

Tapat ka pirmaja rokasgramata, ari otraja izdevuma ir ieklauti gan “metodologiski’, gan “satu-
riski” temati — imigrantu integracijas jédziena integrésanai sabiedribas apzina un integracijas
infrastruktdrai veltitajas nodalas aplukotas struktdras un mehanismi, ko izmanto veiksmigu
integracijas stratégiju ievieSanai visas politikas jomas, bet majoklu jautajumiem un ekono-
miskajai integracijai veltitajas nodalas izklastita prakse un atzinas, kas guatas $ajas konkréta-
jas jomas. Otra izdevuma pamata ir secinajumi, kas gati tehniskajos seminaros, ko rikojusas
par integracijas jautajumiem atbildigas ministrijas piecas dazadas dalibvalstis — Tallina
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(2005. gada maija), Roma (2005. gada jalija), Dublina (2005. gada oktobri), Berliné
(2005. gada decembri) un Madridé (2006. gada aprili). Seminaros piedalijas parstavji no 25
dalibvalstim, ka ari no Norvégijas un Sveices.

Politikas konteksts — toposa Eiropas integrdcijas sistéma

Integracijas rokasgramatas otrais izdevums sniedz batisku ieguldijumu Eiropas integracijas
sistémas pamata, proti, “kopigo pamatprincipu”istenosana. Kopigo pamatprincipu mérkis ir
palidzét dalibvalstim formulét integracijas politiku un kalpot par atskaites punktu pasreizéjo
un turpmako integracijas politiku isteno$ana un novértésana. Vienpadsmit principi ir talak
izvérsti Komisijas pazinojuma “Kopiga integracijas programma’, kura izvirziti priekslikumi
konkrétiem pasakumiem, lai kopigos pamatprincipus istenotu dzivé. Pazinojuma ir ierosina-
tas darbibas, kas veicamas ES un valstu limeni, nemot véra esoso ES politikas satvaru.

Vienlaikus ar attiecigo Kopienas tiesibu instrumentu transponésanu un istenosanu Eiropas
integracijas sistémas attistibas pamata ir nepartraukta sadarbibas un informacijas apmainas
instrumentu stiprinasana. Saja sakara Tieslietu un iekslietu padome 2005. gada 1.-2. decem-
bri “aicin[aja] valstu kontaktpunktu tiklu integracijas jautajumos, ko atbalsta Komisija, turpi-
nat izstradat “Integracijas rokasgramatu politikas veidotajiem un integracijas specialistiem”.
Lai pilniba izmantotu sekmigu pieredzes un paraugprakses apmainu, Padome aicin[aja] iz-
platit So rokasgramatu, lai ta batu plasi pieejama, un pielagot to paredzétajam lietotaju lo-
kam. (37. Ipp.). Siiemesla dé| tika nolemts rokasgramatu tulkot Eiropas Savienibas oficialajas
valodas.

Debates tehniskajos seminaros

Plaukstosai Eiropai nepieciesami aktivi pilsoni, kas dzivo kopa integrétas sabiedribas. Eiropas
valstis arvien ierodas un apmetas imigranti, klastot par dalu no $im sabiedribam un ar daza-
diem socialiem un ekonomiskiem pienesumiem veido to nakotni.

v o=

Imigrantu integracija nakas saskarties ar virkni faktoru, kas to sarezgi. Dalibvalstis ir dazadas
parvaldes struktaras, labklajibas sistémas un valsts un pilsoniskas sabiedribas attiecibas, ka
ari atskiriga migracijas vésture. Imigrantu iedzivotaju sastavs atskiras ne vien starp valstim,
bet ari vietéja méroga. Turklat parveides process norit ari pasas Eiropas sabiedribas. Straujo
sociali ekonomisko parmainu ietekmé parvértibas piedzivo gimenes dzive, izglitiba, brivpra-
tigo darbs, politiskas partijas, arodbiedribas, organizétas religiskas institacijas, socialais dia-
logs un citi mehanismi un institdcijas. Imigrantiem un bégliem Eiropa jasaskaras nevis ar in-
tegraciju statiskas sabiedribas, bet gan ar mainigiem sabiedribas veidojumiem visapkart.

Integraciju planot nav viegli - tas ir ilglaicigs process un nav linears. Kads starptautisks poli-
tisks notikums vai noziegums var integracijas procesu ievérojami paléninat. Integracija ir ari
daudzpusiga, un tai nepiecieSsama visu procesa dalibnieku, tai skaita pasu imigrantu, spéja
pielagoties. Eiropas sabiedribam jak|ust par “sabiedribam, kas macas’, iepazistoties ar jau-
niem saskarsmes un sazinas veidiem un jaunam cilvéku grupam, kuram raksturiga dazadiba,
taja skaita ar imigrantiem un bégliem.
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Ko nozimé integracija? Varétu sagaidit, ka $is jautajums izraisitu plasi izplatitas debates par
asimilaciju un multikulturalismu, ta¢u tehnisko seminaru dalibnieki, izstradajot rokasgrama-
tu, Sos terminus tikpat ka nelietoja. Budami politikas veidotaji un specialisti, kas ikdiena no-
darbojas ar imigrantu integraciju, vini izmantoja praktiskaku pieeju, galveno uzmanibu vel-
tot rezultatiem attieciba uz socialo un ekonomisko mobilitati, izglitibu, veselibu, majokliem,
socialajiem pakalpojumiem un lidzdalibu sabiedribas norisés.

Imigrantu situacijas uzlabo3anai batiski ir divi procesi — nevienlidzibas likvidésana un zinasa-
nu apguasana. Sie uzdevumi ir Eiropas integracijas politiku pamata.

Vérsanas pret nevienlidzibu ekonomiskaja dzivé, izglitiba un citas jomas ir visu valstisko un
nevalstisko procesa dalibnieku uzdevums, tacu 1pasa atbildiba gulstas uz tiesiska reguléju-
ma veidotajiem. Butiski svarigi ir “pilsoniskas pilsonibas” elementi, pieméram, dzivesvietas
drosiba, atbalsts gimenes dzivei, naturalizacijas veicinasana un diskriminacijas novérsana, ka
ari jédzieni, kas saistiti ar socialo pilsonibu - lidzdaliba, sociala mobilitate un individuali pa-
kalpojumi. Sos jédzienus var Istenot dzivé, nosakot vienotus standartus valsts un Eiropas li-
meni un ricibas kodeksus attieciba uz administrativo praksi, ka ar likvidéjot nevajadzigus
juridiskos skérs|us.

Otrs uzdevums - zinasanu apguve - ir vérsts uz visiem iedzivotajiem kopuma, ieskaitot imig-
rantus, un ikviens ir aicinats iesaistities muzizglitibas procesa. Viena no ta sastavdalam ir va-
lodu apguve, ka ari nepartraukta apmaciba un izglitiba. Laika gaita cilvéki ne vien gust jaunu
informaciju, bet ari attista spéjas macities — “macas macities” lespéju uzlabosana veicina zi-
nasanas un otradi.

No labakam zinasanam ieguvéjs ir ne tikai katrs cilvéks atseviski. Ari organizacijas — gan lie-
las, gan mazas, gan profesionalas, gan brivpratigas, gan tas, kas apvieno sabiedribas galveno
dalu, un imigrantus, - apgustot zinasanas par citam kultdram, rod labumu sev un dod iegul-
dijumu kopéja integracijas procesa. Nepartraukti pielagojoties videi un tas mainigajam da-
zadibas izpausmém, tas klast par “organizacijam, kas macas’, stiprinot socialo kohéziju sa-
biedribas, kuras tas ietilpst.

Tadéjadi tas, ko plasa nozimé sauc par “integraciju’, aptver tieslietu un iekslietu aspektus, kas
saistiti ar ielaiSanas un uzturésanas, naturalizacijas, diskriminacijas novérsanas tiesisko regu-
I&jumu, ka arT aspektus, kas ir ciesak saistiti ar socialo lietu, darba tirgus, izglitibas vai kultdras
politikas jomam. ST dazadiba atspogulojas visos parvaldes limenos, kur integracijas pasaku-
mos ir iesaistiti dazadi Komisijas generaldirektorati, ministrijas un pasvaldibas iestades. Ta
attiecas ari uz dazadiem nevalstiskiem procesa dalibniekiem. Tai nepiecieSama saskanosana
ministriju un dazadu parvaldes [imenu starpa, ka ari starp valstiskiem un nevalstiskiem pro-
cesa dalibniekiem.

VérSanas pret nevienlidzibu, pakalpojumu pielago$ana dazadiem klientiem un izmainu ie-
vieSana organizatoriskaja praksé var radit spriedzi. Imigrantu un neimigrantu iedzivotaju
grupam var rasties viedoklis, ka to intereses saduras un integracijas procesa ir zaudétaji un
ieguvéji gan dazadas imigrantu grupas, gan pamatiedzivotaju vida. Sabiedribam, kas saska-

ras ar dazadibu, janem véra sada konflikta iespéja un jamacas domstarpibas risinat ar starp-
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niecibas un sarunu palidzibu. Apnems3anos iesaistities $ada apmainas procesa var veicinat ar
personisku saskarsmi un kontaktiem. Atvérti sazinas kanali ir pamats ilgstosam dialogam un
sadarbibai.

Rokasgramatas otra izdevuma saturs

Rokasgramata papildus Sim ievadam ir ¢etras nodalas. Tas ievada visparéjs parskats par vei-
camajiem pasakumiem, kas pieskirtu jégu prakses apmainai, lai gutu vértigas atzinas. Pieli-
kums balstas uz organizaciju, kas macas, praksi, ka ari uz Eiropas integracijas prakses apmai-
nas sistému, kas attistas.

1. nodala “Imigrantu integracijas jédziena integrésana sabiedribas apzina” sniegts ieskats par
to, ka imigrantu integracija klast par neatnemamu sastavdalu politikas veido3ana un isteno-
$ana, pakalpojumu sniegsana un organizaciju kultdra visdazadakajas jomas. Taja aprakstits,
ka valstiskie un nevalstiskie procesa dalibnieki ir iesaistiti imigrantu integracijas jédziena in-
tegrésana sabiedribas apzina, un ierosinati lidzekl|i, kas tiem varétu palidzét politiku un
praksi pielagot mainigajai videi sabiedriba, kura pastav dazadiba.

2.nodala “Majokli pilsétvidé” aprakstita prakse, kuras mérkis ir paplasinat majokla izvéles
iespéjas imigrantiem, samazinot pieejamibas $kérslus un uzlabojot majok|u kvalitati. Kaut
ari sadi pasakumi lielakoties ir maza apjoma un specializéti, tie tiek istenoti plasaku pilsétas
politiku un struktdru ietvaros. Pilsétas ir priekSgala pasakumu izstradé, kas attiecas uz pilsétu
atjaunosanu, jauktajam ipasumtiesibam un iri, ieklaujosam iestadém un pakalpojumiem un
sazinu un lidzdalibu. Saja nodala aprakstiti darbibas pieméri 3ajas jomas.

3. nodala “Ekonomiska integracija” tiek apspriesta imigrantu ekonomiska integracija, aptve-
rot gan nodarbinatibu, gan pasnodarbinatibu. Taja pétits, ka imigracijas politika var saskanot
darba tirgus pieprasijumu un piedavajumu, tadéjadi veicinot imigrantu integraciju. Taja ap-
lGkots, ka novértét prasmes un ka imigrantiem tas apgut visa darba dzives laika, nemot véra
oficialas kvalifikacijas, citas profesionalas un valodu prasmes un izpratni par darba dzivi un
darba meklésanas procesu. Saja nodala ari pétits, ka diskriminacijas novérsanas un dazadi-
bas stratégijas var veicinat vienlidzibu darba vieta, darba maza paildzinasanu un profesiona-
lo izaugsmi un radit tadu gaisotni, kura tiek augstu vértéta dazadiba. Visbeidzot Saja nodala
aprakstits, ka atbalstit etniskajam minoritatém piederigus uznémeéjus, sniedzot padomus,
veicinot finansu pakalpojumu pieejamibu vai $o uznéméju iesaisti piegadataju tiklos.

4.nodala “Integracijas parvaldiba” sniegts parskats par struktidram, mehanismiem, proce-
siem un sadarbibas formam, kas veido satvaru integracijas politikai un praksei. Taja iztirzats,
ka dazadi imigrantu integracijas procesa dalibnieki var kopigi veidot attiecibas, kuras tiek
maksimali izmantotas katra procesa dalibnieka stipras puses. Nodala aprakstiti veidi, ka ko-
ordinét vietéja limena integracijas pasakumus. Tapat taja aplikota novértésana ka buatisks
labas politikas un programmu planosanas aspekts. Visbeidzot, ta pievérsas resursu parvaldi-
bai un aplako dazadu valsts un privato procesa dalibnieku lomu integracijas politikas un
prakses finansésana.
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Saja nodala sniegtie pieméri un atzinas ir ciedi saistiti ar 1. nodala aplikotajiem piemériem.
Tie piedava papildu skatljumu uz daziem jautajumiem, kas tika izvirziti attieciba uz imigran-
tu integracijas jédziena integrésanu sabiedribas apzina — kads ir pareizais lidzsvars starp va-
dibu un atbildibu, koordinaciju un elastigumu? Kadi finansésanas modeli labi atbilst reala-
jam vajadzibam un iespéjam? Ka macities no pozitivas un negativas pieredzes un ka attiecigi
pielagot politiku?

| pielikuma sniegti ierosinajumi, ka iegUtos rezultatus parvérst integracijas programmas, bet
projektus — politikas ieteikumos. Tadéjadi politikas tiktu vairak balstitas praksé, kas savukart

veicinatu integracijas pasakumu ilgtspéju un vairotu atbalstu integracijas politikam.

Il pielikuma ieklauts valstu kontaktpunktu saraksts.
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Labas prakses apmaina un apgusana

Gan valstiskas, gan nevalstiskas organizacijas, kas darbojas gan viena, gan dazados
parvaldes limenos, var macities viena no otras, gan izstradajot un istenojot politikas,
gan istenojot konkrétas programmas un projektus.

Sis process ietver $adus posmus:

sikak apraksta politikas jomas un integracijas programmas, par kuram notiks in-
formacijas apmaina, ka ari to paredzéto iznakumu;

e nolemj, vai mérkis ir atkartot partnerorganizacijas praksi, pielagot $o praksi savai
situacijai vai to mainit un kopa ar partneri izstradat jaunu praksi;

e nosaka vienu vai vairakus potencialos partnerus un sarunas vienojas par princi-
piem, kas nosaka informacijas apmainas procesu (pieméram, balstoties uz Eiro-
pas Kvalitates vadibas fonda ricibas kodeksu);

e  pieskir Sim nolikam vajadzigos cilvékresursus un citus resursus, rada apnemsa-
nos organizacijas darbinieku vida un nodemonstré So apnemsanos partnerim vai
partneriem;

e nosaka programmu un laika grafiku, iece| darbiniekus, vienojas par iekséjas un
aréjas sazinas stratégiju, apvieno pasu un partneru darbiniekus un izveido infor-
macijas apmainas grupu, kas balstas uz kompetenci un uzticésanos;

e nosaka datu avotus un vienojas par to, ka informacija tiks ieglta un apstradata
(Tpasi attieciba uz konfidencialiem datiem) un ka tiks veikta tas apmaina. Nosaka
datu tradkumus un novérs tos;

e jesaistas padzilinata informacijas apmaina, veicot apmekléjumus uz vietas, saga-
tavojot visparéju informativu materialu par integracijas politikam, sniedzot siku
izklastu par programmas istenosanu un formuléjot gutas atzinas;

e nosaka, cik liela méra situacijas atskiribas iespaido ne vien politikas un prakses
gaidamos rezultatus, bet ari to reélo ietekmi. Izstrada kopigus kritérijus, lai izmé-
rotu efektivitati un lietderibu;

e salidzina politikas un praksi un formulé stipras un vajas puses; izcel batiskos pa-
nakumu faktorus un nosaka skérslus. Formulé gatas atzinas un sniedz ieteikumus
par to pielietosanu;

e novérté paveikto, dalas rezultatos ar ieinteresétajam pusém un attiecigi pielago
politikas un praksi.
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Imigrantu integracijas jédziena integréSana sabiedribas apzina

Saja nodala sniegts ieskats par to, ka imigrantu integracija klast par neatnemamu sa-
stavdalu politikas veidoSana un istenosana, pakalpojumu snieg$ana un organizaciju
kultara visdazadakajas jomas. Taja aprakstits, ka procesa dalibnieki no valsts un ne-
valstiska sektora tiek iesaistiti imigrantu integracijas jédziena integrésana sabiedri-
bas apzina, un ierosinati lidzekli, kas var tiem palidzét pielagot politiku un praksi
mainigajai videi sabiedriba, kura pastav dazadiba.

Termina “integrésana sabiedribas apzina” pirmsakumi ir dzimtes studiju joma, un tas vél ne-
tiek attiecinats uz integracijas politiku visa Eiropa. Tomér tas lietderigi apvieno virkni punktu,
kas jau kadu laiku ir bijusi integracijas deba3u sastavdala.

- Procesa dalibniekiem, kas iesaistiti politikas veido$ana, jaieklauj imigrantu integracijas
perspektiva visas politikas jomas, visos limenos un posmos.

- Organizacijam, kas nodarbojas ar sabiedribas vajadzibam kopuma, janodrosina, ka to
programmas un pakalpojumi ir vienlidz pieejami visiem arvien daudzveidigakas sa-
biedribas locekliem.

- Reizém visparéjos pasakumus var pielagot, lai tie atbilstu imigrantu vajadzibam. Reizém
uz laiku vai pastavigi nepiecieSami specializéti pasakumi. Organizacijas var izpétit, ka
savstarpéji lidzsvarot $os pasakumu veidus, vélams, apsprieZoties ar ieinteresétajam
pusém, tai skaita imigrantiem.

Dzimumu lidztiesibas jédziena integrésana sabiedribas apzina ir definéta virkné dokumen-
tu, taja skaita Eiropas Padomes 1998. gada publikacija “Dzimumu lidztiesibas jedziena integ-
réSana sabiedribas apzina — konceptualais satvars, metodologija un labas prakses izklasts. Dzi-
mumu lidztiesibas jédziena integréSanas sabiedribas apzind specidlistu grupas galigais zino-
jums”.

Mérkis “integrét sabiedribas apzina imigrantu integracijas jédzienu” ir noteikts 10. kopigaja
pamatprincipa, kura apliecinats, ka “integracijas politikas un pasadkumu dominéjosa virzisa-
na [ieklausana sabiedribas apzina] visos attiecigajos politikas resoros un valsts parvaldes un
publisko pakalpojumu limenos ir svarigs sabiedribas politikas veidosanas un isteno3anas
faktors”. To papildina 6. kopigais pamatprincips, kura noteikts, ka “labakas imigrantu integ-
racijas faktoru vida izskiross ir nosacijums, ka iecelotajus nediskriminé un vini ir lidztiesigi
pamatiedzivotajiem attieciba uz piekluvi iestadem, ka ari sabiedriskiem un privatiem labu-
miem un pakalpojumiem”.

Integrésana sabiedribas apzina ietver cilvékus dazadi ietekméjosu politiku pielagosanu,
pievérsoties nevienlidzibai un nepietiekamai parstavibai. Citiem vardiem, tas ir instruments,
ar kuru veicinat vienlidzibu. K& minéts 2005. gada Komisijas pazinojuma “Kopiga integracijas
programma’, batisks integracijas jautajums ir pamattiesibu, diskriminacijas novérsanas un
visiem vienadu iespéju veicinasana.
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ES tiesibu akti rada satvaru striktiem valstu likumiem diskriminacijas novérsanas joma. Tie
aizliedz tieSu un netiesu diskriminaciju, kadisanu uz diskriminaciju un aizskarsanu, bet atlauj
pozitivu ricibu. Visos valdibas limenos tiek izstradatas attiecigas iniciativas, ko atbalsta tadas
programmas ka Eiropas ricibas programma diskriminacijas novérsanai. Laba prakse attieciba
uz imigrantu integracijas jédziena integrésanu sabiedribas apzina balstas uz tiesibu aktiem
diskriminacijas novérsanas joma, tacu ta ari rada, ka problému apjausanai un konkrétu gadi-
jumu risinasanai var izmantot zemakas pakapes juridiskos mehanismus, pieméram, starp-
niecibu un stdzibu proceddras.

Politikas veidotajiem, pakalpojumu sniedz&jiem un nevalstiskajam organizacijam, kas dar-
bojas visdazadakajas jomas, kritiski jaizvérté savi pasakumi. Cik lielda méra programmas atzist
imigrantu Tpasas vajadzibas un apstaklus, ka tas tiem atbilst, un vai tiek veikta atbilstosa
planosana? Vai iespéjams procesus un struktiras pielagot, lai uzlabotu imigrantu piekl|uvi,
balstoties uz vienlidzibu?

Ar visparigam programmam var veicinat imigrantu integracijas ieklausanu pasakumos, kas
versti uz visu sabiedribu kopuma. Taja pasa laika pastav ipasas vajadzibas, kam nepieciesami
papildu specializéti pasakumi. Saja nodala aplikots, ka izpauzas imigrantu integracijas jé-
dziena integrésana sabiedribas apzina, arvien savienojot visparigus un specializétus pasaku-
mus. ldeala varianta tie viens otru papildina un visi kopa ir vérsti uz to, lai raditu vidi, kas
veicina imigrantu piekluvi un lidzdalibu. Dalibnieki no dazadiem sabiedribas sektoriem,
lemjot par to, kada veida pasakumus istenot, var nemt véra cilvéku skaitu, ko tie ietekmés,
laiku un pasu potencialu. Talak sniegts sikaks ieskats $ajos kritérijos.

1.1. Valsts parvalde

Valsts parvaldes uzdevums ir visu attiecigo resoru politiku izstradé, istenosana, uzraudziba
un novértésana nemt véra imigrantu integracijas aspektu. Sim uzdevumam batiski svariga ir
politiska apnemsanas un augstaka limena vadiba. Taja pasa laika tas ir atkarigs ari no to pro-
cesa dalibnieku atbildibas uznemsanas, kuriem nepiecieSams veikt izmainas, lai varétu no-
tikt imigrantu integracija.

Valsts limeni vadibu var uznemties par atbildigo iecelta ministrija vai spéciga specializéta
agentdra. Pieméram, Spanija Darba un socialo lietu ministrija darbojas Valsts sekretars imig-
racijas un emigracijas jautajumos, Niderlandé Tieslietu ministrijas ietvaros darbojas imigraci-
jas un integracijas ministrs, Danija ir Béglu, imigracijas un integracijas lietu ministrija, bet
Portugalé ir Augstais komisars imigracijas un etnisko minoritasu lietas. Vietéja limeni pasval-
diba var izveidot nodalu, kuras uzdevums ir imigrantu integracijas jédziena integrésana sa-
biedribas apzina.
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Imigrantu integracijas jédziena integréSana sabiedribas apzina

Viné krietna ceturtdala iedzivotaju ir célusies no imigrantiem. 2004. gada Vines pilsétas
dome izveidoja Integracijas un dazadibas municipalo departamentu (MA17). MA17 sniedz
atbalstu citiem municipalajiem departamentiem un nodalam uz dazadibu vérstu politiku
istenosana, pieméram, stradajot ar rajonu birojiem, lai uzlabotu kontaktbiroju sniegtos pa-
kalpojumus iedzivotajiem, kam raksturiga dazadiba. Pieméram, MA17 mudina rajonu biro-
jus uz savstarpéju palidzibu, lai varétu izpildit uzdevumus, pieméram, rast risinajumus sarez-
gitiem jautajumiem, sakot no tirdzniecibas licences pieteikumiem lidz jautajumiem par tie-
sibam uz pensiju, tos risinot migrantu valodas.

MA17 grupa darbojas 48 cilvéki, no kuriem 20 darbinieki strada decentralizétos birojos sep-
tinas dazadas Vines dalas. Sada klatbatne vairo MAT7 zinasanas par vietéjam kopienam un
apvienibam un par konkrétiem apstakliem dazados pilsétas rajonos. Gandriz divam tredda-
lam MA17 darbinieku ir imigrantu izcelsme, daudzi pieder pirmajai migrantu paaudzei. Vini
nak no 14 valstim un runa vairak neka 23 valodas.

Timekla vietne: www.wien.gv.at/integration/ (vacu valoda)

Ministrija vai nodala, kuras parzina irimigrantu integracijas jédziena integrésana sabiedribas
apzina, var izmantot virkni panémienu, ka imigrantu integracija iesaistit citas valsts parval-
des iestades. Pieméram, talak aprakstiti $adi panémieni, kuros iesaistits “integracijas parsta-
vis”, proti, persona vai organizacija, kas reali veic konkrétu darbibu.

w Ka liecina pieredze, imigrantu integracijas jédziena integrésana sabiedribas apzina norit
sekmigak, ja Sie pasakumi balstas uz skaidru politisko véstijumu, proti, ka imigrantu integra-
cijas jautajumu risinasana nav “lieka grezniba’, bet gan dala no iestades darba uzdevuma, tas
klientiem, dalibniekiem vai ieinteresétajam pusém kl|ustot aizvien dazadakam.

m Integracijas kontaktpunkti. Katra atseviska valsts parvaldes iestadé administrativai vienibai
vai personai var uzlikt par pienakumu veicinat imigrantu integracijas jédziena integrésanu
sabiedribas apzina. Vélams, lai Sie integracijas kontaktpunkti sanemtu politisko atbalstu vis-
augstakaja limeni un regulari sadarbotos ar integracijas parstavi.

Apvienotas Karalistes valdiba veicina darbu dazadibas joma, nosakot, ka katrs pastavigais
sekretars ir personigi atbildigs par to, lai ta vaditais ministrija pilniba izpilditu savas saistibas
dazadibas joma (pastavigais sekretars ir augstaka ranga ierédnis Apvienotas Karalistes mi-
nistrijas, kura uzdevums ir vadit ministrijas ikdienas darbu). Papildus tam ir radita virkne
jaunu specialistu amatu un pienakumu noldka veicinat dazadibas parvaldibas attistibu.
Pieméram, dazadiem augstaka [imena ierédniem ir pieskirtas dazadibas sponsoru un daza-
dibas aizstavju lomas, lai tie vaditu darbu dazadibas joma ministriju ietvaros un sadarbojo-
ties starp tam.
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Politikas priekslikumu parskatisana. Integracijas parstavis var izskatit ierosinatas politikas
visas jomas un vérsties pie attiecigajiem departamentiem, ja priekslikumi rada problémas
attieciba uz imigrantu integraciju. Sadus parskatus var veikt ari starpministriju komitejas vai
darba grupas ietvaros. Sadas komitejas darbojas, pieméram, tadas dalibvalstis ka Danija, Iri-
ja, Polija un Francija.

Polija premjerministrs 2005. gada marta nodibinaja departamentu sadarbibas grupu ar-
valstnieku integracijas jautajumos. Tas uzdevumi ir sagatavot priekslikumus par pasreizéjas
kompetences mainu vai saglabasanu imigrantu socialas integracijas joma, koordinét depar-
tamentu sadarbibu attieciba uz imigrantu socialo integraciju, paust atzinumus par likumdo-
$anas projektiem, ar kuriem tiek ieviestas izmainas noteikumos par imigrantu socialo integ-
raciju, sadarboties ar nevalstiskajam agentiram 3aja joma un veikt viedoklu apmainu par
tendencém un stratégijam, ko Tsteno atseviski departamenti attieciba uz dazadam imigran-
tu grupam.

Grupas priekssédétajs ir Darba un socialas politikas ministrijas valsts sekretars, kura parrau-
dziba ir Socialas palidzibas un integracijas departaments. Tas sastava ietilpst parstavji no
devinam ministrijam, sakot no kultdras ministrijas lidz veselibas ministrijai, ka ari valdibas
pilnvarotais sieviesu un viriesu lidztiesibas jautajumos.

Vacijas federalais migracijas birojs 2005. gada publicéja izdevumu “Integracijas pasakumi
federalaja limeni - starpministriju integracijas darba grupas ietvaros veikta uzskaite”. Saja
saraksta ieklauti visi pasakumi, ko integracijas joma federala limeni veikusas dazadas minis-
trijas un struktdras, tam pievienots ari alfabétiskais raditajs.

Pasakumi ietver gan plasas programmas, gan atseviskus projektus, kampanas, notikumus,
pétniecibas projektus vai publikacijas. Tie uzskaititi tabulas veida, kura ietverta informacija
par budzeta pozicijam un summam, mérkiem, partneriem, mérkgrupam, terminiem, regio-
nalo aptvérumu, istenojo$ajam organizacijam, novértéjumiem utt. Katram pasakumam no-
raditas ari kontaktpersonas.

Politikas priekslikumu parskatos var ietvert ari oficialus perspektivus ietekmes novértéju-
mus, kuros mégina paredzét pasakumu potencialo ietekmi uz konkrétam grupam, piemé-
ram, imigrantiem. Pieméram, nemot véra geografisko sadalijumu un imigrantu mobilitates
iezimes, ietekmes novértéjums var lidzét noskaidrot, vai $is grupas gas samérigu labumu no
jauniem ieguldijumiem sabiedriskaja transporta. Integracijas parstavis var izmantot savas
specialas zinasanas, lai sniegtu padomus citiem departamentiem par to, ka veikt $adus no-
vértéjumus, 1pasi jomas, kur politikas ir kompleksas un kur sekas var bat neparedzétas un
grati nosakamas.
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Imigrantu integracijas jédziena integréSana sabiedribas apzina

Eiropas Komisija izstradajusi “ietekmes novértéjumus”ka instrumentu, lai izvértétu politikas
priekslikumu ietekmi no ekonomiska, sociala un vides viedokla. Ja ietekmes novértéjuma
tiek analizéta politikas ietekme kada noteikta joma vai uz kadu noteiktu grupu, to dévé par
“daléju ietekmes novertéjumu’.

Pieméram var minét vienlidzibas novértéjumus, kuros izvérté juridisko un citu pasakumu
ietekmi uz vienlidzibu visas politikas jomas (EQIA’). Ka citus piemérus var minét dzimumu
lidztiesibas un imigrantu integracijas ietekmes novértéjumus, kuros tiek analizéta visparéjo
politiku ietekme attiecigi uz sievieSu un imigrantu stavokli.

E Raditaji. Integracijas parstavis var izstradat dazadibas un imigrantu integracijas raditajus,
aptverot dazadu ministriju kompetenci. Par Siem raditajiem var bat regulari jazino. Integra-
cijas parstavim nevajadzétu nodarboties ar detalizétu planosanu, bet gan noteikt visparéjos
mérkus, piedavat padomu un specialas zinasanas un uzraudzit procesu. Sasniegta novérté-
$anai izmantotie raditaji tadél var bat diezgan visparigi, lai galveno atbildibu un metozu iz-
véli atstatu attiecigo ministriju zina.

E Budzeta planosana. Zinosanas mehanismus par integracijas raditajiem var sasaistit ar bu-
dzeta ciklu ta, ka turpmakas budzZeta dotacijas klast atkarigas no apmierinosiem darbibas
raditajiem. Sada procesa parskata funkcijas var pieskirt parlamentarajam komisijam.

Finansé&jumu var izmantot ari ka stimulu, lai veicinatu imigrantu integracijas jédziena integré-
sanu sabiedribas apzina. Pieméram, veselibas aizsardzibas vai izglitibas departamentiem var
pieskirt papildu lidzeklus, lai politiku padaritu atsaucigaku imigrantu vajadzibam. Vienosanas
par lidzfinansésanu var bt noderigas, lai izceltu dalito atbildibu par integraciju, paturot prata,
ka imigrantu vajadzibu apmierinasana ietilpst visu departamentu pamatuzdevumos.

Jautajums par finansésanas kritérijiem liecina, ka reizém robezskirtne starp visparéjiem un
specializétiem pasakumiem ir tikko jausama. Pieméram, attieciba uz finanséjumu atbalsta
pasakumiem skolas dalibvalstu valdibas izmanto gan “visparéjos” (sociali ekonomiskos), gan
"Tpasos” (uz imigrantiem vérstus) kritérijus.

Apvienotaja Karalisté programma Excellence in Cities pieskir papildu finanséjumu skolam
nepietiekami attistitajos apvidos, vajadzibu novértésanai izmantojot nepietiekamas attisti-
bas raditajus. Ta ka etnisko minoritasu aspekts parklajas ar nepietiekamo attistibu pilsétas
teritorijas, Excellence in Cities programma finansé 70 % etnisko minoritasu skolénus. Vél cita
programma Ethnic Minority Achievement Grant, finansé vietéjas izglitibas iestades atbilstosi
to skolénu skaitam, kuriem anglu valoda ir otra valoda, etniskajam minoritatém piederigo
bérnu skaitam un to bérnu skaitam, kuriem pienakas brivpusdienas skola (nepietiekamas
attistibas raditajs).

Niderlandé skolas, kuras macas “neaizsargatie” skoléni, sanem papildu finanséjumu no Izgliti-
bas ministrijas.“Neaizsargatibas”kritérija mérs nesen tika nomainits no “etniskas piederibas” uz
“vecaku izglitibas limeni’, jo pétijums liecinaja, ka sekmes macibas vairak ietekmé vecaku izgli-
tibas limenis neka to etniska piederiba, turklat tas tika darits ari tadél, lai ipasus atbalsta pasa-
kumus varétu attiecinat ari uz niderlandiesu bérniem, kam ir vajas sekmes macibas.
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Kopuma nemot, lidzeklu izmantojuma izvélé jaatspogulo noteiktas politikas prioritates un
apnemsanas. Resursu parvaldiba sikak apspriesta 4. nodala “Integracijas parvaldiba”

Izpratnes veicinasana. Migrantu apvienibas un NVO, kas nodarbojas ar palidzibas sniegsanu '@
migrantiem, tiesi saskaras ar neatbilstosu politiku un tas sekam. Tas var pievérst uzmanibu
problémam tadas jomas ka veselibas aprape, majoklu jautajumi un izglitiba, un iesniegt at-
tiecigam ministrijam uzlabojumu priekslikumus. Integracijas parstavis var sniegt atbalstu

$adu organizaciju veiktajam interesu aizstavibas darbam.

Integracijas parstavis var ari pasutit pétijumu, kas izgaismotu pakalpojumu trakumus un
liktu citiem departamentiem labak apzinaties imigrantu vajadzibas. Pieméram, Norvégija
Integracijas un dazadibas departaments pasutija pétijumu par tiesa izmantotajiem tulka
pakalpojumiem. legitie rezultati uzradija problémas attieciba uz tulku darba kvalitati un
neatkaribu, un Tieslietu ministrija veica pasakumus, lai standartus uzlabotu.

Ja pastav parlamentara komisija vai parlamentarieSu grupa imigrantu integracijas lietas, ta
var dot ieguldijumu imigrantu integracijas jédziena integrésana sabiedribas apzina, organi-
z&jot atklatas izskatisanas un izmeklésanas, un aicinot visus departamentus skaidri paust
savu apnemsanos veicinat integraciju.

Vacijas pilséta Stutgarté Integracijas departaments ir tiesi paklauts pilsétas méram, tadejadi @
integracijas jautajumi tiek izvirziti politiskas darbibas priek$plana. Integracijas departa-

ments veic administracijas departamentu nodalu un pilsétai piederoso uznémumu tehnisko
uzraudzibu, nodrosinot, ka (pieméram) darba centri aktivi nem véra savu klientu dazadibu.
Departamentu limeni par integracijas politikas un projektu istenosanu un novértésanu ir
atbildigi departamentu vaditaji un méra vietnieki.

Integracijas departamentam ir savs budzets, un tas uzsak paraugprojektus sadarbiba ar
virkni partneru. Sajos paraugprojektos uzsvars tiek likts uz starpkultdru lietpratibas parveidi
regularas struktdras, un pilsétas mérs ar savu atbalstu veicina labas prakses izplatisanu. Pa-
pildus tehniskajai uzraudzibai politisko uzraudzibu veic pilsétas domes starptautiska komi-
teja, kas ir konsultativa komiteja, kuras sastava darbojas 13 véléti pilsétas parlamenta locek-
liun 12 eksperti no iedzivotaju vidus. ledzivotajiem ir kompetence $adas jomas:

valodas apmaciba, izglitiba, sports: 3 vietas;

pilsétas attistiba, kohézija, drosiba: 3 vietas;

socialas lietas, jaunatne, veseliba: 2 vietas;

profesionala kvalifikacija, nodarbinatiba, ekonomika: 2 vietas;

kultara, religiju dialogs: 2 vietas.

Starptautiska komiteja nav pirmam kartam arvalstnieku parstavnieciba, bet gan drizak eks-
pertu grupa, kas apliko visas ar integraciju saistitas darbibas jomas. Kops 2005. gada admi-
nistracija ari divreiz gada sniedz integracijas zinojumus pilsétas domei.

Integracijas rokasgramata 19




20

Imigrantu integracijas jédziena integréSana sabiedribas apzina

1.2. Pakalpojumu sniedzéji

Imigrantu integracijas jédziena integrésana sabiedribas apzina aptver ari vienlidzigu piek|u-
vi pakalpojumiem dazadibas apstaklos. Valsts un privata sektora pakalpojumu sniedzéji at-
zist dazadibu, piedavajot pakalpojumus, kas atspogulo jaunu un at3kirigu vajadzibu esami-
bu. Sis vajadzibas nav tikai kultdras vai valodas noteiktas — pieaugot iedzivotaju dazadibai,
biezi rodas blivi apdzivoti pilsétas rajoni, kuru sociali ekonomiska uzbuve izvirza ipasas pra-
sibas sabiedrisko pakalpojumu sniegsanai. Vajadzibas bérnu aprapes un veselibas aprapes
pakalpojumu joma rajona, kam raksturiga iedzivotaju dazadiba un kas ir blivi apdzivots, bis
citadas neka vajadzibas rajona, kam raksturiga iedzivotaju dazadiba, bet kas nav blivi apdzi-
vots. Tadéjadi pakalpojumi ir japielago iedzivotaju kopumam, kuriem tie paredzéti, paturot
prata visas tam raksturigas iezimes, tai skaita imigrantu vai béglu esamibu.

Vajadzibu un $kérslu apzinasanas

Pakalpojumu sniedzéji izmanto dazadus instrumentus, lai noteiktu, vai esosie pakalpojumi ir
atbilstosi visam iedzivotaju grupam. Viens no veidiem, ka veikt $ddu novérté&jumu, ir analizét
pasus pakalpojumus - vai tos izmanto ta, ka paredzéts, vai neatbilstigi, kas nozimé, ka pastav
trakumi komunikacija vai neatbilstiba starp vajadzibam un piedavajumu.

S

“Regionalaja etnisko minoritasu veselibas stratégija’, ko 2003. gada izstradaja Irijas Austru-
mu regiona veselibas aizsardzibas iestade, tika noteikti prioritarie jautajumi attieciba uz et-
niskajam minoritatém piederigiem klientiem, izskatot datus par veselibas apripes pakalpo-
jumu neatbilstoSu izmantoSanu.

Lielais pieprasijums, ar kadu nacas saskarties traumu un neatliekamas mediciniskas palidzi-
bas nodalam, liecindja, ka informacija par nosatijumu sistému un pierakstu sistému apmek-
Iéjumiem, ka ari procesiem, kas saistiti ar veselibas apripes pakalpojumu izmantosanu,
daudziem imigrantiem nebija pieejama. Zemais pirmsdzemdibu un pécdzemdibu aprapes
programmu izmantojums liecinaja, ka veselibas veicinasanas programmas un materiali nav
pietiekami pielagoti lietotajiem no imigrantu vidus. Ta rezultata Veselibas aprlpes stratégija
(cita starpa) tika aicinats izvérst tulkosanas pakalpojumus un izveidot ipasi uz palidzibu
imigrantiem vérstu dzemdibu kliniku.

Timekla vietne: www.hse.ie (Austrumu regiona veselibas aizsardzibas iestadi 2005. gada ie-
klava Mediciniskas palidzibas dienesta)

Vél viens veids, ka izzinat esosos skérs|us piek|uvei pakalpojumiem, ir pakalpojumu izmanto-
taju atsauksmes. Ka minimums, batu jauzskaita un attiecigi jaizskata sadzibas un pretenzi-
jas, kas attiecas uz pakalpojumu sniegsanu. Tapat pakalpojumu izmantotajus no imigrantu
un béglu vidus var iesaistit apsekojumos un pétijumu projektos, paturot prata, ka ar daziem
no viniem var bt griti sazinaties bez starpnieka. Saja zina noderigs var bit darbs ar migran-
tu apvienibam, kopienu vaditaju iesaiste vai noteiktu kopienas loceklu apmacisana, lai tie
varétu noteikt (pieméram) vajadzibas veselibas joma. Taja pasa laika pakalpojumu sniedzé-
jiem jaapzinas, ka visiem etniskas vai kultaras grupas locekliem var ari nebit vienada piere-
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dze attieciba uz pakalpojumiem. Vienlidz liela vai pat lielaka loma var bat piederibai kadam
sociali ekonomiskajam slanim, valodas prasmei, juridiskajam statusam un citiem faktoriem.

SEEM projekts (Pakalpojumi gados vecakiem etniskajam minoritatém piederigajiem, 2003.— @
2006. gads), ko Eiropas Komisija finansé Kopienas ricibas programmas socialas atstumtibas
apkarosanai ietvaros, pievérsas etniskajam minoritatém piederigu gados vecaku cilvéku
piekluvei pakalpojumiem veselibas un socialas apripes jomas. Projekta ietvaros tika izstra-

data brosara, kura izklastiti labas prakses pieméri, ka ari parbaudes punktu saraksts pasval-

dibas iestadém un pakalpojumu sniedzéjiem.

Viens no SEEM ietvaros minétajiem labas prakses piemériem ir Lidsas Vecaku cilvéku forums,
kura ietilpst 110 brivpratigas organizacijas, kas parstav gados vecakus cilvékus vai strada ar
viniem. Forums ir iecélis BME (black and minority ethnic — melnadaino un etnisko minoritasu)
atbalsta darbinieku un nodibinajis etniskajam minoritatém piederigu gados vecaku cilvéku
un vinu organizaciju kontaktgrupu. Kontaktgrupas parstaviji ir tikusies, pieméram, ar Lidsas
Sociala dienesta direktoru, lai apspriestu jauno Socialo pakalpojumu nozares planu un ie-
viestu izmainas majas aprapes pakalpojumu sniegsana. Tadéjadi kontaktgrupa rada etniska-
jam minoritatém piederigiem gados vecakiem cilvékiem un vinu organizacijam iespéju dot
ieguldijumu pakalpojumu attistiba, ka ari paspalidzibas stiprinasana.

Sazinai: seem@leeds.gov.uk, timekla vietne: www.leeds.gov.uk/seem/ -@

Viens no skaidrakajiem apliecinajumiem, ka pastav vajadzibas, kam nav rasts risinajums, ir
specializétu pakalpojumu rasanas, ko biezi sniedz NVO un imigrantu un béglu paspalidzibas
organizacijas.

Sniedzot specializétus pakalpojumus, tiek nemti véra pat mazu grupu ipasie apstakli. Tada m
veida var atri reagét uz radusos vajadzibu, un 3o pakalpojumu sniegsanas pieeja ir elastiga.

Kad sabiedriba plasi atzitie pakalpojumu sniedzéji apzinas pakalpojumu trikumus, galve-

nais uzdevums ir rast pareizo lidzsvaru starp specializétiem un visparéjiem pakalpojumiem.
Skaidra lomu un uzdevumu sadale var lidzét novérst pakalpojumu parklasanos un koordina-

cijas trakumu.

Visparigu un specializétu pasakumu saskanosana

Nemot véra to, ka nepartraukti nak klat informdcija par attiecigo iedzivotaju mérkgrupu, pakal-
pojumu sniedzéjiem jaizvérté, vai var pieldgot parastos organizatoriskos procesus, politiku,
praksi un struktaras, vai ari nepieciesami papildu pasakumi.

Pienemot 3os Iémumus, ir lietderigi apsvért $adus faktorus - laika izvéli, skaitu un darb-
Spé&ju.
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Imigrantu integracijas jédziena integréSana sabiedribas apzina

Laiks

Laika izvéle ir butiska sastavdala sekmiga stratégija integrésanai sabiedribas apzina. Pirmais laiks
péc ieceloSanas parasti ir tas laiks, kad imigrantiem un bégliem visvairak varétu but vajadzigas
Tpasas programmas. Dazas dalibvalstis lielaka dala imigrantu un béglu ir iecelojusi nesen.

Specializétiem pasakumiem, pieméram, valodas kursiem jauniebraucéjiem un ievadprogram-
mam, parasti ir nozimiga loma politika, kas pievérsas imigrantiem un bégliem. Tomér neskarti
nepaliek ari visparéjie pakalpojumi, jo jauniebraucgji tapat izmantos “galvenos” pakalpojumus,
pieméram, slimnicas. Tadé| valstim, kuras imigracija ir nesena paradiba, var bt izdevigi pasa-
kumiem, kas vérsti uz imigrantu integracijas jédziena integrésanu sabiedribas apzina, pievér-
sties jau agrina posma. Ipasas programmas var sekmigi pievérsties konkrétam problémam is-
termina, bet ilgaka perspektiva $adas problémas var risinat visparigas programmas.

Skaits

Skaits ir svarigs, lai izlemtu, cik liela apjoma izmainas nepiecieSamas eso3ajiem pakalpoju-
miem. Vai organizacijai javeic ievérojamas izmainas, lai atbilstu kadas mazas imigrantu vai
béglu grupas loti specifiskam vajadzibam (pieméram, attieciba uz personam, kas pieder ka-
dai valodas grupai, kas uznemosaja valsti vai konkrétaja rajona ir |oti maza)? Varbat labak
izstradat specializétus pasakumus. Ar Siem pasakumiem varétu pilniba apmierinat visas gru-
pas vajadzibas, nevis vienkarsi nonakt pie, iespéjams, neapmierinosa kompromisa. No otras
puses, ja izmainam ir liela nozime attieciba uz lielu migrantu grupu, sabiedriba plasi atzitam
pakalpojumu sniedzéjam batu nopietni jacensas tas ieviest.

Lai izlemtu, vai konkréta situacija izmantot visparéjus vai specializétus pasakumus, var iz-
mantot dazadus kritérijus. Svariga ir laika izvéle, ka ari konkréta pasakuma ietekméto cilvéku
skaits. Apsverot Sos faktorus, iesaistitajam pusém janem véra samériguma aspekts.

Izglitiba ir viena no galvenajam integracijas jomam, un tai ir galvena loma dzives izredzu
uzlabosana imigrantu bérniem. Izglitibas joma var rast daudz pieméru imigrantu integraci-
jas jédziena integrésanai sabiedribas apzina, pieméram, tie apkopoti Eurydice tikla
2004. gada publikacija “Imigrantu bérnu integracija skolas Eiropa”

Eurydice zinojuma minéts, ka Belgijas francu kopiena, Vacija, Francija, Zviedrija un Apvieno-
taja Karalisté (Anglija) 5-12 % skolénu apmeklé skolas, kuras vairak neka 40 % skolénu ir no
imigrantu vidus. Daudzas no $im skolam veic pielagojumus skolas édienkarté, apgérba kul-
tara, peldésanas un sporta nodarbibas, attieciba uz religiskajiem svétkiem un citiem ikdie-
nas jautajumiem. Daudzas skolas darbojas ari padomdevéji un/vai darbinieki, kas uztur
saikni starp skolu un gimeni, un tas izmanto “kultdru sazinas starpniekus”, lai attistitu saikni
starp gimeni, skolu un kopienu plasaka konteksta. Skolas var piedavat vai veicinat dzimtas
valodas apgisanu un dazadibu ieklaut izglitibas programma, macot bérniem iepazit citas
kultdras un cienit atskiribas. Zviedrija un Somija imigrantiem vecakiem ir ari likumigas tiesi-
bas sanemt tulka pakalpojumus, tiekoties ar skolu.

Zinojums: http://www.eurydice.org/portal/page/portal/Eurydice/showPresentation?
pubid=045EN
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Darbspéja

Darbspéja un lietpratiba ir galvenie apsvérumi, kas janem véra, lemjot, vai izmantot vispari-
gakus vai specifiskakus pasakumus. Tas ir ka kvalitates méraukla - vai organizacija un tas
darbinieki spéj efektivi rast risinajumu imigrantu vajadzibam? Vai tam veél japaplasina sava
starpkultaru lietpratiba? Vai pasakuma veiksanai ir pieejams laiks un budzets, vai varbt la-
bak izmantot specializétus pasakumus?

Veselibas un patérétaju tiesibu aizsardzibas generaldirektorata atbalstita projekta “Migran- @
tiem draudzigas slimnicas” ietvaros ir izstradata “Migrantiem draudziga kvalitates anketa” ka
novértéjuma instruments slimnicam.

Anketa novérté migrantiem draudzigas struktdras, pieméram, tulkosanas pakalpojumus,
informativo materialu pacientiem no migrantu vidus, pakalpojumus, kuru sniegsana janem
véra kultaru Tpatnibas (religija, uzturs), ka ar (kvalitates) vadibas sistémas sastavdalas, lai
nodrosinatu pakalpojumu draudzigumu imigrantiem, pieméram, ieklaujot o aspektu pa-
matuzdevumu formuléjumos, budZeta planosana un darbinieku attistibas programmas.

Timekla vietne: www.mfh-eu.net/public/home.htm '@

Dazos gadijumos konkrétam grupam var piedavat specializétu palidzibu, vienlaikus paplasi-
not sabiedriba plasi atzito dienestu starpkultdru lietpratibu.

Policesol projekts ir izglitibas programma, ko partneriba izstradajusi Kardifas policijas Sa- @
biedribas drosibas departaments un Kardifas grafistes padomes Atputas un muazizglitibas
departaments. Policesol (ESOL originala saisinajuma nozimé anglu valoda citu valodu runa-

tajiem) sniedz valodas atbalstu personam, kas nespéj runat angliski.

Projekta apvienotas macibas ESOL skolotaju vadiba un priekslasijumi, ko sniedz kopienas
policijas darbinieki un probacijas dienesta darbinieki. Policijas darbinieki runa ar dalibnie-
kiem par tadiem jautajumiem ka bérnu atstasana bez uzraudzibas majas vai parkos, auto
vadisana bez dokumentiem, vardarbiba majas vai pazemosana rases piederibas dé|.

Projekta rezultata ir pieaugusi etniskajam minoritatém piederigu dalibnieku uzticiba polici-
jai, turklat vini ir ieguvusi iespéjas veikt brivpratigu darbu vai stradat par Policijas sabiedri-
bas atbalsta darbiniekiem. Tas ir uzlabojis policijas spéku reputaciju etniskajos jautajumos.

Vienlaikus policijas darbinieki, kas bijusi iesaistiti izglitosanas darba, ir noradijusi, ka, darbo-
joties ar etniski daudzveidigdm grupam, vini guvusi |oti vértigu praktisko pieredzi. Vini saku-
Si labak izprast gratibas, ar kdadam jasaskaras imigrantiem, un atzinusi, ka pieredze ir lietde-
rigaka par teorétisku apmacibu par dazadibas jautajumiem.

Timekla vietne: www.cardiff.gov.uk @
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Imigrantu integracijas jédziena integrésana sabiedribas apzina

Integracijas rokasgramatas pirmaja izdevuma (2. nodala) tika sniegta virkne pieméru par to,
ka attistit starpkultaru lietpratibu, procesa klastot par “atvértu un ieklaujosu organizaciju”
Pirmaja izdevuma un 3aja izdevuma iekJautie pieméri skaidri liecina, ka pakalpojumu snieg-
$ana jabalstas uz labam zinasanam par klientiem no imigrantu vidus - jazina, ka vini Seit
apmetusies, kads ir vinu vecums un dzimums, valodu vajadzibas, kultaras un religijas para-
sas, un kadi skérsli pastav attieciba uz piekluvi pakalpojumiem un/vai to izmantosanu. Tas
var veicinat imigrantu piekluvi sabiedriba plasi atzitiem pakalpojumiem.

Zinasanas par klientiem no imigrantu un béglu vidus var iegit dazados veidos: analizéjot un
iegUstot datus, starpkultdru lietpratibu nosakot par prioritati darbinieku atlasé, apmaciba
un noveértésana, iesaistot aréjos ekspertus, apspriezoties ar sabiedribas grupam vai atsevis-
kiem pilsoniem un sme|oties atzinas no specializétam iniciativam.

Saiknes izveide starp cilvékiem un iestadem

Integrésana sabiedribas apzina nozimé, ka cilvéki ievie$ izmainas institdcijas, ar kuram tie
sadarbojas ka darbinieki, klienti vai citas ieinteresétas personas. Institlcijas, kas ir atvértas
lidzdalibai un atsauksmém, spés labak apzinaties jomas, kuras netiek panakta vienlidziga
piekluve, un pakalpojumu sniedzéjiem, kas vélas sniegt klientu vajadzibam pielagotus pa-
kalpojumus, bis vieglak ieviest izmainas attieksmé, kas notiek kopsoli ar sekmigu imigrantu
integracijas jédziena integrésanu sabiedribas apzina.

Un otradi, ja pakalpojumu sniedzéji ir attalinati no pakalpojumu izmantotajiem, tiem imig-
rantu vajadzibu apzinasana var veikties léni. Imigranti var nebat informéti par pieejamajiem
piedavajumiem, pienemot, ka sabiedriba plasi atzits pakalpojumu sniedzéjs nebis pretim-
nakoss vai bas naidigi noskanots. Izmainas, kaut notiekot, var izradities par maz popularizé-
tas.

NVO var darboties ka starpnieki un palidzét mainit prieksstatus, kadi vienam par otru izvei-
dojusies pakalpojumu sniedz&jiem un izmantotajiem. Pieméram, kopienas atbalsta grupas
var ietekmét imigrantu zinasanas par pakalpojumu sniegsanu, ka ari to, ko vini no tas sagai-
da.

Imigrantu integracijas jédziena integrésanai sabiedribas apzina piemit sociali tiesiskais as-
pekts un lietderibas aspekts. Tiem abiem jaatspogulojas integrésanas definésana un isteno-
$ana. Citiem vardiem, efektivai politikas istenosanai janotiek lidztekus ar uzmanibas pievér-
sanu vienlidzibas jautajumiem. Lai ari dazi iesaistitie mehanismi ir diezgan tehniski, integré-
sana sabiedribas apzina galvenokart ir vérsta uz “izmainam prata un jatas’, ka ari uz tadas
sabiedribas veidosanu, kas apzinas dazadibu un spéj uz to reagét.

Ipasi svariga ir darbinieku attieksme pakalpojumu sniedzéjas iestadés, kam japielago savi

darba procesi, lai atbilstu dazadibai. Vai vinus var motivét ieklausities pakalpojumu izmanto-
tajos, parskatit savas metodes un paplasinat lietpratibu?
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Reizém darbinieku noslogojums izraisa attiecibu pasliktinasanos ar klientu. Ipasi kontakt-
darbiniekiem noslogotos laikposmos var but mazak iespéju un vélésanas veltit papildu laiku
klientiem no imigrantu vidus. Belgija federala valdiba ir izveidojusi kulttru starpniecibas
programmu, kuras ietvaros ta subsidé kulttru starpniekus vai koordinatorus aptuveni piec-
desmit Belgijas slimnicas. Sis programmas pamata ir pakalpojums, ko sniedz divdesmit
brivpratigas organizacijas visa valsti.

Timekla vietne: www.cofetis.be

Viens no dzinéjspékiem integrésanai sabiedribas apzina ir politiska griba. Jo cieSaka saikne
politiskajam organizacijam un struktdram bas ar imigrantiem, jo aktivak tas centisies panakt
imigrantu integracijas jédziena integrésanu sabiedribas apzina.

Seit var izvirzit jautajumu par imigrantu balsstiesibam pasvaldibu limena vélésanas, jo liela
dala pakalpojumu tiek sniegti pasvaldibu limeni. Pakalpojumus biezi finansé pasvaldibas, un
Iémumus par to, ka tos sniegt, pienem pasvaldibu limeni. Ka teikts 9. kopigaja pamatprinci-
pa, imigrantu integraciju, ipasi vietéja limeni, veicina vinu lidzdaliba demokratijas procesos,
tostarp iesaiste vélésanas, balsstiesibas un daliba politiskajas partijas.

1.3. Nevalstiskas organizacijas

Dinamiski sastatot visparigus un specializétus pakalpojumus, NVO un sabiedriba plasi atzitie
pakalpojumu sniedzéji izstrada mainigus saskarsmes mode|us. Tiem var bat raksturiga vai
nu savstarpéja papildinasana vai konkurence, koordinacija vai parklasanas, parskatamiba vai
nelietderigums. Galvenais uzdevums ir balstities uz kopigdm interesém un attiecigi stipra-
jam pusém, lai veidotu attiecibas, kuras iespéjama vienlidziga partneriba.

NVO parasti tiek veidotas ar konkrétu mérki vai noteiktas interesés, pieméram, ja jausami
trakumi valdibas politika vai pakalpojumu sniegsana. Tas bieZi sniedz specializétus pakalpo-
jumus konkrétam imigrantu vai béglu grupam. Sadus pakalpojumus reizém uzliko ka ister-
mina“lapisanas”risinajumus, jo tie parasti ir balstiti uz projektiem un atkarigi no laika ierobe-
zota donoru finanséjuma. Tomér galvenais, kam NVO pievérs uzmanibu, ir ilgtspéja. Vai
specializétu pasakumu rezultata sabiedriba plasi atzitie pakalpojumu sniedzéji var likt lieta
gutas atzinas? Vai imigrantiem un bégliem bdatiskie jautajumi tiks ieklauti ilgtermina plano-
sana?

Talak aprakstita gadijuma izpéte apliecina, cik svarigi ir NVO un sabiedriba plasi atzito pakal-
pojumu sniedzéju “sadarbibas nosacijumi”. K& organizatoriskas saiknes veidot ta, lai sniegtu
péc iespéjas labakus pakalpojumus lietotajiem, bet organizacijas varétu saglabat savu iden-
titati?
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Imigrantu integracijas jédziena integréSana sabiedribas apzina

Béglu konsultésana socialaja joma Ungarija

NVO Menedék — Ungarijas migrantu apvieniba - tika dibinata 1995. gada ka pilsoniska inicia-
tiva, sanemot finanséjumu no ANO Augsta komisara béglu jautajumos (UNHCR).

1998. gada Menedék uzsaka UNHCR finansétu projektu, kura mérkis bija nodrosinat starp-
niecibu starp pakalpojumu izmantotajiem un valsts vai pasvaldibu pakalpojumu sniedzé-
jiem. Projekta IstenoS$anas gaita Menedék atklaja, ka daudzos gadijumos sabiedriba plasi at-
zitie pakalpojumu sniedzéji nedarbojas efektivi. Tadél ta pati uzsaka konsultésanas pakalpo-
jumu sniegSanu bégliem.

Konsultaciju dienests kluva pazistams sabiedriba plasi atzito iestazu vidd, un pakalpojumu
izmantotaji bégli arvien biezak tika nosuatiti turp.

2002.-2003. gada UNHCR partrauca finansésanu. Menedék pules ieinteresét sabiedriba plasi
atzitos pakalpojumu sniedzéjus bija nesekmigas. Konkréti netika pienemts priekslikums, ka
sabiedriba plasi atzitajam iestadém pasam vajadzétu nodarboties ar bégliem, bet Menedék
saglabat ka “resursu centru”.

2005. gada Menedék izstradaja “lietu parvaldibas” sistému, kura tai pienakas koordinétaja un
starpnieka loma starp pakalpojumu izmantotajiem bégliem un pakalpojumu sniedzéjiem.
Viens no tas mérkiem bija atzit Menedék stavokli un specialas zinasanas politikas liment.

m Uz imigrantiem veérsti specializéti pasakumi ir galvenais zinasanu avots sabiedriba plasi atzi-
tajam organizacijam. Politikas veidotajiem vajadzétu aktivi vakt informaciju no brivpratiga-
jam un sabiedriskajam organizacijam, kam ir tiesi sakari ar konkrétam grupam.

Informaciju var vakt, pasatot kvalitativus pétijumus vai tiesi apspriezoties ar iesaistitajiem
imigracijas specialistiem. Var rikot paraugprakses seminarus specializétam iniciativam, kuros
kopa sanak gan specializéto pasakumu istenotaji, gan to iestazu darbinieki, kas vél nav ie-
saistitas imigrantu integracijas jédziena integrésana sabiedribas apzina. Ja specializétos pa-
sakumus finansé valsts, istenotajam organizacijam var ligt novértéjuma zinojumus ievirzit
uz pieredzes apmainu. Pieméram, zinojumos var ieklaut nodalu par “sabiedriba plasi atzito
iestazu gltajam atzinam”. Saja konteksta novértéjumi uzlikojami ka noderiga pieredzes
apgusanas iespéja. Tie sikak apspriesti $is rokasgramatas 4. nodala.

Neatkarigi no ipasiem projektiem NVO, tostarp migrantu apvienibas, var klat par “specialo
zinasanu centriem” un likt lieta savas zinasanas par kopienam, klastot par sabiedriba plasi
atzitu pakalpojumu sniedzéju vai valsts iestazu macibspékiem un padomniekiem. Tapat tas
var izstradat materialus, ko izmantot visparéjas macibu programmas valsts parvaldes darbi-
niekiem, socialajiem darbiniekiem utt. Skiet, ka pieprasijums péc $adiem pasakumiem turpi-
nas pieaugt, jo starpkultdru lietpratibas nozime tiek novértéta arvien vairak.

NVO var bat ari interedu aizstavibas un kampanas pasakumu organizacijas. Vérsot uzmanibu
uz konkrétiem imigrantu integracijas aspektiem, tas var veicinat to, ka $im jautajumam pa-
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stavigi tiek pievérsta uzmaniba. Ka liecina labas prakses pieméri, valsts parvaldes iestadém
vajadzétu atzit dazadas NVO lomas - tas atzistot gan par interesu aizstavibas organizacijam,
gan par pakalpojumu, pieméram, tulkosanas pakalpojumu un informacijas sniegsanas pa-
kalpojumu sniedzéjiem, gan par dialoga veicinatajiem. Visu to istenoto pasakumu aspektu
finansésana var kalpot par atbalstu NVO autonomijai un apliecinat valdibas ieinteresétibu
sazina un aktiva iesaisté ka galvenajos imigrantu integracijas elementos.
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Imigrantu integracijas jédziena integréSana sabiedribas apzina

1. nodala. Secinajumi

1. Politikas veidotajiem, pakalpojumu sniedzéjiem un nevalstiskajam organizacijam, kas
darbojas visdazadakajas jomas, kritiski jaizvérté savi pasakumi. Cik liela méra program-
mas atzist imigrantu ipasas vajadzibas un apstaklus, ka tas tiem atbilst, un vai tiek veikta
atbilstosa planosana? Vai iespéjams procesus un struktlras pielagot, lai uzlabotu imig-
rantu piekluvi, balstoties uz vienlidzibu?

2. Kaliecina pieredze, imigrantu integracijas jédziena integrésana sabiedribas apzina norit
sekmigak, ja Sie pasakumi balstas uz skaidru politisko véstijumu, proti, ka imigrantu in-
tegracijas jautajumu risinasana nav “lieka grezniba’, bet gan dala no iestades darba uz-
devuma, tas klientiem, dalibniekiem vai ieinteresétajam pusém klGstot aizvien dazada-
kam.

3. Pakalpojumu sniedzéji izmanto dazadus instrumentus, lai noteiktu, vai esosie pakalpo-
jumi ir atbilstosi visam iedzivotaju grupam. Viens no veidiem, ka veikt sadu noveértéju-
mu, ir analizét pasus pakalpojumus - vai tos izmanto ta, ka paredzéts, vai neatbilstigi,
kas nozimé, ka pastav trakumi komunikacija vai neatbilstiba starp vajadzibam un pieda-
vajumu.

4. Sniedzot specializétus pakalpojumus, tiek nemti véra pat mazu grupu ipasie apstakli.
Tada veida var atri reagét uz radusos vajadzibu, un 3o pakalpojumu sniegsanas pieeja ir
elastiga. Kad sabiedriba plasi atzitie pakalpojumu sniedzéji apzinas pakalpojumu triku-
mus, galvenais uzdevums ir rast pareizo lidzsvaru starp specializétiem un visparéjiem
pakalpojumiem. Skaidra lomu un uzdevumu sadale var lidzét novérst pakalpojumu
parklasanos un koordinacijas trakumu.

5. Nemot véra to, ka nepartraukti nak klat informacija par iedzivotaju mérkgrupu, pakal-
pojumu sniedzé&jiem jaizvérté, vai var pielagot parastos organizatoriskos procesus, poli-
tiku, praksi un struktdras, vai ari nepiecieSami papildu pasakumi.

6. Laiizlemtu, vai konkréta situacija izmantot visparéjus vai specializétus pasakumus, var
izmantot dazadus kritérijus. Svariga ir laika izvéle, ka arT konkréta pasakuma ietekméto
cilvéku skaits. Apsverot sos faktorus, iesaistitajam pusém janem véra samériguma as-
pekts.

7. Zinasanas par klientiem no imigrantu un béglu vidus var iegit dazados veidos: analizé-
jot un ieglstot datus, starpkulttru lietpratibu nosakot par prioritati darbinieku atlasé,
apmaciba un novértésana, iesaistot aréjos ekspertus, apspriezoties ar imigrantu gru-
pam vai atseviskiem pilsoniem un smeloties atzinas no specializétam iniciativam.

8. NVO var darboties ka starpnieki un palidzét mainit prieksstatus, kadi vienam par otru
izveidojusies pakalpojumu sniedzéjiem un izmantotajiem. Pieméram, kopienas atbalsta
grupas var ietekmét imigrantu zinasanas par pakalpojumu sniegsanu, ka arf to, ko vini
no tas sagaida.

28 Integracijas rokasgramata



9. lpasi svariga ir darbinieku attieksme pakalpojumu sniedzéjas iestadés, kam japielago
savi darba procesi, lai atbilstu dazadibai. Vai vinus var motivét ieklausities pakalpojumu
izmantotajos, parskatit savas metodes un paplasinat lietpratibu?

10. Viens no dzingjspékiem integrésanai sabiedribas apzina ir politiska griba. Jo cieSaka
saikne politiskajam organizacijam un struktdram bus ar imigrantiem, jo aktivak tas cen-
tisies panakt imigrantu integracijas jédziena integrésanu sabiedribas apzina.

11. Uz imigrantiem veérsti specializéti pasakumi ir galvenais zindsanu avots sabiedriba plasi
atzitajam organizacijam. Politikas veidotajiem vajadzétu aktivi vakt informaciju no briv-
pratigajam un sabiedriskajam organizacijam, kam ir tiesi sakari ar konkrétam grupam.
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2.nodala
Majokli pilsetvide
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Majokli pilsétvide

Majoklis ir batiski svarigs katram cilvékam atseviski, gimeném un kopienam, un tas ir
batisks faktors integracijas veicinasana. Saja nodala aprakstita prakse, kuras mérkis ir
paplasinat majokla izvéles iespéjas imigrantiem, samazinot pieejamibas skérslus un
uzlabojot majoklu kvalitati. Kaut ari $adi pasakumi lielakoties ir maza apjoma un spe-
cializéti, tie tiek istenoti plasaku pilsétas politiku un struktiaru ietvaros. Masdienas
atseviskas Eiropas pilsétas vairak neka pusei iedzivotaju ir imigrantu izcelsme, kas
rada jaunus dazadibas apstaklus. Sadas pilsétas biezi ir priek3gala, izvérsot pasaku-
mus attieciba uz pilsétu atjaunosanu, jauktam ipasumtiesibam un iri, ieklaujosam
iestadem un pakalpojumiem un sazinu un lidzdalibu, kas var veicinat labakus dzives
apstaklus iedzivotajiem, kuru sastavam klust raksturiga arvien lielaka dazadiba.

7. pamatprincips rada kontekstu majoklu politikas ieklausanai imigrantu integracijas sisté-
ma. Taja teikts: “Svarigs integracijas mehanisms ir bieza saskarsme imigrantu un dalibvalsts
pilsonu starpa. To var attistit kopigos forumos, starpkultiru dialoga, sniedzot informaciju
par imigrantiem un vinu kultdru, ka ari veicinot labakus dzives apstak|us pilsétu vidé.

2.1 Majoklu izveles iespeju paplasinasana imigrantiem

Tapat ka visi iedzivotaji, ari imigranti izstrada majokla stratégiju, balstoties uz savam vajadzi-
bam un iespéjam, kadas sniedz konkréta vide. Politikas jacensas paplasinat vinu izvéles ie-
spéjas, nodrosinot vienadas iesp&jas majok|u tirgd gan pieejamibas, gan kvalitates zina.

Majoklu pieejamiba

Daudzi imigranti majok|u tirga saskaras ar tieSu un netiesu diskriminaciju. Majok|u Tpasnieki
var vispar nevéléties tos pardot vai izirét imigrantiem. Citi var pieprasit parmérigu ires maksu
vai iemaksu uz prieksu, atteikties pienemt garantijas vai pieprasit nevajadzigus dokumentus
un rekomendacijas. Ta ka privato majok|u pieejamibas zina situacija ir sarezgita, imigrantu
vidd biezi vien ir liels pieprasijums péc socialiem irétiem majokliem. Tacu socialo majoklu
resursi ir nelieli, un rindas ir garas. Traucékli un diskriminacija, kas skar imigrantus un minori-
tates 15 ES dalibvalstis, ir dokumentéta Eiropas Rasisma un ksenofobijas uzraudzibas centra
2005. gada publikacija “Migranti, minoritates un madjokli. Atstumtiba, diskriminacija un diskri-
mindcijas novérsana 15 Eiropas Savienibas dalibvalstis”, kam pamata ir valstu zinojumi, ko
sniegusi Eiropas Rasisma un ksenofobijas uzraudzibas centra kontaktpunkti.

Kopienas tiesibas paredz, ka attieksmei pret pastavigajiem iedzivotajiem un pilsoniem jabut
vienlidzigai attieciba uz piek|uvi precém un pakalpojumiem, un tas paredz aizsardzibu pret
diskriminaciju uz rasu vai etniskas piederibas pamata precu un pakalpojumu (tai skaita ma-
joklu) piedavajuma.

Var vairak izmantot tiesibu aktus, kas aizliedz diskriminaciju pakalpojumu sniegsanas joma,
ieskaitot majok]us.
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Diskriminacijas novérsanas likumu izmantosana Francija
Lieta: Hamida un Audrey Brahmia, Grenobles Kriminaltiesa, 2004. gada 14. septembri.

Saja lieta tiesa zemes ipasnieku atzina par vainigu rasu diskriminacija, pamatojoties uz Kri-
minalkodeksa 225. panta 2. punktu, par atteikSanos pardot zemes gabalu rasistisku apsvéru-
mu dél. Pienémis piedavajumu pirkt zemes gabalu, ipasnieks tomér atteicas veikt darijumu,
pamatojot to tadéjadi, ka vins baidoties izraisit nesaskanas ar kaiminiem, jo pircéjs ir “arabs”.
Pieprasijis pircéja laulibas apliecibas kopiju, lai parliecinatos par vina“labu uzvedibu’, laulibu
ceremonijas fotografijas, lai novértétu vina izturésanos, un pieprasijis augstaku samaksu, ka
ari samazinajis pardodamo zemes gabalu, vins joprojam atteicas veikt darjjumu, apgalvojot,
ka pardosanas darijumu veikt nelauj tehniskas problémas un ar nekustama ipasuma tiesibu
aktiem saistitas problémas.

Grenobles Kriminaltiesa notiesaja zemes ipasnieku, kurs spriedumu parsudzéja. 2005. gada
27. oktobri apelacijas tiesa piesprieda lielaku sodu, proti, nosacitu brivibas atnemsanu uz
sesiem ménesiem, 6000 euro naudas sodu, ka ari tika prasits, lai sods tiktu publicéts divu
lielako vietéjo laikrakstu nekustamo ipasumu sadala un svarigakaja nekustamo ipasumu
nozares publikacija “la Revue Bleue”.

European Anti-discrimination Law Review, Nr. 3, 2006. gada aprilis, 66. Ipp.
http://europa.eu.int/comm/employment_social/fundamental_rights/policy/aneval/
legnet_en.htm

Noteikumi, kas attiecas uz majokliem, parasti ir izklaidus ietverti daudzos likumos un biezi
vien sarezgita valoda nosaka, kadas ir namipasnieku un iedzivotaju tiesibas un pienakumi.

Ricibas kodeksos majoklu jautajumos var izskaidrot, ko tiesibu akti majokl|u jautajumos no-
Zimé praksé.

Ricibas kodeksam attieciba uz vienlidzibu majoklu jautajuma var bat Cetri izvérsti mérki:

a) noteikt standartus vienlidzibas panaksanai un sniegt praktiskus noradijumus par to, ka
novérst nelikumigu rasu diskriminaciju un panakt vienlidzigas iespéjas majok|u jautaju-
ma un ar majokliem saistitajos pakalpojumos,

b) palidzét majoklu organizacijam un citiem, kuriem saskana ar dazadu valstu tiesibu nor-
mam par majokliem un planosanu ir noteikti pienakumi, izprast savus pienakumus un
tiesibas,

c) palidzét juristiem un citiem konsultantiem dot padomus klientiem, un palidzét tiesam
interpretét tiesibu jédzienus, ka ari

d) nodrosinat, ka ikvienam, kas vélas uzsakt tiesvedibu, ir skaidra izpratne gan par tiesibu
aktiem, gan labo praksi majoklu un ar tiem saistito pakalpojumu joma.
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Majokli pilsétvide

Pastav virkne pasakumu, kurus var izmantot imigrantu tieSam un netieSam atbalstam.

Praktiska palidziba var izpausties ka rekomendacijas namipasniekiem, iepriekséjas iemaksas
vai Tres garantijas. Spanija lielakaja dala imigracijas un integracijas planu tagad ietvertas
programmas, kuru ietvaros publiska iestade garanté namipasniekam, ka ire tiks maksata un
bojajumi, ja tadi tiktu raditi, noveérsti. Katalonijas vietéja parvalde ir izveidojusi Socialo ma-
joklu tiklu (Red Bolsa de Vivienda Social), kas nodrosina tehniskas un juridiskas garantijas,
visaptverosu apdrosinasanas polisi un aizdevumu depozitam.

Italijas CENSIS institGta veiktaja pétijuma, ko Kopienas ricibas programmas diskriminacijas
apkarosanai ietvaros pasutijusi Darba un Socialas politikas ministrija, ieklauts to instrumen-
tu saraksts, kuri ir sekmigi izméginati vietéja limen, sniedzot imigrantiem atbalstu majokla
Tres vai pirkSanas procesa. Pétljuma aptverti 99 pakalpojumi, un tie sadaliti vairakas katego-
rijas — informacija un konsultésana, starpnieciba, ipasuma parvaldiba vai majoklu pirksana,
Tpasumu celtnieciba vai atjauno3ana, garantiju lidzekli un aizdevumi. Ka paraugprakse tiek
minéti Cetri pieméri: Stadéras rajona atjaunosanas programma Milana, Un tetto per tutti Pe-
rudza, Nuovo Villaggio kooperativs Paduja un namu ires agenttra Rimini. Italijas valdiba un
citi procesa dalibnieki ir iesaistiti $is prakses izplatisana valsts un Eiropas [imen.

Piemérs: Un tetto per tutti

Projektu Un Tetto per Tutti izstradaja Umbrijas regiona, un vélak istenoja ari Lombardijas re-
giona.

Turpmakie ipasnieki — gan imigranti, gan Italijas pilsoni - cel vai atjauno majas uz zemes, ko
tiem pieskirusas pasvaldibas. Eksperti un vietéjas apvienibas koordiné projektu un nodrosi-
na logistikas un tehnisko atbalstu, tai skaita kredita pieejamibu.

Kop$ 2001. gada ir uzceltas 52 jaunas majas un projekta piedalijusas 72 gimenes, no kuram
puse bijusas imigranti. Turpmak, pateicoties bankas aiznémumiem un imigrantu stradnieku
maksatai Tres maksai, projekts varétu k|ut pasuzturosaks.

CENSIS, Housing Policies and Services for Immigrants in Italy, kopsavilkums anglu valoda,
Roma, 2005. gada novembri, 38.-40. Ipp.

Gan imigrantiem, gan paréjiem iedzivotajiem ar zemiem un neregulariem iendkumiem ir
ierobezZotas iespéjas un pastav skérsli mobilitatei majok|u tirgd. Reizém 3o situaciju vél vai-
rak pasliktina jautajums par imigrantu juridisko statusu. Pieméram, personam, kuram ir pa-
gaidu uzturésanas atlaujas, var nebat iespéju panakt atbilstibu “atbilstosa majokla” prasibai,
kas ir priekSnoteikums ilgtermina uzturésanas statusam, jo namipasnieks atsakas bez garan-
tétas uzturésanas atlaujas majokli izirét uz pilnu liguma laiku. Tapat iestades var pieprast, lai
persona, kas iesniegusi pieteikumu par gimenes atkalapvienosanos, iesniegtu pieradijumus
par izmitinasanu, kas tiktu uzskatita par pienacigu, salidzinot ar [idzigu gimeni 3aja pasa re-
giona, un kas atbilstu spéka esos3ajiem visparéjiem veselibas un drosibas standartiem.
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Janoveérté dzivesvietas prasibu atbilstiba majok|u politikai un to ietekme uz imigrantu situa-
ciju majok]u tirga.

Majoklu kvalitate

Majokliem, kurus imigranti var atlauties, reizém ir slikta kvalitate. Pileméram, daZiem na-
miem, kas vairakas dalibvalstis celti péckara perioda, raksturigi Gdens raditi bojajumi, siltum-
izolacijas problémas, slikti darbojosies lifti vai citas problémas, kas saistitas ar celtnieciba iz-
mantotajiem materialiem. Mazaki namipasumi ari var bat slikti uzturéti, ipasi, ja namipasnie-
ki, kas iziré majok|us imigrantiem, neveic nepiecieSamo remontu. Reizém imigranti un bégli
ir atkarigi no nedrosiem majokliem, kas var bat nolaisti vai pat bistama stavokli.

Valsts un pasvaldibu iestadém jacen3as apzinaties ar majok|u kvalitati saistitas nopietnas
problémas un iniciativas balstit uz uzticamiem datiem par imigrantu situaciju majok|u joma.
Sim noliikam var izmantot apsekojumus. Sos apsekojumus varétu izstradat ta, lai batu iespé-
jams veikt salidzinajumu Eiropas méroga un varétu izveidot Eiropas standartus.

Ipasniekus var mudinat uzlabot savu ipasumu kvalitati, vienlaikus padarot tos pieejamus
imigrantiem. Pieméram, Skikli municipalitate Italija (Ragusas provincé Sicilija) piedava segt
lidz pat 50 % atjaunosanas un remonta izdevumu ipasniekiem, kas piekrit vismaz piecus
gadus izirét $os ipaSumus imigrantiem par noteiktam zemam cenam. leguvéjas no Sis inicia-
tivas ir aptuveni 15 gimenu grupas, un pasvaldibas ieguldijumi ir 50 000 euro.

Majok]|u variantu “savietosana” ar imigrantu vajadzibam ir viens no majoklu kvalitates aspek-
tiem. Dazas dalibvalstis majoklos, ko imigranti var atlauties, nav nemts véra tas, ka imigrantu
un béglu gimenes var bt lielakas neka caurméra. Pieméram, Zviedrija lielie dzivokli sagla-
bajusies gandriz vienigi vecajas, privati iziréjamas ékas, kuru ire vai pirk3ana ir darga. Dazos
gadijumos 3ada neatbilstiba starp majoklu vajadzibam un piedavajumu ir par iemeslu par-
apdzivotibai, kas izraisa elpo3anas celu saslim3anas un citas veselibas problémas, ka ar soci-
alus sarezgijumus. Apvienotaja Karalisté tika veikts pétijums “Musulmanu majoklu situacija”,
pamatojoties uz tautas skaitiSanas datiem. Tas liecina, ka gandriz 42 % musulmanu bérnu
dzivo parblivétos miteklos, salidzinot ar 12 %, kas ir iedzivotaju vidéjais raditajs 3aja zina.

Jauncelamajos socialajos majoklos var nemt véra imigrantu vai béglu atskirigas vajadzibas,
pieméram, nodrosinot dzivok|us lielakam gimeném. Tapat, konsulté&joties ar irniekiem imig-
rantiem, var parveidot eso$os miteklus un nodrosinat papildu pakalpojumus, pieméram,
komunalas velas mazgatavas telpas, jumta darzus vai komunalos satelitskivjus. Pieméram,
komunalo dzivi ar $adam iniciativam atbalsta Sozialbau AG Ving, namipasums, ko vienlidz
liela skaita apdzivo arvalstnieki (no visdazadakajam valstim) un pasi austriesi.

Majoklu uznémumi, kas aktivi censas uzlabot pakalpojumus klientiem no imigrantu vidus,
spés veiksmigak panakt atbilstibu starp vinu vajadzibam un vélmém. Majoklu uznémumi var
Tpasi apmacit savus darbiniekus $im nolikam vai pienemt darba cilvékus ar imigrantu izcel-
smi.

Integracijas rokasgramata

35




Majokli pilsétvide

Apvienotaja Karalisté daudzas Black and Minority Ethnic (BME) majoklu apvienibas speciali-
z&jas majoklu pakalpojumu sniegSana savai mérkgrupai. Pieméram, Ashram Housing Asso-
ciation ir lielaka BME majoklu apvieniba Rietummidlenda. Tas ipasuma un apsaimniekosana
ir 727 ékas, no kuram lielaka dala (543) atrodas Birmingema. Cetrdesmit devini procenti ap-
vienibas irnieku ir no Azijas, 27 % ir baltadainie iedzivotaji, 13 % — melnadainie, bet 8 % ir
jaukta izcelsme. Apvieniba par savu galveno mérki uzskata ipasi BVE grupu vajadzibu ap-
mierinasanu, tomér neaprobezojas ar to.

Vairak neka 20 % no apvienibas majokliem ir lieli gimenu mitekli ar ¢etram vai vairak gulam-
istabam (I'dz pat septinam). Ashram, balstoties uz specialistu atbalstu, ir uzbtvéjusi ari virkni
majoklu, kas atbilst vecaku Azijas imigrantu un sieviesu, kas bég no varmacibas majas, vaja-
dzibam, ka ari izstradajusi garigas veselibas projektu sievietém no Azijas.

Ka noradits viena no jaunakajiem Revizijas komisijas parskatiem, 75 % Ashram valdes locek-
lu un 71 % vadoso darbinieku ir no BME grupam. Kopuma 100 darbinieku lield apvieniba
atspogulo tas kopienas demografisko ainu, un organizacija ir izveidojusi darbinieku valodu
prasmju sarakstu, lai spétu nodrosinat tulko$anu, kad ta nepiecie3ama. Cetrdesmit procenti
apvienibas ligumdarba veicéju ari ir no BME organizacijam.

Ashram Housing Association Limited, www.ashramha.org.uk
Housing inspection report, www.audit-commission.gov.uk.

2.2 Integracija pilsétvide

Daudzas Eiropas pilsétas ir koncentrétas nabadzibas rajoni, kas biezi ir noskirti no paréjas
pilsétas. Daudzos gadijumos to iedzivotaju vida ir liels imigrantu Tpatsvars. Imigrantus, tapat
ka citus iedzivotajus, ietekmé attalinatiba no oficiala darba tirgus, privata sektora struktaru,
pieméram, veikalu un banku trakumes, lielais pieprasijums péc sabiedriskajiem pakalpoju-
miem un to slikta kvalitate, noziedzibas un antisocialas uzvedibas limenis un slikta reputaci-
ja, kas raksturiga sadiem tracigiem rajoniem. Turklat geografiska koncentrétiba var ietekmét
imigrantu izolétibu no sabiedribas plasaka konteksta un dot mazak iespé&ju apguit valodu,
Tpasi bérniem.

m Politika un prakse ir vérstas uz to, lai nepielautu socialo atstumtibu un segregaciju, kas ir
raksturiga trlcigiem rajoniem. Taja pasa laika ar tam var stiprinat pozitivos aspektus, ko izjat
daudzi iedzivotaji no imigrantu vidus — socialo, gimenes un etnisko tiklu nodrosinato atbal-
stu, iespéjas, kadas rada etniskais darba tirgus, atru palidzibu jauniebraucéjiem un etnisko
apvienibu esamibu.

Turpmakajas nodalas tiks doti pieméri pilsétas atjaunosanai, jauktam Tpasumtiesibam un
Trei, ieklaujosam instittcijam un pakalpojumiem un sazinai un lidzdalibai. Laba prakse lieci-
na, ka, lai ari fiziska infrastruktara ir svariga, politika jaizce| ari socialie, ekonomikas un kulta-
ras aspekti. Veikali, veselibas aprupes iestades, religiskie un kultaras centri un citas iestades
un pakalpojumi ir funkcionalas pilsétvides nepiecieSama sastavdala. Dzimumu attiecibas ir
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svarigas, veidojot saskarsmi pilsétvidé, un ar dzimumu saistitam iniciativam var bat nozimi-
ga ietekme.

Politikas mérkiem tricigajos rajonos jabut saskanigiem ar visas pilsétas plano3anu, un pilsé-
tas koncepcijas priekSplana jaizvirza “tiltu” veidosana starp dazadiem pilsétas rajoniem.
Jebkada nevienlidziba pakalpojumu sniegsana dazadiem rajoniem janovér$ pirmam kar-
tam.

Pilsétas atjaunosana

Atjaunosanas programmas tiek paredzétas skaidri nodalitiem pilsétu rajoniem. Tas biezi
saistitas ar ievérojamiem ieguldijumiem, fiziskas infrastruktdras atjaunosanu un modernizé-
$anu. Sadi pasakumi var ievérojami uzlabot iedzivotaju labklajibu, jo netiriba, atkritumi un
troksnis biezi ir saistiti ar arhitektlru. Namipasumu uzlabo3ana var aptvert balkonu un tera-
Su izbavi, kas nodrosina privatumu, skanas izolaciju pagalmos un vartrimes, ara apgaismo-
jumu, pietiekami lielas atkritumu savaktuves, no kuram atkritumi tiek izvesti pietiekami
biezZi, un regularu lielgabarita atkritumu savaksanu. Var apbuvét neizmantotas teritorijas
starp ékam, un skaidri norobeZot sadzives platibu, tostarp ieejas zonas, spélu laukumus un
citas platibas, ko izmanto konkrétie iedzivotaji.

Infrastruktaru programmas var ietvert ari ieguldijumus transporta tiklos, pieméram, paplasi-
not metro linijas vai rajona izveidojot dzelzcela staciju. NodroSinata mobilitate ir batiska
trcigo rajonu iedzivotajiem un var tiem radit pieeju resursu apritei, precém un pakalpoju-
miem pilséta.

Pilsétas atjaunosanas programmas bieZi rada ievérojamas parmainas rajona iedzivotaju dzi-
ves vidé. Vélams, lai planosana notiktu, visiem lidzdarbojoties, un japievérs uzmaniba rajona
dzivojoso imigrantu iesaistei. Majok|u uznémuma darbinieki var veidot tieSu saikni ar iedzi-
votajiem, dibinot personigus kontaktus ikdienas saskarsmes vietas, pieméram, partikas vei-
kalos, kafejnicas, bérnu apripes centros vai ligsanu vietas. Strukturétaka lidzdaliba biezi
saistita ar ievérojamiem ieguldijumiem sagatavosana un spéju attistisana.

FORUM Niderlandé - “Sociala olimpiade”

“Socialas olimpiades” iniciativa ir izmantota rajonos, kur tiek izstradati ilgtermina bavnieci-
bas plani, kas ietver maju nojauksanu un cilvéku obligatu parvietosanu.“Sociala olimpiade”
ir konferences metode, kas izstradata, lai nodrosinatu, ka konkrétam grupam ir vienlidziga
loma lemumu pienemsana.

“Socialaja olimpiadé” dalibniekus sadala piecas grupas jeb “lokos” - politikas veidotaji, pro-
fesionali (pieméram, vietéjie socialie darbinieki), iedzivotaji, politiki un neatkarigi eksperti
(pieméram, akadémiki vai cilvéki no citas pilsétas vai rajona). Konferencé katra grupa vis-
pirms formulé viedokli sava loka. Péc tam viniem tiek dariti zinami citu grupu viedokli un
viniem ir iespéja ieviest sava viedokli izmainas. Péc tam visi sanak vienkop, lai méginatu
vienoties par ilgtermina blvniecibas planu prioritatém. Si metode dod iespéju iedzivota-
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jiem, kam, iesp&jams, nav tik liela pieredze sabiedriskajas diskusijas, formulét viedokli, pirms
viniem “jasacensas” ar citiem. Spriezot péc FORUM pieredzes, ir pieradijies, ka iespé&ja dot
pienesumu mazaka méroga vidé, kas rada lielaku drosibas sajutu, palielina noteiktu grupu
lidzdalibu.

Sadam plasam apsprie$anam nepiecie$ams ievérojams sagatavo3anas darbs un ieguldijumi,
ka ari augsti kvalificéti diskusiju vaditaji. Tacu pilsétu planosana uz spéles biezi likts daudz,
un ieguldamo lidzeklu apjoms attaisno Sadas apspriesanas, kas vairo iespéjas radit atbilsto-
sakus risinajumus, kuri tiktu pienemti un kuru izmaksas galu gala butu mazakas. Pieméram,
FORUM rikoja “Socialas olimpiades” konferenci Arnhemas pilséta (Malburgena), kur notika
izoléto rajonu labiekarto$ana un kur budzets “atbalstoSiem” socialajiem pasakumiem bija
1 miljons euro.

Timekla vietne: www.forum.nl

Jauktas ipasumtiesibas unire

Vairakas dalibvalstis majoklu politika nozimiga loma ir jaukto ipaSumtiesibu principam. Pri-
vatiem bavniekiem vai ipasniekiem, kas iegulda lidzek|us rajonos, kur galvenokart izvietoti
socialie majokli, var pieskirt nodoklu atvieglojumus un attiecinat uz tiem citus veicino3us
pasakumus. Jaunu éku bavniecibu var izmantot, lai apvienotu dazadus majoklu veidus par
dazadam cenam un ar dazadam ipasumtiesibam. Tapat esosos socialos majoklus var no-
jaukt, lai buvétu privatos majoklus. Ja vienkop atrodas gan ipasnieku apdzivoti majokli, gan
socialie Tres majokli, laba prakse ir to arhitektdras atskirilbu samazinasana lidz minimumam.
Ta tas ir Helsinkos, kur vienkop atrasanas princips ticis izmantots dzivojamo rajonu planosa-
na kops 60. gadiem.

Apvienotaja Karalisté planosanas iestades var atsaukties uz 1990. gada Pilsétas un lauku
planosanas akta 106. pantu, lai pieprasitu bavniekiem dot ieguldijumu visiem pieejamu
majok|u un citu sabiedrisku bavju, pieméram, skolu vai parku, attistiba, atspogulojot jaunu
privato majok]u attistibas plasaku ietekmi. Ta rezultata tika izvérsta jaunu majoklu bavnieci-
ba, apvienojot gan majok|us par tirgus cenam, gan par visiem pieejamam cenam.

Atseviski fakti liecina, ka privatie majokli jaukta pilsétvidé skiet pievilcigi vidusskiras imigran-
tiem, jo to cena ir pieejamaka neka majokliem citos pilsétas rajonos, turklat tadéjadi vini var
atrasties tuvu gimeném. Piedavajot virkni majoklu alternativu dzives cikla laika, $adas jauktu
Tpasumtiesibu kopienas var dot ieguldijumu imigrantu majok|u izvéles iespéju paplasinasa-
na.

Vel cits jauktas politikas veids attiecas uz irnieku sastavu valsts Tres majoklos. Tas, cik liela
méra pasvaldibas (un citi procesa dalibnieki no valsts sektora) var ietekmét Sos procesus, ir
atkarigs no parvaldibas un ipasumtiesibu struktdram. Noderigi var bat stimuli - pieméram,
Hamburga studentiem, kas apmetas uz dzivi rajonos, kur mitinas galvenokart imigranti, tiek
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pieskirtas ires subsidijas. Istenojot praksi, lai panaktu jauktas iedzivotaju struktaras sociala-
jos majoklos, jauzmanas, lai nepielautu diskriminaciju. Pieméram, var gadities, ka noltka
novérst imigrantu koncentrésanos noteiktos rajonos, par vienu no majok|u apvienibu atla-
ses kritérijiem klast kandidatu izcelsme.

Ta ka majok|u jautajumi tiesi ietekmé personu un gimenu personigo dzivi, veicot pasakumus
$aja joma, Tpasa vériba javelti privatuma ievérosanai, apspriedém ar tiem, kurus Sie pasakumi
ietekmé, un diskriminacijas novérsanai.

leklaujosas iestades un pakalpojumi

Daudzos pasakumos, kuru mérkis ir veicinat integraciju rajonos, kur ir augsta imigrantu kon-
centracija, galvena uzmaniba tiek pievérsta vietéjo iestazu un pakalpojumu pieejamibai un
atsaucibai. Ipasi pilsétas, kuru iedzivotaju sastava ir liels imigrantu ipatsvars, parvaldes iesta-
dém biezi ir biroji rajonos, kuros vienkop tiek apvienotas dazadas funkcijas. Sada prakse tu-
vina pasvaldibas dienestus pilsoniem un lauj parvaldes iestadém kerties pie problému risi-
nasanas, tiklidz tas rodas.

Daudzos dazados rajonos skolas ir kluvusas par kopienas iestadém, kam ir daudzas saiknes
ar citiem vietéja méroga procesa dalibniekiem no sabiedriska, privata vai nevalstiska sekto-
ra. Labdaribas iestades vai NVO var piedavat vakara kursus skolu telpas, ka ari bérnu apripes
iestadés. Tapat skolas par tiksanas vietu var izmantot iedzivotaju apvienibas vai migrantu
klubi. Pasvaldibas iestades var istenot “tuvparvaldibu’, izmantojot skolas ka kontaktpunktu
ar iedzivotajiem. Var iesaistit ari vietéjos uznémumus, pieméram, dodot skoléniem iespéju
tos apmeklét karjeras izvéles veicinasanas pasakumu ietvaros.

Karlschule skola Vacijas pilséta Hamma ir ciesi iesaistita apkartnes dzivé. Pieméram, skoléni
palidzéja atjaunot vietéjo spélu laukumu, bet skolas sporta klubs riko diskotékas vietéjiem
jaunieSiem. Skola piedalijas ari paradés par godu rajona 750 gadu jubilejai. Majturibas klasé
notiek $usanas kursi turku sievietéem. Skola aktivi darbojas ari aréjie partneri, pieméram,
projektu vaditaji no labdaribas organizacijas Arbeiterwohlfahrt dod padomus karjeras izvélé,
Caritas parzina ir Karlschule skolas arpusklases bérnu apripe, bet pasvaldibas darzu birojs
palidz apzalumot skolas jumtu.

Timekla vietne: www.karlschule.schulnetz.hamm.de/

Karlschule ir viens no paraugprakses piemériem, ka atzits Sadera (Schader) fonda publikacija
“Imigranti pilséta’, kas ietilpst lielaka projekta, kas pievérsas imigrantu sociali telpiskai integ-
racijai Vacija. Projektu finansé Federala izglitibas un zinatnes ministrija, un tas norisinas no
2004. gada janvara lidz 2006. gada augustam. Citi partneri ir Vacijas pilsétu apvieniba (DST),
Vacijas Majoklu un nekustamo ipasumu apvienibu centrala federacija (GdW), Vacijas Pilsétas
lietu institats (Difu) un Majoklu, nekustamo ipasumu, pilsétu un redionu attistibas institats

Raras universitaté Bohuma (InWis).

Integracijas rokasgramata




Majokli pilsétvide

Paraugprakses apkoposana par tému “Imigranti pilséta” kopuma tika aplikoti 232 projekti
un apkopoti 136 plasi projektu apraksti. No Siem 136 projektiem 28 tika atziti par pa-
raugpraksi.

Apkopojuma aprakstiti “projektu veidi’, jo iniciativu starpa bija daudz lidzibu. Pieméram,
daudzi projekti attiecas uz tiksanas punktu izveidi, kam batu vienkarsi piek|at un kuros ie-
dzivotajiem ieteiktu, pie kada dienesta vérsties, vai uz telpu atvélésanu vietéjam apvieni-
bam.

Timekla vietne: www.schader-stiftung.de/docs/immigrants_in_the_city.pdf

Tuvéjas skolas var izmantot par integracijas pasakumu norises vietam un izglitibas kanaliem
visam rajonam kopuma, aptverot ari pieaugusos iedzivotajus.

&

Tapat ari publiskas bibliotékas var k|at par kopienas kontaktpunktiem, piedavajot papildu
pasakumus un programmas.

Urban programmas ietvaros divas publiskas bibliotékas Danijas pilséta Orhasa piedavaja IT
kursus, kas bija domati apkartnes iedzivotajiem, kam majas nav piek|uves datoram. Ipasa
uzmaniba tika pievérsta sievietém no migrantu vidus un citam grupam, kam var nebdat laika
vai lidzeklu, lai apgitu pamatzinasanas IT joma.

18 ménesus ilga programma, kas tika uzsakta 2003. gada maija, piedavaja apmacibu perso-
nalo datoru lietoSana un ievadu darba ar internetu, ka ari izraudzitus dalibniekus apmacija
par “IT gidiem’, lai tie varétu macit citus. 2004. gada jnija tika izveidota IT gidu apvieniba.
Papildus IT prasmju apgisanai projekts iedzivotajiem radija lielakas iespéjas lidzdarboties.

Timekla vietne: www.urbanbydel.dk

Pasvaldibas var papildinat atsevisku organizaciju palidzibas pasakumus un piedalities saik-
nes iedibinasana starp imigrantiem un vietéjam grupam un apvienibam.

Minsteres pilsétaVacija palidzetnisko vacieSu gimeném, kas atgriezasVacija (Aussiedler),atrast
mitekli péc tam, kad tas atstaj kolektivo uznemsanas centru, ka ari sniedz atbalstu 3o gime-
nu integracijai savas jaunas apkaimes kopienas dzive.

Gimenes vispirms tiekas ar pasvaldibas palidzibas darbinieku. Vini kopa izstrada individu-
alos profilus, aptverot izglitibu un darba pieredzi, sabiedriskas aktivitatés pirms emigracijas,
zinasanas par vietéjo kartibu, profesionalos un socialos mérkus un intereses. Balstoties uz
siem profiliem, tiek sastadits attiecigo vietéjo iestazu un organizaciju saraksts, ar kuram jasa-
zinas. Tas ietver sporta klubus, draudzes, jauniesu klubus utt. Imigranti noslédz integracijas
ligumu ar pasvaldibu un apnemas divreiz nedéla apmeklét sanaksmes ar palidzibas darbi-
nieku. Patiesiba sanaksmes ir notikusas daudz biezak, ipasi sakumposma.
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2004. gada laika 21 gimenei tika sniegta palidziba mitekla atrasana. Jaunakais novértéjums
liecindja, ka Saja projekta iesaistita imigrantu grupa péc gandriz diviem gadiem bija turpat
divarpus reizes aktivaka darba tirgd neka kontrolgrupa. Tapat 3kiet, ka projekta grupa ietilp-
stosas personas vairak ieklavusas integracijas procesa un tam ir mazaka vélésanas atgriez-
ties. Minstere paslaik apsver iespéju So projektu paplasinat, ietverot citas (neviendabigakas)
migrantu grupas.

ST iniciativa ietilpst projekta Interreg llla, kura ietvaros Minstere sadarbojas ar Enshedi un
Tventi Niderlandé. Projekta partneri Niderlandé un Vacija savas programmas izstrada para-
I&li un nepartraukti apmainas ar informaciju.

Timekla vietne: www.muenster.de/stadt/zuwanderung/interreg.html

Sazina un lidzdaliba

Svarigs integracijas mehanisms ir bieza saskarsme imigrantu un dalibvalsts vietéjo iedzivo-
taju starpa. Daudzu vietéja méroga darbibu mérkis ir padarit $o saskarsmi augligaku un no-
verst taja pretrunas, vairojot piederibas sajutu konkrétai vietai un mainot attieksmi gan pasa
trlcigaja rajona, gan arpus ta. Daudzas pilsétas visa Eiropa tiek istenoti lielaki vai mazaki
projekti, lai veicinatu sazinu un mazinatu spriedzi. Pieméram, var piedavat k|at par starpnie-
kiem starp irniekiem, kas ir migranti, un tiem, kas tadi nav, risinot tadus jautajumus ka éku
stavokla pasliktinasanas, vardarbiba un vardarbibas draudi. Tapat iedzivotajus, tai skaita
jauniesus, var apmacit, ka risinat konfliktus.

Portugalé 2001. gada tika izveidots projekts Escolhas otras un tresas paaudzes migrantu
jauniesu integracijai, reagéjot uz vardarbibas gadijumiem piecdesmit paaugstinata riska
rajonos, tai skaita laupisanam, kuras bija iesaistiti daudzi otras un tre3as paaudzes migranti.

Veicot parskatu 2003. gada, projekta galvenais uzsvars no vardarbibas apvaldisanas tika
nomainits uz ieklausanu, pievérsoties tadiem jautajumiem ka piederibas sajlta, pilsonibas
likuma sekas, gimenes un izcelsmes kultaras vértibas apzinasanas. Mérkauditorijas vecums
Sobrid ir 6-19 gadi, paredzot iespéju ieklaut jaunieSus lidz pat 24 gadu vecumam. Projek-
tiem nav jabat vérstiem uz migrantiem, tacu visi projektu vaditaji ir ieguvusi starpkultlru
izglitibu e-macibu kursa ietvaros. Tas tika izveidots, lai raditu prakses satvaru un sagatavotu
projektu vaditajus kopienas, kuras vél nav imigrantu, bet kuras tie varétu bat nakotné.

Lai iesniegtu projekta priekslikumu, jasadarbojas vismaz trim partneriem, ieskaitot skolas un
citas organizacijas. Otraja posma programmai tika iesniegti 500 pieteikumi, no kuriem tika
izraudziti 80, kuru finanséjums gada ir aptuveni 60 000 euro. Projekts turpinasies lidz
2009. gadam.
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Roterdama pilsétas iedzivotaju saikni citam ar citu un ar pilsétu kopuma censas stiprinat ar
virkni iniciativu.

e  Projekts Mixen aan de Maas vieno pilsétas vecos un jaunos iedzivotajus un atbalsta to
kopigi veiktos pasakumus. Projekta grupa sniedz “pariem” pasakumu priekslikumus un
atlidzina nelielus izdevumus.

e Ricibas plans “Islams un integracija’, ko izstradajis Socialas integracijas projektbirojs, ir
process, kura kops 2004. gada oktobra jau iesaistijusies aptuveni 8000 cilveku. “Islams
un integracija” tika radits, izmantojot rezultatus, kas tika gati ekspertu sanaksmes, “iek-
$éjas” debatés starp musulmaniem (galvenokart no Turcijas, Marokas un Somalijas) Ro-
terdama, informativas sanaksmés par islamu, kas bija vérstas uz visiem roterdamiesiem,
un 9 sabiedriskas diskusijas, kas bija domatas visiem. Debasu temati bija balstiti uz iek-
$éjam debatém un ekspertu sanaksmém un ietvéra sadus jautajumus:

- sajata“més un vini” starp musulmaniem un nemusulmaniem;
- vértibas un normas konsitucionala valsti un islama;

- sieviedu situacija, dzimumu lidztiesiba un homoseksualitate;
- islams ka jauna religija Roterdama, baznica un valsts;

- izglitiba un ekonomiska situacija;

- drosiba un bailes.

Debasu rezultata tika radits pamats Roterdamas “socialajai hartai’, ko paslaik izstrada pasval-
diba. Lai gltu atbalstu hartai, tiks rikotas diskusijas vietéja limeni gan ar tiem Roterdamas
iedzivotajiem, kas ir musulmani, gan tiem, kas nav musulmani.

e Mensenbieb (“bibiliotéka cilvekiem”) projekts tika izstradats, lai veicinatu kontaktu starp
dazadam iedzivotaju grupam un rosinatu cilvékus dalities viedok|os par saviem aiz-
spriedumiem. Brivpratigo grupa ar dazadu kultdras un etnisko izcelsmi sanak kopa, lai
tiktos ar interesentiem. TikSanas var notikt visdazadakajas vidés — parvietojama biblio-
téka, kafejnica, skola utt., atkariba no konkrétas mérkgrupas. lzmantojot plakatus un
uzlimes, uz kuram uzrakstiti aizspriedumi, pieméram, “arzemnieki nevélas integréties”
un“musulmani ir ekstrémisti’, sabiedriba tiek aicinata iesaistities dialoga par aizspriedu-
miem un tikties ar dazadiem brivpratigajiem, lai parbauditu savas idejas. Piecu festivalu
laika “bibliotéka” tika registréti vairak neka 1000 apmeklétaju. Projekts tika reklaméts
rados$a un izmaksas tauposa veida, kas izraisija lielu plassazinas lidzek|u interesi un pla-
Su idejas izplatibu.

Timekla vietne: www.mensenbieb.nl.

Dazi projekti ipasi pievérsas saskarsmei sabiedriskas vietas, pieméram, uzielas, laukumos un
parkos. Imigranti Eiropas pilsétas biezi atdzivina sabiedriskas vietas, pieméram, parkus, tacu
veids, kada vini izmanto $is vietas, var likties savads. Vines pasvaldiba apmacija un noalgoja
“parku viesmilus”, kam ir migrantu izcelsme un kuri svétdienas un svétku dienas uzturas
parkos, lai palidzétu migrantu un nemigrantu sazinas procesa.
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Kopigi pasakumi var lidzét veicinat iedzivotaju saskarsmi un lielaku “savas apkartnes identi-
tates”apzinasanos. Pieméram, dzivojamajos masivos vai blivi apdzivotos rajonos var izbrivét
vietu “integracijas darziem’, kur iedzivotaji var kopigi stradat, lai tos izveidotu un koptu.

Daliba apvienibas un atbalsta grupas var veicinat lielaku izpausmes iespéju radisanu iedzi-
votajiem no imigrantu vidus. Pieméram, irnieku apvienibas parasti nodarbojas ar remont-
darbu jautajumiem un kopigiem noteikumiem. Tas ir pieejamas visiem iedzivotajiem par
nelielu samaksu. Par pasorganizésanas kontaktpunktiem var kalpot ari esosas kopienas ie-
stades, pieméram, skolas.

Nitorpas skola Hammarkullenas priek3$pilséta Géteborga macas 450 skoléni vecuma no 6
lidz 16 gadiem. Lielakajai dalai zviedru valoda nav dzimta valoda. Nemieriga un jucekliga
gaisotne klasés rosinaja dazus vecakus vairak iesaistities skolas dzivé. Péc gadu ilga sagata-
vosanas posma rajona valde 2001. gada noléma, ka Nitorpas skola var izveidot “vecaku pa-
domi” - skolas valdi, kura vairakuma ir vecaki.

Padome ir oficiali atbildiga par Iémumiem attieciba uz zviedru valodu ka otro valodu, dzim-
tas valodas macisanu, labas macibu vides radiSanu skoléniem, sadarbibas veidiem starp
skolu un majam un citiem jautajumiem. Tomér padomei nav tiesibu pienemt [émumus par
skolas darbiniekiem vai finansém.

Vecaku padomei ir bijusi liela ietekme uz skolu. Vecaki ir spéjusi ietekmét to, kas notiek sko-
14, un vecaku padome labi sadarbojas ar skolénu padomi, kas ari aktivi darbojas. Dazi vecaki
uzskata, ka lidzdaliba ir vairojusi vinu cienu bérnu acis, jo tagad vini labak parzina Zviedrijas
skolu sistemu un spéj to ietekmét. No otras puses, tas, ka padome nevar ietekmét [Emumus
finansu joma, tiek uzskatits par batisku ierobezojumu.

Projekts istenots Urbact programmas ietvaros. Urbact tematiskaja seminara, kas notika Pa-
lermo 2005. gada oktobri un kura pamata bija téma “Pilsétas, imigranti un etniskas minorita-
tes”, piedalijas 16 parstavji no Eiropas pilsétam, pulcéjot vienkop 13 Urbact projektus.

Timekla vietnes: www.urbact.org, http://hem.passagen.se/nytorpsskolan

Pieredze liecina, ka imigranti labpratak iesaistas ka grupas locekli (pieméram, vecaki), nevis
atseviski. Uz etnisko izcelsmi balstitas grupas var veicinat iesaisti, dodot cilvékiem iespéju
apspriest jautajumus ar saviem lidziniekiem un nonakt pie vieno3anas, tadéjadi celot perso-
nu pasapzinu.

Ta ka augsts imigrantu vai béglu Tpatsvars rajona biezi ir “noteicosais faktors’, kas nepiecie-
sams, lai izveidotu etnisko apvienibu, eografiskai koncentracijai reizém var bat pozitiva ie-
tekme uz lidzdalibu un iesaisti, pasi, runajot par sievietém no migrantu vidus.
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Majokli pilsétvide

2.3 Labas prakses apmaina majoklu jautajumos

Ta ka daudzi pasakumi attieciba uz majokliem un integraciju pilsétas ir vietéja rakstura, pasi
svarigi ir iedibinat labus mehanismus vietéjas pieredzes un ideju apmainai.

Valstu politikas veidotaji, vietéjo pasvaldibu amatpersonas un citas ieinteresétas puses visos
sabiedribas sektoros var likt lieta zinasanas, kas iegltas no $ajos jautdjumos apkopotas pa-
raugprakses, pétniecibas programmam vai oficialiem tikliem.

Noderigas var bt rokasgramatas, jo ipasi tur, kur iedzivotaju dazadiba vietéja apvida ir sa-
méra jauna paradiba vai kur integracija lidz sim nav bijusi prioritate.

Igaunija Neigaunu integracijas fonds 2003. gada uzsaka projektu, lai uzlabotu pasvaldibu
spéjas risinat integracijas jautajumus vietéja limeni. Projekta pamata bija situacija, kura ar
integraciju saistiti ilgtermina ricibas plani bija tikai dazam pasvaldibam. Fonds izstradaja
rokasgramatu vietéjiem ierédniem, kas turklat pétijjuma gaita tika uzklausiti.

Pasvaldibas tika sadalitas tris apaksgrupas:

a) tas, kuras neigaunu ipatsvars ir lielaks par vidéjo;

b) tas, kuras neigaunu ipatsvars ir mazaks par vidéjo, tomér parsniedz 5 %, un

c) tas, kuras neigaunu ipatsvars ir mazaks par 5 %.

Rokasgramata tika ieklauti praktiski pieméri no dazadam pasvaldibam, ka ari no citam val-
stim, proti, Lietuvas, Zviedrijas, Danijas, Italijas un Vacijas.

Specialas zinasanas var iegat ari specializétas organizacijas, kas atbilstosi vajadzibai var dot
padomus vietéjiem procesa dalibniekiem.

Niderlandé Visaptverosaja socialas kohézijas iniciativa uzsvars tiek likts ari uz pilsétu politiku
un integraciju.

Saja konteksta organizacija FORUM sanem valsts finanséjumu, lai uzturétu “Pasvaldibas in-
tegracijas politikas pakalpojumu dienestu”. Sis pakalpojumu dienests sniedz atbalstu pas-
valdibu iestazu ierédniem integracijas politikas izstradé un istenosana. Specialisti sniedz
padomus par konkrétam problémam, kas rodas vietéja limeni. Vienlaikus interaktiva timekla
vietné ierédni var apspriesties par problémam, ar kdadam tiem jasaskaras.

Tikli rada iespéju nepartraukti apmainities ar labu praksi. Eiropas [imeni tie ari veido efektivu
saikni starp vietéjo pieredzi un ES politikas mehanismiem, pieméram, Socialas integracijas
procesu un citam politiskam vai finanséjuma programmam.
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Vairaki tikli galveno uzmanibu velti saiknei starp imigrantu integraciju un majokliem. To @
dalibnieki ir, pieméram, regioni (ERLAI), regioni un pasvaldibas (CEMR), municipalitates, vie-

téjas pasvaldibas iestades un NVO (Quartiers en Crise); lieli pilsétu centri (Eurocities) vai soci-

alo majoklu organizacijas (Cecodhas).

Laikposma no 2004. lidz 2006. gadam Cecodhas un Eurocities kopigi rikoja tris seminaru ko-
pas par integraciju un majokliem. Seminari notika attiecigi Amsterdama, Stokholma un Or-
hasa. Pieméram, Stokholmas seminara 2005. gada aprili tika aplakota “Integracija, izmanto-
jot uzlabotus majoklus un vairak izpausmes iespéju’, un taja pulcéjas dalibnieki no socialo
majoklu organizacijam, ka ari pilsétu parvaldes iestadém un citdm ieinteresétajam pusém.

Timekla vietnes: www.eurocities.org, www.cecodhas.org -@
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2. nodala. Secinajumi

10.

11.

Tapat ka visi iedzivotaji, arl imigranti izstrada majokla stratégiju, balstoties uz savam
vajadzibam un iespéjam, kadas sniedz konkréta vide. Politikas jacensas paplasinat vinu
izvéles iespéjas, nodrosinot vienadas iespéjas majok|u tirgl gan pieejamibas, gan kvali-
tates zina.

Var vairak izmantot tiesibu aktus, kas aizliedz diskriminaciju pakalpojumu sniegsanas
joma, ieskaitot majok]us.

Ricibas kodeksos majoklu jautajumos var izskaidrot, ko tiesibu akti majoklu jautajumos
nozimé prakseé.

Janovérté dzivesvietas prasibu atbilstiba majokl|u politikai un to ietekme uz imigrantu
situaciju majoklu tirga.

Valsts un pasvaldibu iestadém jacensas apzinaties ar majok|u kvalitati saistitas nopiet-
nas problémas un iniciativas balstit uz uzticamiem datiem par imigrantu situaciju ma-
joklu joma. Sim nolikam var izmantot apsekojumus. Sos apsekojumus varétu izstradat
ta, lai batu iespéjams veikt salidzinajumu Eiropas méroga un varétu izveidot Eiropas
standartus.

Majok|u uznémumi, kas aktivi censas uzlabot pakalpojumus klientiem no imigrantu vi-
dus, spés veiksmigak panakt atbilstibu starp vinu vajadzibam un vélmém. Majokl|u uz-
némumi var Ipasi apmacit savus darbiniekus $im nolikam vai pienemt darba cilvékus ar
imigrantu izcelsmi.

Politika un prakse ir vérstas uz to, lai nepielautu socialo atstumtibu un segregaciju, kas
ir raksturiga tracigiem rajoniem. Taja pasa laika ar tam var stiprinat pozitivos aspektus,
ko izjut daudzi iedzivotaji no imigrantu vidus — socialo, gimenes un etnisko tiklu nodro-
sinato atbalstu, iespéjas, kadas rada etniskais darba tirgus, atru palidzibu jauniebrauce-
jiem un etnisko apvienibu esamibu.

Politikas mérkiem tricigajos rajonos jabut saskanigiem ar visas pilsétas planosanu, un
pilsétas koncepcijas prieksplana jaizvirza “tiltu” veidosana starp dazadiem pilsétas rajo-
niem. Jebkada nevienlidziba pakalpojumu sniegsana dazadiem rajoniem janovérs pir-
mam kartam.

Ta ka majok|u jautajumi tiesi ietekmé personu un gimenu personigo dzivi, veicot pasa-
kumus 3aja joma, ipasa vériba javelti privatuma ievérosanai, apspriedém ar tiem, kurus
Sie pasakumi ietekmé, un diskriminacijas novérsanai.

Tuvéjas skolas var izmantot par integracijas pasakumu norises vietam un izglitibas ka-
naliem visam rajonam kopuma, aptverot ari pieaugusos iedzivotajus.

Pieredze liecina, ka imigranti labpratak iesaistas ka grupas locekli (pieméram, vecaki),
nevis atseviski. Uz etnisko izcelsmi balstitas grupas var veicinat iesaisti, dodot cilvéekiem
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iespéju apspriest jautajumus ar saviem lidziniekiem un nonakt pie vieno3anas, tadéjadi

celot personu pasapzinu.

Ta ka daudzi pasakumi attieciba uz majokliem un integraciju pilsétas ir vietéja rakstura,
Tpasi svarigi ir iedibinat labus mehanismus vietéjas pieredzes un ideju apmainai.
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3.nodala
Ekonomiska integracija
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Ekonomiska integracija

Saja nodala apspriesta imigrantu ekonomiska integracija, aptverot gan nodarbinati-
bu, gan pasnodarbinatibu. Vispirms ta pievérsas ielaiSanai un apluko, ka imigracijas
modeli var veicinat piedavajuma un pieprasijuma saskanosanu darba tirgi. Taja apla-
kots, ka novértét prasmes un ka imigrantiem tas apgiit visa darba dzives laika, nemot
véra oficialas kvalifikacijas, citas profesionalas un valodu prasmes un izpratni par dar-
ba dzivi un darba meklésanas procesu. Saja nodala ari pétits, ka diskriminacijas novér-
Sanas un dazadibas stratégijas var veicinat vienlidzibu darba vieta, darba maza pail-
dzinasanu un profesionalo izaugsmi un radit tadu gaisotni, kura tiek augstu vértéta
dazadiba. Visbeidzot Saja nodala aprakstits, ka atbalstit etniskajam minoritatém pie-
derigus uznéméjus, sniedzot padomus, veicinot finansu pakalpojumu pieejamibu vai
$o uznémeéju iesaisti piegadataju tiklos.

ST nodala galvenokart balstas uz 3. pamatprincipu, kas norada, ka “nodarbinatiba ir galve-
nais integracijas procesa komponents, un tam ir centrala nozime, lai imigranti piedalitos,
sniegtu savu ieguldijumu vietéjas sabiedribas dzivé un lai $is ieguldijums klGtu acimre-
dzams”. Ekonomiskas integracijas apspriesana balstas ari uz 5. pamatprincipu par izglitibu,
6. pamatprincipu par iestadém, labumiem [precém] un pakalpojumiem un 9. pamatprinci-
pu par lidzdalibu.

Eiropas valstu valdibas par vienu no galvenajam prioritatém integracijas joma arvien atzist
imigrantu integrésanu darba tirgQ. Tas tapéc, ka daudzas valstis attieciba uz imigrantiem, tai
skaita un jo Tpasi gados jauniem imigrantiem un sievietém, konstatéti nesamérigi negativi
raditaji attieciba uz nodarbinatibas Tpatsvaru, bezdarbnieku ipatsvaru, algu apjomu vai no-
darbinatibu atbilstosi kvalifikacijai. Taja pasa laika ari imigranti veido dalu no darbaspéka, ar
kuru Eiropas Savieniba un tas dalibvalstis cendas sasniegt Lisabonas mérkus. Imigracija un
imigrantu integracija ir ieklauta darbavietu un izaugsmes programma ne tikai tapéc, ka tas
rada ipasu izaicinagjumu cela uz Siem mérkiem, bet ari tapéc, ka tas var veicinat So mérku sa-
sniegSanu.

3.1. Noielaisanas valsti lidz integracijai darba tirgi — piedavajuma un

pieprasijuma saskanosana

Tiesibu normas, kas attiecas uz ielaisanu valsti, var uzskatit par integracijas sakumpunktu,
kas izvirza batiski svarigus nosacijumus integracijas procesam.

Paslaik 25 dalibvalstis pieméro dazadus ielaisanas valsti noteikumus. Vairakas valstis pievérs
pastiprinatu uzmanibu ekonomiskajai migracijai, izmantojot dazadu atlases modelu apvie-
nojumu:

- ‘“cilvékkapitala” modeli, kas ietver potencialo imigrantu novértésanu, balstoties uz krite-
rijiem, kurus valdibas uzskata par ilgtermina ekonomisko panakumu garantiem,

- “darba devéja noteiktu” modeli, kas vairak nem véra pasreizéjo neka potencialo nodar-
binatibu un saskano darba devéja vajadzibas ar konkrétu imigrantu kandidatu,
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- “trikstosa darbaspéka” modeli, ar kuru nosaka konkrétas nozares vai arodus, attieciba
uz kuriem darba devéjiem ir atlauts pienemt darba darbiniekus no globalas darbaspéka
masas.

Cehijas Darba un socialo lietu ministrija vada migracijas parvaldibas programmu “Aktiva ar-
valstu stradnieku atlase” Pieteikties var Bulgarijas, Horvatijas, Kazahstanas, Baltkrievijas,
Moldovas, Serbijas un Melnkalnes, Kanadas un Ukrainas pilsoni. Tapat pieteikties var arvalst-
nieki, kas ir beigusi Cehijas universitates un vidusskolas.

Pieteikumu iesniedzéjiem japierada, ka viniem jau ir izsniegta viza nodarbinatibas mérkiem
uz laiku, kas parsniedz 90 dienas. Vinus izraugas péc punktu sistémas, kas ir balstita uz sep-
tiniem kritérijiem — darbavieta, darba pieredze, izglitiba, vecums, dzives pieredze Cehija,
valodas prasmes un gimenes locekli. Péc divarpus gadiem vini var pieprasit pastavigo uztu-
résanas atlauju.

Programmas kvota ir paaugstinata no 300 (2003.-2004. gada) lidz 700 (2004.— 2005. gada)
un péc tam lidz 1000 (2005.-2006. gada). Tomér kvotas maksimala robeza lidz $im vél nav
sasniegta.

Vairaku valstu pieredze vedina domat, ka nodarbinatiba agrina posma péc iecelosanas ievé-
rojami vairo imigrantu sekmes darba tirga ilgtermina. Lai veicinatu atbilstibu starp imigran-
tiem un potencialajiem darba devéjiem ekonomiskas migracijas apstaklos, dalibvalstis iz-
manto virkni dazadu pasakumu, ieskaitot iepriek$éju atlasi izcelsmes valstis vai darba mek-
|étaju vizas.

Spanijas migracijas parvaldibas programma balstas uz darbaspéka trikuma apzinasanos,
apspriezoties ar arodbiedribam, darba devéju organizacijam un regionalajam iestadem. Kad
brivo darba vietu sarakstu ir apstiprinajusi centrala valsts parvalde, to nosata valstim, ar ku-
ram Spanija ir noslégusi ipasus migracijas noligumus - Ekvadoru, Kolumbiju, Dominikanas
Republiku, Maroku, Poliju, Rumaniju un Bulgariju.

So valstu darba lietu iestades veic iespéjamo kandidatu prieksatlasi piedavatajiem darbiem.
Galigo atlasi veic divpuséja komisija, kura piedalas darba devéji. Stradnieki sanem vizu un
darba un uzturésanas atlauju uz vienu gadu. To ir iespéjams pagarinat, ja var pieradit, ka tas
turétajs pédéja pusgada laika patiesam ir stradajis taja nozaré un regiona, attieciba uz kuru
atlauja tika izsniegta.

Tiesa darba meklétaju un darba devéju saskarsme ir vértiga un reizém neaizstajama. Ja lie-
liem uznémumiem ir iespéjas meklét darbiniekus arvalstis, mazajiem un vidéjiem uznému-
miem vai atseviskam personam, kas vélas nodarbinat imigrantus (pieméram, ka aprapéta-
jus), $adas iespéjas ir reti. BieZi kontakts tiek izveidots tapéc, ka imigranti jau dzivo attieciga-
ja valsti, tacu vinu stavoklis nav likumigs, vai ari tas notiek ar gimenes vai kopienas loceklu
ieteikumu. Ar darba meklétaju vizam varétu lidzét izvairities no situacijam, kad tiek veikts
nedeklaréts darbs.

Integracijas rokasgramata

51




Ekonomiska integracija

Migracijas parvaldibas programmas ietvaros Spanija pieskir darba meklétaju vizas uz trim
ménesiem, kuru laika persona var meklét darbu tai noraditaja nozaré un regiona. Ja vizas
turétajam izdodas atrast darbu, S0 vizu nomaina pret darba un uzturésanas atlauju uz vienu
gadu. 98 % iebraucéju atrod darbu nozaré, attieciba uz kuru tika izsniegta darba meklétaja
viza.

Neraugoties uz to, cik svarigas ir migracijas parvaldibas programmas, japiezimé, ka tas, ka
migrants iecelo, vél nav vina vai vinas darba tirgus potenciala raditajs. Neekonomiskajiem
imigrantiem batu japieskir uzturésanas un darba atlaujas, kas tiem |auj ienemt amatus, kas
atbilst vinu motivacijai un kvalifikacijam. Atlaujas ar lielaku uzturésanas drosibu rosina imig-
rantus vairak censties integréties sabiedriba un darba dzivé. Ari darba devéji labpratak no-
ligst personas ar ilgaka termina atlaujam. Kopuma jasamazina ierobezojumi piek|uvei darba
tirgum, paturot prata, ka darba tirgus ir viens no galvenajiem celiem uz imigrantu integraci-
ju neatkarigi no ta, vai vini ieradusies ekonomisku iemeslu dél vai ne.

Eiropas limen tiek saskanoti gimenes atkalapvienosanas nosacijumi, ka ari tiesibu akti attie-
ciba uz bégla statusu. Sadu tiesibu aktu svarigs komponents ir piekluve darba tirgum. Ka
noradits Komisijas pazinojuma par Kopigu integracijas programmu, dalibvalstim, transpo-
néjot direktivu par tiesibam uz gimenes atkalapvienosanos, janodrosina, ka darba tirgus
piekluves ierobezojumi ir iespé&jami minimali, tadéjadi veicinot iecelojuso sievieSu nodarbi-
natibu.

m lelaiSanas tiesiskais reguléjums jaskata, nemot véra ta ietekmi uz imigrantu (sociali) ekono-
misko integraciju, un japievéersas skérsliem, kadus integracijai rada imigracijas noteikumi.

Apmaciba pirms iecelosanas

Vairakas dalibvalstis apmacibu pirms iecelosanas mégina izmantot ka veidu, ka imigrantiem
uzlabot integracijas perspektivas. Sadas apmacibas iniciativas turklat var padzilinat attieci-
bas ar izcelsmes valstim un izcelt legalas migracijas iespéjas.

Saskana ar Italijas imigracijas tiesibu aktiem, arvalstu piederigie, kas apmeklé arodapmaci-
bas vai izglitibas kursus savas mitnes valstis, var iegat prieksroku attieciba uz iecelo$anas
vizu. Kursi jaapstiprina Italijas iestadém. Ar atseviskam valstim (pieméram, Tunisiju un Mol-
dovu) ir noslégti pamatnoligumi, un tie var attiekties uz konkrétiem regioniem un darba
devéjiem Italija.
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Italijas valdiba sadarbiba ar Starptautisko migracijas organizaciju istenoja eksperimentalo
projektu “No Srilankas lidz Toskanai”. Ta ietvaros tika nodro$inata apmaciba pirms ieceloa-
nas tiem SrilankieSiem, kas véléjas iecelot Italija, lai stradatu par bérnu un vecaku cilvéku
aprupétajiem.

Kandidatu priek3atlasé tika izmantota datu baze, ko izveidojis Srilankas arvalstu nodarbina-
tibas birojs. Toskanas province vispirms izraudzijas 160 no 259 datu bazé ieklautajiem kan-
didatiem. Péc tam projekta grupa sazinajas ar gimeném, kas meklé&ja personigos aprapéta-
jus, un intervéja 85 kandidatus, kas atbilda noteiktajam prasibam. Tika izraudziti 60 pieteiku-
mu iesniedzéji.

Vini apguva 60 stundu italieSu valodas kursu Kolombo un 25 stundu kursu individualas ap-
rapes joma. ST apmaciba turpinajas Italija, un tas beigas tika pieskirta Italijas “individualas
aprapes specialista” kvalifikacija.

Apmaciba izcelsmes valstis pieminéta ari Komisijas politikas plana likumigas migracijas
joma. Taja teikts, ka tiks rlpigi izvértéti politiskie ieguvumi un tehniskas un finansialas iespé-
jas no ES lidzekliem atbalstit piemérotu apmacibas struktiru izveidi, ko veiktu vietéjas insti-
tlcijas un/vai nevalstiskas organizacijas.

3.2. Prasmes un kvalifikacijas

Prasmju apgisana un novértésana ir minamas starp galvenajiem faktoriem, kas nosaka da-
zadus darba dzives aspektus — pareju no skolas uz arodapmacibu un no apmacibas uz no-
darbinatibu, bezdarba periodus, izaugsmi vai profesionalo parorientaciju. Eiropas mainiga-
jas ekonomiskajas situacijas daudzas nodarbosanas un daudzos prasmju limenos arvien
vairak nepiecieSama nepartraukta aktiva macisanas.

Gan jauniebraucéji, gan imigranti, kas uzturas ilgtermina, gan “nakamas paaudzes” migranti
saskaras ar nepieciesamibu nodrosinat un uzturét savas nodarbinatibas iespéjas, un 3ai sa-
kara viniem jabut pilniba pieejamiem visparéjiem un specifiskiem atbalsta pasakumiem.

Imigrantu un béglu nodarbinatibas iespéju stiprinasana

Sekmiga integracija ir atkariga no labas atbilstibas starp piedavajumu un pieprasijumu.
Programmam, kas veicina imigrantu un béglu profesionalas iespéjas, jaiedzilinas vietéja
darba tirga un jaapzinas ipasie prasmju veidi, kadi var bat nepieciesami. Si informacija var
bat noderiga, planojot apmacibas kursus, ka ari var lidzét imigrantiem mérktiecigi organizét
darba mekléjumus.
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Ida-Viruma rajona Igaunija tika konstatéts darbaspéka triakums noteiktas specialitatés, un
arodapmaciba siem arodiem tika piedavata bezdarbniekiem no krieviski runajoso vidus. Sie
arodi bija celtnieks, metinatajs, pavars, pardevéjs, apsargs, datorsistému administrators, ap-
kopéjs un istabene.

Forli pasvaldiba Italija Integra programmas ietvaros piedavatajos apmacibas kursos (skat.
4.1. nodalu) varéja apgut apgérbu razotaja-Suvéja, metinataja-namdara, stikla skiedras izga-
tavotaja un administrativa asistenta specialitati. Roma varéja apgut elektrika, namdara, le-
dusskapju tehnika, pavara un barmena specialitati.

Lidztekus noteiktu arodprasmju apgusanai darba meklétajiem imigrantiem nepiecieSamas
ari zinasanas, ka sagatavot dzives aprakstu (CV), atrast darbu interneta, sazinaties ar darba
devéju, atbildét uz jautajumiem, kadus uzdod darba intervijas utt. Vairakas valstis “darba
meklésanas kursi”, kuros tiek apgutas zinasanas par darba pienemsanas procesu konkrétaja
valsti, ir dala no programmam integracijai darba tirga.

Sadi kursi biezi veicina pasapzinas cel3anos, pasi, ja tie ir vérsti uz sievietém no imigrantu vai
béglu vidus. Pieméram, Kopienas integracijas partneribas Rietummidlenda mérkis ir pali-
dzét sievietéem no béglu vidus atrast darbu, rikojot konsultativus darbseminarus, piedavajot
lielakas pasapzinas veicinasanas pasakumus, sniedzot informaciju par sabiedriba plasi atzi-
tam nodarbinatibas iniciativam utt. Kops 2003. gada projekta darbs bijis tiesi vérsts uz vairak
neka 350 sievietem.

Nodarbinatiba ir uzmanibas centra Belgijas projekta SIDE (Service d'intervention directe sur
I'emploi), kuru Briseles regionalais nodarbinatibas birojs istenojis cetrus gadus. Ta mérkgru-
pa ir jauniebraucéji, starp kuriem lielakajai dalai ir zema oficiala izglitiba un kuriem ir nepil-
nigas valodu zinasanas. Jauniebraucéjus, kas iesaistas projekta, vispirms nosuta uz NVO, kas
veic prasmju novértéjumu, nodrodina apmacibu un palidz iegit dokumentus, pieméram,
darba atlaujas un izzinas par nesodamibu. Turklat tas nodrosina psihologu konsultacijas.

Kad dalibnieki ir pabeigusi So sagatavosanas posmu, SIDE palidz piemeklét tiem atbilstosas
brivas darba vietas. Projekta grupa vérsas pie uznémumiem un kopa ar tiem apkopo konkré-
tus darba aprakstus. Péc tam ta iesaka kandidatus no imigrantu vidus, kuru kvalifikacijas
tuvu atbilst darba piedavajumam konkrétaja bridi. Katrai noteiktajai darba vietai tiek pieda-
vata tikai viena persona. Kops 2002. gada decembra darbu atradusi aptuveni 30 % SIDE da-
libnieku.

Oficialas kvalifikacijas

Akadémisko un profesionalo kvalifikaciju atzisanai ir batiska loma piekluvé darba tirgum un
mobilitaté, jo, pateicoties tai, cilvéki var atrast darbu atbilstosa limeni. Par treso valstu piede-
rigajiem biezi nav noslégti atzisanas noligumi vai tie ir atkarigi no ad-hoc vai divpuséjiem
noligumiem. Nemot véra laiku, kas japatéré, un, biezi vien, skérslus, ar kadiem jasaskaras
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kandidatiem, atziSanas process var radit socialas un cita veida problémas. Tadé| projektos,
kas paredz kvalificétu imigrantu atbalstu atzisanas procesa, personas situacijai japieiet vis-
aptverosi.

Laikposma no 2002. lidz 2005. gadam JRS (Jesuit Refugee Service) Portugalé un Gulbenkian @
Foundation stenoja projektu, lai sniegtu atbalstu imigrantu arstu kvalifikacijas atzisanai.

Visi projekta dalibnieki Portugalé stradaja darbu, kas neatbilda vinu akadémiskajai kvalifika-
cijai, daudzi stradaja celtniecibas nozaré. Starp viniem bija gan gimenes arsti, gan pediatri,
kirurgi un citi specialisti. Lielaka dala dalibnieku bija Ukrainas, Krievijas vai Moldovas valsts
piederigie un ar JRS bija kontaktéjusies, pateicoties portugalu valodas kursiem, kurus rikoja
i organizacija.

Atzisanas process sastavéja no kursiem medicinas macibu iestadé, 4-9 ménesu prakses
slimnica, eksdamena un uznemsanas Portugales Medicinas padomé. No projekta lidzekliem
katram dalibniekam tika segtas pieteiksanas un tulkosanas izmaksas, ka ari katru ménesi
(ilgakais 9 méenesus) tika maksata stipendija un pabalsts gramatu iegadei. Piedavajumu pa-
pildinaja portugalu valodas kursu turpinasana, socialais un psihologiskais atbalsts.

Projekta iesakuma taja piedalijas 10 arsti, tacu, tam noslédzoties, medicinas joma visa Portu-
gales teritorija oficiali stradaja 105 arsti. Lai parvarétu ar vizam saistitas gratibas, projekta
ietvaros tika izstradati 1pasi protokoli kopa ar imigracijas dienestiem. Noderigi izradijas arl
neformalie kontakti ar Veselibas aizsardzibas ministriju un Portugales Medicinas padomi.
Tomeér gaidisanas termini bija diezgan ilgi. To nemot véra, projekta ietvaros tika pagarinati
finansiala atbalsta termini, izmantojot aizdevumu sistému, ka ari atrasti pagaidu darbi medi-
cinas joma (pieméram, Asins institata).

Prasmju novértésana un akreditésana

Lai parvarétu gratibas, kas saistitas ar kvalifikaciju oficialu atzisanu, darba devéji, profesiona- m
las apvienibas un valsts parvaldes iestades var kopigi meklét elastigakus veidus, ka novértét
un atzit prasmes.

Var izvirzit divus galvenos uzdevumus — pirmkart, nepiecieSami atbilstosi un novatoriski
pasakumi, lai noteiktu imigrantu prasmes un zinasanas, un, otrkart, jebkada akreditacijas
forma jaakcepté un jaatzist sabiedriba plasi atzitam organizacijam un darba devéjiem.

Ar labam novértésanas metodém var apzinaties visu imigrantu lietpratibas spektru — profe- m
sionalo, sazinas, socialo lietpratibu utt. Lielaka vériba tiek veltita eso3ai, nevis trukstosai liet-
pratibai, un uzmaniba tiek pievérsta konkréti personas (potencialajam) sniegumam darba

vieta.

Lai veicinatu imigrantu prasmju atzisanu darba devéju vida, var minét virkni stratégiju.
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Labaka informétiba par jauna veida novértéjumu vai sertifikatu, veicinot izpratni un snie-
dzot politisku atbalstu augsta limeni.

Ipasi sertifikati imigrantiem var bat noderigi, lai uzsvértu migrantu lietpratibas ipaso dabu
un ieguldijumu, kadu tie var dot darba tirg. No otras puses, izpratnes veicinasana darba
devéju vida, Skiet, bas ilgtermina pasakumus, kam bis nepiecieSami lieli resursi.

Paslaik Danija pieci Regionalie zindsanu centri béglu un imigrantu lietpratibas noskaidrosanai
izsniedz “lietpratibas kartes”. Centri tika izveidoti 2004. gada, lai palidzétu pasvaldibam un
darba devéjiem samérot béglu un imigrantu prasmes ar darba tirgus vajadzibam.

Centri sadarbojas ar uznémumiem, lai darba vietas nodrosinatu lietpratibas novértésanas
kursus. Pamatojoties uz novértéjumu un citiem lietpratibas noskaidrosanas pasakumiem,
imigrants sanem lietpratibas karti, kura uzskaititas vina(s) prasmes. Cetru méne3u laika ir iz-
sniegtas 129 lietpratibas kartes. Tas ir pieejamas tie$saisté, lai tam varétu pieklat darba de-
véji. Turklat Zinasanu centri darbojas ka rekomendacijas devéji imigrantiem, kam nav ie-
priekséjas darba pieredzes Danija.

Centru riciba ir arm uz IT balstits lidzeklis lietpratibas noskaidrosanai. Tiks veikti papildu pasa-
kumi, lai uzlabotu 3a lidzekla darbibu, jo pasvaldibas ir saskarusas ar gratibam, to integréjot
sava ikdienas darba.

Nepieciesams noveértét, vai lietpratibas karte patiesam palidz tas turétajam atrast darbu,
tacu Skiet, ka, pateicoties nepartrauktajiem centieniem vairot uzskatamibu, darba devéji
klast arvien labak informéti par So iniciativu. Zinasanu centri, veicot savas funkcijas, ir pasta-
vigi sanémusi valdibas limena atbalstu, lai sasniegtu valdibas izvirzito mérki “lidz 2010. ga-
dam nodarbinat vél 25 000 imigrantu”. Vinu kopéjais budzZets laikposmam no 2004. lidz
2007. gadam ir aptuveni 10 miljoni euro.

Vairakas dalibvalstis noteiktas imigrantu grupas brivpratigi vai obligata karta piedalas ievad-
kursos. Komisijas pazinojuma par Kopigo integracijas programmu uzsveérts, ka $ados kursos
sanemtiem sertifikatiem javeicina piek|uve darba tirgum vai apmacibas iespéjam, un dalib-
valstim jainformé darba devéji un izglitibas iestades par to nozimi un saturu.

Sabiedriba plasi atzito izglitibas iestazu iesaistisana un to “labas slavas” izmantosana darba
devéju vid, lai veicinatu imigrantu pienemsanu prakseé.

Specializéti procesa dalibnieki, pieméram, imigrantu apvienibas vai NVO var sadarboties ar
sabiedriba plasi atzitam izglitibas iestadém, lai padaritu tas pieejamakas imigrantiem un
bégliem.

Pieméram, lidz ar galveno macibu programmu var piedavat papildu kursus vai valodu apgu-

ves programmas. Tadéjadi migranti var iegt tadas iestades akreditaciju, kas ir zinama vieté-
jiem darba devéjiem.
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Viné Equal partneriba InterCulturExpress veicina profesionalas iespéjas kvalificeétiem imig-
rantiem vai bégliem. Specializétas NVO sadarbojas ar sabiedriba plasi atzitam augstakas iz-
glitibas iestadém, darba devéjiem un profesionaliem valodu ekspertiem, lai izstradatu maci-
bu programmu, kas balstas uz migrantu jau eso3o lietpratibu. Migranti apmeklé regularos
kursus, kas papildinati ar vinu migracijas pieredzei specifiskiem elementiem, pieméram, va-
lodas kursiem vai papildu profesionalo apmacibu. Procesa var ietilpt oficiala akreditacija,
tacu tas nav obligati.

Prakse ir dala no profesionalo studiju programmas, un InterCulturExpress ietvaros sekmigi
izdevies atrast projekta dalibniekiem no imigrantu un béglu vidus prakses vietas vietéjos
uznémumos. Sabiedriba plasi atzito koledzu laba slava vietéjo uznéméju aprindas palidz
veikt So uzdevumu, kas parasti saistas ar visai atturigas darba devéju attieksmes parvarésa-
nu.

Timekla vietne: www.interculturexpress.at

Atbalsts modeliem, kuru ietvaros tiesi péc prakses var sekot turpmaka darba pieredze vai
darba piedavajums taja pasa uznémuma.

Darba devéju iesaiste prasmju novértésanas procesos jau no pasa sakuma var palielinat ie-
spéju, ka novértésanas un akreditacijas posmam sekos darba pienemsana.

Darba devéji, kas nelabprat pienem izglitibas vai valsts parvaldes iestazu izdotus sertifikatus,
bas pretimnakosaki, ja pasi varés kontrolét novértésanas procesu.

Noderigi stimuli var bat ari valsts subsidijas algam.

Zviedrija programmas “Prasmju novértéjums darbavieta” ietvaros kvalificétiem imigrantiem
tiek piedavata tris nedéJu macekliba vinu profesija, kuras laika vini var nodemonstrét savas
prasmes darbavieta. Péc trim nedélam vini sanem sertifikatu, ko var uzradit turpmakajos
darba pieteikumos.

Lidzigi, programma “lzméginajuma iespéja” dod iespéju imigrantiem, kam nav darba piere-
dzes Zviedrija, iekartoties praksé uz tris ménesiem ar darbaudzinataju. Ja péc $a termina
neseko pienemsana pastaviga darba, persona sanem sertifikatu. “lzméginajuma iespéjas”
var piedavat privatie vai valsts sektora darba devéji, ka ari bezpelnas organizacijas.

Abas valsts finansétas programmas tika uzsaktas 2005. gada februari. 2005. gada septembri
50 personas tika uznemtas “Prasmju novértésana darbavieta” un 450 personas - “lzmégina-
juma iespéja” Puse “lIzméginajuma iespéjas” dalibnieku pusgadu péc programmas beigam
bija dabajusi darbu. Lidz ar citam darba vietu radisanas programmam abas $is programmas
sikak izvértés Darba tirgus politikas novértésanas institats (IFAU).
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Danijas “Uz uznémumiem orientétas integracijas projekts” (2003.-2006. gads) sniedz atbal-
stu jauniebraucéju integracijai darba vieta, izmantojot ta saukto “pakapienu modeli”. Paka-
pienu modelis sastav no Cetriem integracijas posmiem darba tirgu.

1. “Aktiva sakuma” posma, kas ilgst 3-6 ménesus, jauniebraucéjiem tiek rikota intensiva
valodas apguve un kursi Danijas kultdra un vésture.

2. Jauniebraucéji sak iziet praksi, joprojam sanemot socialos pabalstus un turpinot apgut
valodu. Tadéjadi uznémumiem ir iespéja noveértét vinu prasmes un zinasanas.

3. Jauniebraucéji sanem darba ligumu ar uznémumu, bet pasvaldiba subsidé vinu algu.
Jauniebraucéji joprojam var sanemt valodas vai arodapmacibu, kas nepiecieSama vinu
darba.

4. Jauniebraucéji iegust pastavigu darbu. Pasvaldiba var finansét darbaudzinasanu, mak-
sajot kadam darbabiedram, lai tas noteiktu stundu skaitu veltitu jauniebraucéja iepazis-
tinasanai ar darba vietu.

Projekts balstas uz ¢etru pusu vieno3anos starp valdibu, pasvaldibu apvienibu (KL), Danijas
arodbiedribu konfederaciju (LO) un Danijas darba devéju konfederaciju (DA). Atbilstosas
vietéjas partneribas iesaistitas 13 pasvaldibas tris regionos, uznémumi un citi atbilstosi pro-
cesa dalibnieki, pieméram, valodas skolas.

Lietuva teritoriala darba birza un pasvaldiba nodrosina bégliem pirmo iekluvi darba tirga,
nodarbinot tos sabiedriskos darbos. Turklat no nodarbinatibas fonda tiek subsidétas algas,
ko nevalstiskie darba devéji maksa stradniekiem no bég|u vidus. Sada prakse turklat palidz
noveérst vienu no $kérsliem béglu iekluvei darba tirgd, proti, to, ka mazkvalificétaja sektora
algas ir loti mazas, un tadéjadi bégliem nav stimula staties darba.

E Migrantu specifisko prasmju atzisana

Dazi imigrantiem raksturigi aspekti, pieméram, daudzvalodiba, starpkulttru pieredze, elasti-
gums un mobilitate, ipasi saknojas vinu migracijas pieredzé, un tie atzistami par vértigiem
darba vidé.

Inter-nation ir Valonijas nodarbinatibas dienesta (FOREM) programma, ko atbalsta no ESF.

Programma ir vérsta uz kvalificétiem imigrantiem, kam ir ciesa saikne ar vinu izcelsmes val-
sti, ieskaitot valodas zinasanas. Programma atrod viniem atbilstoSus uznémumus Valonija,
kas ir ieintereséti sava darbiba attistit starptautisku dimensiju, pieméram, pieklustot jau-
niem tirgiem vai uzsakot partneribu ar arvalstu uznémumiem. Siem uznémumiem ir vajadzi-
gi darbinieki, kam ir attiecigas valsts izcelsme, lai tie palidzétu uznémumam veidot kontak-
tus vai kartot lietas ar iestadém.

FOREM sagatavo imigrantus $adai lomai, piedavajot viniem apmacibu par tadam témam ka,
pieméram, starptautiska tirdznieciba. Programmas dalibnieki ari iziet praksi Belgija un kada
valsti, kas nav ES dalibvalsts (parasti sava izcelsmes valsti). Biezi $adas prakses laika tiek izvei-
dots kontakts ar turpmako darba devéju.
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Varétu mainit noteiktu profesiju darba aprakstus, ka vienu no kandidatiem nepiecieSsamajam

kvalifikacijam ietverot “starpkultdru lietpratibu”. Tadéjadi batu jamaina prasmju apraksti, un
tam varétu bat ietekme uz oficialajam kvalifikacijam ilgaka termina.

3.3. Diskriminacijas noversana un dazadiba

Ar izglitibu un prasmju apgasanu vien nepietiek, lai novérstu atdkiribas starp imigrantiem un
valsts pamatiedzivotajiem darba tirga. Batiski pievérsties ari rasistiskai un ksenofobiskai at-
tieksmei un diskriminéjosam darbibam. Lai ari diskriminaciju nodarbinatibas joma biezi ir
gruti konstatét un dokumentali pieradit, pastav pieradijumu avoti, ko var izmantot, lai pada-
ritu $adu diskriminaciju uzskatamaku. Pieméram, statistiskie pieradijumi par diskriminaciju
iegustami no datu kopam, kas liecina par ievérojamam atskiribam bezdarbnieku ipatsvara
starp imigrantiem un neimigrantiem, pat ja tadi raditaji ka izglitibas limenis, kvalifikacija,
pieredze vai vecums ir nemainigi. Dalibvalstis var kopigi darboties pie efektivu izmérosanas
sistétmu izstrades, paturot prata, ka neparprotami pieradijumi par diskriminaciju vairo sa-
biedribas atbalstu diskriminacijas novérsanas pasakumiem un programmam.

Rasu vienlidzibas direktivas (2000/43/EK) un Vienlidzigas nodarbinatibas direktivas
(2000/78/EK) transponésanas sakara lielakaja dala dalibvalstu pienemti uzskatami tiesibu
akti diskriminacijas novérsanai. Kopuma nemot, aizsardziba pret diskriminaciju uz jebkada
no 3ajas direktivas noraditajiem pamatiem nav atkariga no valsts piederibas, pilsonibas vai
uzturésanas statusa. Ari valsti pastavigi dzivojosus imigrantus aizsarga noteikumi par vienli-
dzigu attieksmi, kas ietverti Direktivas 2003/109/EK 11. panta un kas aptver piekluvi nodar-
binatibai, ka ari darba apstakl|us, arodapmacibu un profesionalo diplomu atzisanu.

Diskriminacijas nover$anas noteikumi attiecas uz visiem imigrantu integracijas posmiem
darba tirga. Attieciba uz piek|uvi tirgum, galvena uzmaniba ir vérsta uz tiesi vai netiesi diskri-
minéjosu darba pienems3anas praksi. Kad imigrants ir pienemts darba, var kerties pie jauta-
jumiem, kas saistiti ar aizskarSanu vai diskriminéjoSiem Skérsliem paaugstinasanai amata.

Diskriminacijas apkarosanas mehanismi japapildina ar pozitivas darbibas pasakumiem, kuru
meérkis ir uzlabot gala iznakumu imigrantiem, pieméram, nosakot mérkus attieciba uz imig-
rantu pienemsanu darba. llgaka laikposma darba devéja organizacijas kultdra var mainities,
klustot atvértaka dazadibai. Tas ietver jautajumus par dazadibas administrésanu un darba-
spéku, kam raksturiga dazadiba.

Darba pienemsana

Pirmais solis $aja joma ir mudinat imigrantus pieteikties darba. Daziem darba devéjiem pie-
teikumus iesniedz maz imigrantu, jo tie uzskata $os darba devéjus par “nepieejamiem” vai
pat saskata rasismu to institucionalaja struktara. Sadu uztveri laika gaita var mainit ipasi uz
imigrantiem vérsti palidzibas pasakumi. Vairakas dalibvalstis palidzibas pasakumos, kas vér-
sti uz imigrantiem un etniskajam minoritatém, iesaistas policija, ugunsdzésibas dienests un
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citi sabiedriska sektora darba devéji. Tomér reizém imigrantiem pieteikties darba liedz prasi-
bas par to, kas var ienemt konkrétus amatus sabiedriskaja sektora.

Valsts parvaldei rapigi jaizpéta, ka ta darbojas ka darba devéjs, un, ja iespéjams, jalikvide
skeérsli, pieméram, pilsonibas prasibas.

Uz atseviskiem amatiem var pieteikties nedaudz kandidatu, jo Sie darbi ir tada joma, kas ir
maz zinama imigrantiem, tai skaita imigrantiem vecakiem, kas var ietekmét savu bérnu pro-
fesijas izvéli. Tadé| Bredforda bazéta NVO QED (timekla vietne: www.qed-uk.org) méginaja ar
desmit sériju raidijuma palidzibu Jorksiras televizija rosinat interesi par “neierastas” profesi-
jas izvéli. Turklat imigrantu paraugu vai citu darbaudzinataju atpazistamiba dazadas profesi-
jas var rosinat skolu absolventus domat par karjeras izvéli, aptverot plasaku profesiju loku.
Tas var lidzét nepielaut darba tirgus etnisko noslanosanos, imigrantus biezi koncentréjot
nozarés, kur ir maz izaugsmes iespéju.

Equal projekta “Migranti integré migrantus”ietvaros (kas norisinajas laikposma no 2002. lidz
2004. gadam Ostvestfalené-Lipé Vacija) tika izveidots iecelojuso sieviesu darbaudzinataju
tikls, lai sniegtu padomu profesijas izvélé jaunam sievietém no imigrantu vidus, kas beidz
skolu. Starp darbaudzinatajam bija gan sievietes, kas jau bija izveidojusas stabilu karjeru,
gan tabriza studentes. Vinas deva padomu skolas beidzéjam un jaunam bezdarbniecém, ka
ari piedavaja aprunaties ar gimenes locekliem. Papildus tam grupa vietéjo darba tirgu aktivo
sievieSu piedavaja prakses iespéjas vai citada veida atbalstu darbaudzinamajam. Projekta
ietvaros tika rikoti macibu darbseminari brivpratigam darbaudzinatajam, kuros tika apluko-
ti gan psihologiskie, gan juridiskie un administrativie aspekti. Turklat darbaudzinatajas sané-
ma sertifikatus.

Francija darbaudzinasanas sistému izmanto, lai vairotu karjeras izvéles iespéjas jauniesiem
no migrantu vidus. Francu pensionari darbojas ka darbaudzinataji (vai krusttévi — parrains)
migrantu jaunieSiem, kas tiek apzinati, izmantojot missions locales - piekluves punktus no-
darbinatibai un socialajiem pakalpojumiem. Darbaudzinataji ir brivpratigie, bet vinu apma-
cibu nodrosina valsts. Sobrid darbaudzinasana tiek veikta 18 000 jaunie3u, bet kopéjais
meérkis ir 20 000.

Ari valsts nodarbinatibas dienesti var veikt ipasus pasakumus, lai sniegtu labakus padomus
saviem klientiem no imigrantu vidus. Pieméram, Italija projekta “Nodarbinatibas dienesti
imigrantiem” ietvaros, ko finanséja Darba un socialas politikas ministrija un istenoja Ernst
and Young, tika veikta nodarbinatibas centru darbinieku apmaciba piecas vietas. Lai uzlabo-
tu saskarsmi ar darba meklétajiem no imigrantu vidus, sabiedriskas vietas, pieméram, dzelz-
cela stacijas, tika izvietoti datorizéti informacijas punkti.

Kad imigrants iesniedz pieteikumu, vin$ vai vina var klat par diskriminacijas upuri darba
pienemsanas procesa. Nemot véra pieradijumus, ka pastav ievérojama tiesa diskriminacija
(3adi pieradijumi gati, pieméram, parbaudot situacijas), dazas dalibvalstis apsver iespéju
padarit darba pienemsanas procesu anonimu lidz par galigas atlases posmam.
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Darba pienemsanas procesi var bat ari netiesi diskriminéjosi. Pieméram, Niderlandes valsts
birojs rasu diskriminacijas apkaro3anai un Niderlandes Psihologijas institats ir izanalizéjusi
psihologiskas testésanas metodes, ko darba pienemsanas procesa parastiizmanto Niderlan-
des uznémumi. Kaut ari Sie testi ir veidoti ta, lai batu objektivi, tie var radit neizdevigu situa-
ciju etniskajam minoritatém, ja to noradijumos tiek lietota abstrakta un sarezgita valoda vai
vietéjie izteicieni un sakamvardi. Analizé noradits, ka valodas prasmei nav jabit noteicosa-
jam faktoram, ja vien tas skaidri nav testa mérkis. Noradijumi jaformulé skaidri vai janolasa

skali, lai nodrosinatu vienlidzigus nosacijumus.

Var izmantot dazadus pozitivas darbibas pasakumus, lai aktivi veicinatu dazadibu darbaspé-
ka vida. Sie pasakumi var bat gan brivpratigi, gan obligati.

Mérkus var noteikt gan atseviskas organizacijas, gan valsts parvalde kopuma. Pieméram,
Danija sava 2004. gada Valsts nodarbinatibas ricibas plana apstiprinaja, ka tas noluks ir valsts
sektora lidz 3,5 % palielinat to darbinieku Tpatsvaru, kam ir imigrantu izcelsme. Vairakas val-
stis valsts sektora struktiru pienakums ir istenot pozitivas ricibas pasakumus. Privataja sek-
tora vairak izplatitas ir brivpratigas apnemsanas.

Norvégija visam valsts struktiram paslaik, izsludinot jaunu konkursu, ir jaintervé vismaz
viens kandidats ar imigrantu izcelsmi, ar noteikumu, ka $im kandidatam ir attieciga kvalifika-
cija. Sis pasakums ietilpst valdibas ricibas plana rasisma un etniskas diskriminacijas apkaro-
$anai un sakotnéji tika ieviests izméginajumam.

Laikposma no 2004. gada 1. janija lidz 2005. gada 1. janijam tika intervétas 1600 personas,
kas nebija célusas no rietumvalstim, un 430 (28 %) tika pienemtas darba.

Francija vairak neka 300 uznémumi ir parakstijusi Charte de la Diversité dans l'entreprise, kas
tika ieviesta 2004. gada. Ar 3o parakstu tie apnemas padarit nediskriminésanu un dazadibu
par stratégisko mérki. Pirmie hartu parakstija 40 lielie uznémumi, kas turklat aktivi darbojas,
lai izvérstu iniciativu plasak. Paslaik tiek stradats pie ta, lai iesaistitu mazos un vidéjos uzné-
mumus.

Diskriminacijas novérsana un dazadiba darba vieta

Darba vieta var norisinaties diskriminéjosas darbibas, pieméram, aizskarSana. Tas aizliedz
diskriminacijas novérsanas tiesibu akti, kurus isteno, apvienojot tiesas procesus — attiecigi
civiltiesiskos, kriminaltiesiskos, darba un/vai administrativos — un arpustiesas procesus, kas
parasti ir vieglak pieejami. Imigranti un bégli $os mehanismus var izmantot efektivak, ja vini
ir par tiem labi informéti un sanem atbalstu, lai iesniegtu sadzibu vai atklati izstastitu par
diskriminaciju.

Arodbiedribas ir viens no galvenajiem informacijas sniedzéjiem par stradnieku tiesibam, tai
skaita imigrantu un béglu tiesibam. Biezi tas ir pirmais kontaktpunkts gadijumos, kad darba
vieta notikusi aizskarSana vai diskriminacija. Tas ari veic apmacibu par diskriminacijas noveér-
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$anas jautajumiem un pievérias aizspriedumiem un stereotipiem, kadi var bt darba devé-
jiem vai kolégiem, kas nav imigranti. Pieméram, Irijas arodbiedribu apvieniba vairo izpratni
par stradnieku dazadibu édinasanas nozaré, kas pieredzéjusi lielu arvalstu stradnieku pie-
pladumu. Sadiem pasakumiem arodbiedribas var veidot partneribas ar imigrantu apvieni-
bam vai likt lieta imigrantu aktivo dalibnieku lomu.

Darba devéji darba vietas var padarit atvértakas dazadibai, ieviesot kultaras saknotas izmai-
nas ikdienas darba dzivé. Pieméram, var laut darbiniekiem svinét religiskus svétkus, kas nav
kristieSu svétki, var nemt véra religiskus ierobezojumus, sastadot édienkartes uznémumu
édnicas, vai atlaut valkat noteiktus apgérbus, pieméram, sieviesu lakatus.

Vélams, lai sadus pasakumus ieviestu, apspriezoties gan ar imigrantiem, gan paréjiem strad-
niekiem un arodbiedribu parstavjiem. Tos var oficiali noteikt ricibas kodeksos vai kopigas
vienosanas.

Majsaimniecibas precu razotaja Electrolux Italijas filiale 1998. gada nodibinaja Integracijas
padomi, kas bija pirma sada veida padome Italija. Ta ir apvienota komiteja, kura darbojas
vienads skaits uznémuma un arodbiedribas parstavju, un ta var sniegt saistosus atzinumus.

1999. gada, pamatojoties uz Integracijas padomes rezoluciju, Electrolux pienéma kolektivu
“vienosanos par integraciju”. Cita starpa vienosanas paredz elastibu attieciba uz brivdienam
stradniekiem no migrantu vidus, laujot tiem izmantot paredzétas brivdienas, “laika taupisa-
nas” rezZimu un neapmaksato atvalinajumu, lai tie varétu ilgaku laikposmu - lidz pat 50 die-
nam - pavadit kopa ar gimeni savas izcelsmes valstis. Tas savukart ir samazinajis neattaisno-
tu darba kavéjumu skaitu.

Dazadibas parvaldiba

Visaptverosas dazadibas parvaldibas politikas ietver pozitivas darbibas iniciativas attieciba
uz pienemsanu darba un paaugstinasanu amata, ka ari kultdras pielagojumus darba vieta un
spécigu diskriminacijas novérsanas elementu.

Tas izvirza dazadibu visas uznéméjdarbibas uzmanibas centra un pamatojas uz skaidru re-
dzéjumu par priek$rocibam, kadas dazadas izcelsmes darbaspéks var radit uznémumam.

Eiropas Komisijas 2005. gada veiktais parskats (Uznéméjdarbibas plans dazadibai - laba prak-
sedarba vieta) liecina, ka darba devéji konstaté virkni materialu prieksrocibu, pieméram, sadi
ir iespéjams atrisinat tadus jautajumus ka darbaspéka trakums un augsti kvalificétu darbi-
nieku pienemsana darba un noturésana uznémuma. Vél viena butiska prieksrociba ir spéja
stiprinat uznémuma reputaciju un ta télu vietéja sabiedriba, ka ari attistit jaunus produktus
un pakalpojumus vai ieiet jaunos tirgos.

Ka var uzraudzit dazadibas politikas? Dazi uznémumi ir ieviesusi visaptverosas uzraudzibas
sistémas, tostarp darbaspéka profilésanu péc etniskas izcelsmes, valsts piederibas, religijas,
runatajam valodam, dzimuma un vecuma, lai varétu noteikt, kuras jomas parstaviba nav
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pietiekama. Dazi ariizveido darbinieku prasmju datu bazi, lai novértétu darbinieku mobilita-
ti un izaugsmi. Var veikt vienlidzigas darba apmaksas parskatus, un dazadibas jautajumus
var ieklaut visos parastajos darbibas parskatos.

Sadas talejo3as darbibas parvaldibas sistémas var izmantot vienigi lielos, biezi vien starptau-
tiskos uznémumos. Dazadibas politiku mérkus var noteikt ari ne tik visaptverosi. Svarigi iz-
stradat dazadibas pasakumus mazakiem uznémumiem, kuros biezi vien nav tam ipasi atve-
létu cilvékresursu vai specialistu vienlidzibas jautajumos. Var sniegt atbalstu mazajiem un
vidéjiem uznémumiem (MVU), lai palidzétu tiem (pieméram) nodarbinat vairak sievieSu no
imigrantu vidus. Tas aptvertu So uznémumu darba pienemsanas politikas un citu cilvékre-
sursu parvaldibas pasakumu parskatisanu.

Flandrijas MVU darba devéju organizacija UNIZO ir izveidojusi “Dazadibas kontaktpunktu’,
kas sniedz ipasi izstradatus pakalpojumus attieciba uz labaku informétibu un atbalstu daza-
dibas parvaldibai MVU. Ta strada ari pie atbilstosas metodologijas (holandiesu) valodas ap-
guvei darba vieta nelielas organizacijas. Sis projekts ietilpst lielaka Flandrijas valdibas prog-
ramma par vienlidzigu lidzdalibu darba tirgl un dazadibu, kura izvirziti talejosi mérki, kas
sasniedzami lidz 2010. gadam.

Niderlandé Dazadibas parvaldibas valsts tikls ir izveidojis dazadibas véstnieku tiklu, ko fi-
nanseé Tieslietu ministrija. DaZadibas véstnieki ir MVU darba devéji, un vini apnemas savos
uznémumos izveidot dazadibas programmas. Vini vérsas ari pie citiem MVU, tos mudinot un
atbalstot dazadibas ievieSsana uznémumos, ka ari izplata labo praksi dazadibas joma sava
nozaré.

Timekla vietne: www.div-management.nl (holandie$u valoda)

3.4. Imigrantu uznemeéjdarbiba

Imigrantu uznémeéjdarbiba ir vél viens integracijas “virziens”, kam raksturigi savi ipasi izaici-
najumi un iespéjas integracijas joma, jo ipasi attieciba uz migrantiem, kas attiecigaja valsti
uzturas ilgaku laiku.

Imigrantu un etnisko minoritasu uznéméjdarbiba arvien vairak tiek atzita par batisku Eiro-
pas uznéméjdarbibas kultiras dalu. Sie uznémumi dod svarigu ieguldijumu darba vietu ra-
disana.

Atbalsts imigrantiem uznéméjiem

Valsts iestades, imigrantu un citas NVO, Tirdzniecibas kameras, profesionalas apvienibas un
citas organizacijas var palidzét (potencialiem) uznéméjiem no imigrantu vidus analizét un
attistit uznéméjdarbibas idejas, izstradat uznéméjdarbibas planus un meklét finanséjuma
iespéjas bankas un kreditiestadés. Tas var piedavat darbseminarus un kursus, pieméram,
gramatvediba, tirgvediba vai uznéméjdarbibas tiesibas. Atbalstu var sniegt ari attieciba uz
patenta, licences vai darba lidzeklu iegGsanu.
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Zviedrijas etnisko minoritasu uznémeéju apvieniba (IFS) pastav kops 1996. gada un taja dar-
bojas 32 uznéméjdarbibas konsultanti, kas ik gadus nodarbojas ar vismaz 4000 lietam. To
klientiem ir visdazadaka etniska izcelsme. Visbiezak tie ir imigranti bezdarbnieki, kas Zvied-
rija nodzivojusi saméra isu laiku.

IFS piedavatie atbalsta pakalpojumi ietver konsultacijas 23 valodas, informaciju par Zviedri-
jas nodoklu sistému, palidzibu uznéméjdarbibas plana un budzeta izstradé, tirgus izpéti,
sakarus ar finansu iestadém un valsts varas istenotajiem (lai sanemtu atlaujas un registré-
tos), pieeju attiecigiem tikliem un datu bazém, kursus uznémeéjdarbibas vadiba un doku-
mentu tulkosanu. Organizacija ir nodibinajusi ari ikgadéju balvu “Gada uznémejs”.

Timekla vietne: www.ifs.a.se/eng_start.php

Piek|uve banku un kredita pakalpojumiem biezi ir $kérslis uznémeéjiem no imigrantu vidus,
jo viniem var bt grati nodrosinat ienakumus, uzsakot darbibu, un pieradit bankai savu uzti-
camibu. Turklat vinu uznéméjdarbibas iniciativas lielakoties ir neliela apjoma, kas mazina to
pievilcibu lielako banku acis. Vairakas dalibvalstis ar integracijas iniciativam finansu joma
tiek méginats veicinat pasnodarbinato imigrantu piekluves iespéjas finansu pakalpoju-
miem. Ar1 atseviskas bankas ir izstradajusas individualus pakalpojumus klientiem no imig-
rantu vidus.

Italija BCC (Banche di Credito Cooperativo), kas ir kooperativo un lauksaimniecibas kreditban-
ku tikls, sniedz pakalpojumus 145 000 uznémumu, kas pieder imigrantiem. BCC ir kreditie-
stade ar plasu darbibas lauku, kurai ir 3500 filialu visa Italija. No imigrantu vidus nakusie uz-
némeéji augstu verte filialu darbinieku sniegtos individualos pakalpojumus un padomus,
pieméram, kreditu pieskirsanas joma.

BCC Trevigiano kopa ar Kastelfranko Veneto pasvaldibu isteno mikrokreditu iniciativu, kas
var bt noderiga migrantiem, kas individuali censas uzsakt uznéméjdarbibu. Aizdevumiem,
kuru maksimala summa ir 6000 euro un kurus izsniedz bez garantijas un ar zemu procentu
likmi - 2 %, ir pieejami 1 000 000 euro.

w Jaizstrada specializéti konsultaciju pakalpojumi uznéméjiem no imigrantu vidus. Bankas tiek
mudinatas radit vienlidzigu piekluvi uznémuma sakuma kapitalam un citiem uznéméjdarbi-
bas pasakumiem un veidot attiecibas ar uznéméjiem no imigrantu vidus.

Piegadataju dazadiba

Uznémumi, kas pieder etnisko minoritasu parstavjiem un imigrantiem, biezi darbojas etnis-
kas nisas tirga. Laika gaita, Siem uznémumiem izvérdoties, tie var k|at par piegadatajiem
lielakiem sabiedriba plasi atzitiem uznémumiem, ka ari valsts parvaldes iestadem. Ka piega-
dataji imigranti uznéméji biezi dod ieguldijumu ar jaunu produktu idejam, elastigumu un
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Lieli uznémumi var saistities ar etnisko minoritasu parstavju uznémumiem uznémumu kor-
porativas atbildibas programmu ietvaros. Ari valsts (ka precu un pakalpojumu pircéjs) var
veicinat imigrantu uznéméju piekluvi piegadataju tikliem,

- ieklaujot imigrantiem piederoSus uznémumus savos piegadataju sarakstos,

- nosakot brivpratigus mérkus ligumu noslégsanai ar uznéméjiem no imigrantu vidus
un/vai

- slédzot apaksligumus ar tiem privatuznémumiem, kas pasi slédz ligumus ar imigran-
tiem piederosiem uznémumiem.

Sadu atbalsta politiku izstradé uznéméjiem no imigrantu vidus jabat konsultantu loma. Pie-
méram, Apvienotaja Karalisté Minoritasu uznéméjdarbibas konsultativais forums darbojas
ka neatkariga padomdevéja instittcija Tirdzniecibas un rapniecibas departamentam (DTI).

Imigrantiem piederosos uznémumus vajadzétu ieklaut piegadataju sarakstos. Tadéjadi pie-
gadataju saraksti klutu tikpat daudzveidigi ka iedzivotaju sastavs.

Eiropas limeni etniskajai uznéméjdarbibai pievérsas vairakos kontekstos. Pieméram, Komisi-
jas Uznéméjdarbibas un rpniecibas generaldirektorats ir pasutijis pétijjumu, lai noteiktu un
izpétitu ipasus pasakumus un atbalsta shémas etnisko minoritasu uznémeéjdarbibas veicina-
sanai 25 ES dalibvalstis, EBTA dalibvalstis un kandidatvalstis. P&tijuma, kas ietilpst ricibas
plana uznéméjdarbibas veicinasanai, tiks sniegts parskats par politikam, ka ari virkne pasa-
kumu, kas atziti par “labu praksi”.

http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/action_plan/ap_05.htm#project_leader.
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3. nodala. Secinajumi

10.

11.

Tiesibu normas, kas attiecas uz ielaiSanu valsti, var uzskatit par integracijas sakumpunk-
tu, kas izvirza batiski svarigus nosacijumus integracijas procesam.

lelaiSanas valsti tiesiskais reguléjums jaskata, nemot véra ta ietekmi uz imigrantu (soci-
ali) ekonomisko integraciju, un japievérsas skérsliem, kadus integracijai rada imigracijas
noteikumi.

Gan jauniebraucéji, gan imigranti, kas uzturas ilgtermina, gan “nakamas paaudzes” mig-
ranti saskaras ar nepiecieSamibu nodrosinat un uzturét savas nodarbinatibas iespéjas,
un 3ai sakara viniem jabat pilniba pieejamiem visparéjiem un specifiskiem atbalsta pa-
sakumiem.

Lai parvarétu gratibas, kas saistitas ar oficialu kvalifikaciju atzisanu, darba devéji, profe-
sionalas apvienibas un valsts parvaldes iestades var kopigi meklét elastigakus veidus, ka
novertét un atzit prasmes.

Ar labam novértésanas metodém var apzinaties visu imigrantu lietpratibas spektru —
profesionalo, sazinas, socialo lietpratibu utt. Lielaka vériba tiek veltita esosai, nevis
trakstosai lietpratibai, un uzmaniba tiek pievérsta konkréti personas (potencialajam)
sniegumam darba vieta.

Darba devéju iesaiste prasmju novértésanas procesos jau no pasa sakuma var palielinat
iespéju, ka novértésanas un akreditacijas posmam sekos darba pienemsana.

Varétu mainit noteiktu profesiju darba aprakstus, ka vienu no kandidatiem nepieciesa-
majam kvalifikacijam ietverot “starpkultaru lietpratibu”. Tadéjadi batu jamaina prasmju
apraksti, un tam varétu but ietekme uz oficialajam kvalifikacijam ilgaka termina.

Diskriminacijas novérsanas noteikumi attiecas uz visiem imigrantu integracijas pos-
miem darba tirgQ. Attieciba uz piekluvi tirgum, galvena uzmaniba ir vérsta uz tiesi vai
netiedi diskriminéjosu darba pienemsanas praksi. Kad imigrants ir pienemts darba, var
kerties pie jautajumiem, kas saistiti ar aizskarsanu vai diskriminéjosiem $kérsliem pa-
augstinasanai amata.

Valsts parvaldei rapigi jaizpéta, ka ta darbojas ka darba devéjs, un, ja iespéjams, jalikvi-
dé 3kérsli, pieméram, pilsonibas prasibas.

Var izmantot dazadus pozitivas darbibas pasakumus, lai aktivi veicinatu dazadibu dar-
baspéka vida. Sie pasakumi var bat gan brivpratigi, gan obligati.

Visaptverosas dazadibas parvaldibas politikas ietver pozitivas darbibas iniciativas attie-

ciba uz pienemsanu darba un paaugstinasanu amata, ka art kultdras pielagojumus
darba vieta un spécigu diskriminacijas novérsanas elementu.
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12. Imigrantu un etnisko minoritasu uznéméjdarbiba arvien vairak tiek atzita par batisku
Eiropas uznéméjdarbibas kultaras dalu. Sie uznémumi dod svarigu ieguldijumu darba
vietu radisana.

13. Jaizstrada specializéti konsultaciju pakalpojumi uznéméjiem no imigrantu vidus. Ban-
kas tiek mudinatas radit vienlidzigu piekluvi uznémuma sakuma kapitalam un citiem
uznéméjdarbibas pasakumiem un veidot attiecibas ar uznémeéjiem no imigrantu vidus.

14. Imigrantiem piedero$os uznémumus vajadzétu ieklaut piegadataju sarakstos. Tadéjadi
piegadataju saraksti klatu tikpat daudzveidigi ka iedzivotaju sastavs.
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4. nodala
Integracijas parvaldiba
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Integracijas parvaldiba

Saja nodala sniegts parskats par parvaldibas jautajumiem un jo ipasi struktiiram, me-
hanismiem, procesiem un sadarbibas formam, kas veido satvaru integracijas politikai
un praksei. Sada satvara izveide vairo ieintereséto pusu ricibas iespéjas. Saja nodala
iztirzats, ka dazadi imigrantu integracijas procesa dalibnieki var kopigi veidot attieci-
bas, kuras tiktu maksimali izmantotas katra procesa dalibnieka stipras puses. Nodala
pirmam kartam aprakstiti veidi, ka koordinét vietéja limena integracijas pasakumus.
Tapat taja aplikota novértésana ka butisks labas politikas un programmu planosanas
aspekts. Visbeidzot, ta pievérsas resursu parvaldibai un apluko dazadu valsts un pri-
vato procesa dalibnieku lomu integracijas politikas un prakses finansésana.

Saja nodala sniegtie pieméri un atzinas ir ciesi saistiti ar imigrantu integracijas jedziena in-
tegrésanas sabiedribas apzina izpéti (skat. 1. nodalu). Tie piedava papildu skatijumu uz da-
Ziem jautajumiem, kas tika izvirziti attieciba uz imigrantu integracijas jédziena integrésanu
sabiedribas apzina - kads ir pareizais lidzsvars starp vadibu un atbildibu, koordinaciju un
elastigumu? Kadi finansésanas modeli labi atbilst realajam vajadzibam un iespé&jam? Ka
macities no pozitivas un negativas pieredzes un ka attiecigi pielagot politiku?

leguldisana integracijas parvaldibas struktiras veidosana un uzturésana ir palu vérta, jo ta
palidz attistit integracijas redz&jumu un stratégiju, ieglt resursus, mobilizét cilvékus un or-
ganizacijas, dibinat partneribas un veidot uzticibu, kas visi ir batiski faktori integracijas mér-
ku sasniegsanai istermina un ilgaka termina.

4.1 \Vietejas integracijas strukturas

Dazadiba, ko izraisijusi imigracija, ir kluvusi par daudzu vietéjo kopienu iezimi visa Eiropa. Lai
gan lielaka dala imigrantu un béglu joprojam apmetas pilsétas, ari mazakas pasvaldibas un
lauku kopienas pieredz jaunu imigrantu pieplidumu. Dazos gadijumos vietéjas sabiedribas
sastavs var mainities diezgan strauji, migrantu iedzivotaju ipatsvaram pieaugot daudz strau-
jak neka vidéji valstl. Vietéjas iestades un citas ieinteresétas puses, reagéjot uz sadam izmai-
nam, veido integracijas struktaras. Ideala varianta tas labi atbilst kopéjiem politiskajiem un
administrativajiem procesiem un pamatojas uz kopigiem mérkiem. Stipri tikli var lidzét vie-
noties par integracijas jautajumiem un padarit programmu istenosanu efektivaku.

Tiesiskais reguléjums un politikas satvars

Vietéjas integracijas politikas tiek izstradatas ielaiSanas un uzturésanas tiesiska reguléjuma
ietvaros, kas pamata tiek noteikts valsts un Eiropas limenti. Batiskas $a reguléjuma sastavda-
las ir tiesiskas prasibas par ielaiSanas nosacijumiem, uzturésanas un darba atlaujam, vienli-
dzigu attieksmi un iespé&jam iegat valsts pilsonibu, ka ari uz bégliem attiecigie instrumenti
un noteikumi par izraidisanu. Pasvaldibas ir atbildigas par dazu imigracijas tiesibu aktu un
citu augstakos limenos noteiktu uzdevumu istenosanu. Taja pasa laika tam var bat ievéroja-
ma kompetence jomas, kas ir batiskas integracijai, un tas var darboties ka pakalpojumu
sniedzéjas buatiskas nozarés, pieméram, veselibas aizsardzibas un majoklu jomas. Tadel tas
saskaras ar sekam, kadas rada migracija, neatkarigi no ta, vai ta ir likumiga vai nelikumiga,
ekonomiska vai ar gimeni saistita, pagaidu vai pastaviga.
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Strukturéta komunikacija un dialogs starp Eiropas, valsts un pasvaldibas limeniem lauj pare-
dzét un novértét viena vai otra limeni istenoto pasakumu ietekmi. Tapat integracijas prog-
rammu gala rezultats viena limeni var noderét par atskaites punktu politikam cita limeni.

Daudzas pasvaldibas ir sakusas mérktiecigu darbibu, lai imigrantu integraciju jédzieniski ie-
saknotu sabiedribas apzina. Dazviet redzamu galveno lomu spélé méri un méru vietnieki.
Biezak ir izveidota 1pasa nodala vai birojs, lai veicinatu integraciju ka visas administracijas
prioritati. Abos gadijumos konkrétu politiku isteno3ana tiek atstata atsevisku departamentu
zina.

Méru un/vai vélétu vietéjo amatpersonu spéciga un redzama vadiba integracijas jautajumos
ir batiski nepiecieSama, lai veidotu daudzu politikas jomu saskanotu pieeju integracijai, un
ta palidz parvarét plaisu starp valsts parvaldi un iedzivotajiem, neatkarigi no ta, vai viniem ir
imigrantu izcelsme vai ne.

Integracijas stratégijas un merki

Izlemjot aktivak pievérsties integracijai, vietéjas kopienas var izstradat “integracijas koncep-
ciju” vai stratégiju. Biezi ta tiek izstradata lidzdalibas procesa, kura gaita galvenie vietéjas
sabiedribas dalibnieki rod atbildes uz, pieméram, sadiem jautajumiem - kadi ir masu vispa-
rigie mérki attieciba uz integraciju, un ka tie ir saistiti ar galvenajam vajadzibam un problé-
mam, kadas konstatétas masu kopiena? Vai més varam piekrist centienu formulégjumam?
Kadas prioritates jaizvirza, kadi konkréti mérki jaformulé, un ka tos sasniegt? Vietéjas kopie-
nas var izstradat integracijas stratégijas atseviski vai izmantot citu idejas un pieredzi, lai no-
teiktu kopigos principus un mérkus.

Vacijas pilséta Zolingené starpkultiru koncepcija Vision Coexistence 2010 tika izstradata
lidzdaliga procesa. Valsts un privato iestaZzu un organizaciju parstavji divus gadus tikas dar-
ba grupas. Ipasa uzmaniba tika pievérsta nodarbinatibai, veselibas aizsardzibai, majokliem,
ka arf jaunatnes un skolu jautajumiem. Grupas tika konstatétas problémas, apkopotas zinas
par esosiem projektiem un pakalpojumiem un noteikti mérki. Paslaik administracija strada
pie raditaju sistémas izstrades, kas palidzétu planosana.
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128 lielo Eiropas pilsétu tikla Eurocities locekli ir pienémusi noteikumus attieciba uz imigran-
tu integraciju un patvéruma meklétaju uznemsanu (Contribution to Good Governance con-
cerning the integration of immigrants and reception of asylum seekers). St harta, kuru izstrada-
jusas pilsétas un kas paredzéta pilsétam, ietver visparigus principus par pieeju integracijai,
ka ari konkrétakus ricibas kodeksus attieciba uz batiskako pakalpojumu sniegsanu.

Konkrétu apnemsanos piemeéri ir $adi:

- attistit tieSu un atklatu komunikaciju ar visam kopienam, kam ir imigrantu izcelsme, lai
tas iesaistitu visu to politiku veidoSana un istenosana, kas tiesi skar vinu izredzes dzivé
un dzives apstaklus,

- censties panakt, lai visiem iedzivotajiem tiktu sniegta pilniga un parskatama informaci-
ja par imigracijas patieso ainu un efektivai integracijai nepiecieSamajiem nosaciju-
miem,

- censties pieverst izglitibas iestazu, to vadibas un skolotaju uzmanibu skolénu arvien
daudzveidigakajam sastavam, $aja sakara nodrosinot nepieciesamas specialas zinasa-
nas,

- cik iespéjams, izstradat starpniecibas programmas veselibas aizsardzibas dienestu un
socialo dienestu ietvaros, lai veicinatu komunikaciju un sapratni starp profesionaliem
un dazadam etniskajam grupam, ka ari

- veicinat visu imigrantu piekluvi pilsétas kultaras iestadém un lidzdalibu kultdras dzive.

“leguldijums laba parvaldiba” rada pamatu sistematiskam izzinas procesam starp pilsétam.
Dokumenta galvenais mérkis ir veicinat jauninajumus, izmantojot strukturétu uzraudzibu
un darbibu novértéjumu.

Timekla vietne: www.eurocities.org

Vietéjas integracijas politikas ir efektivakas, ja tas sanem visas kopienas atbalstu. Tas nav
vérstas tikai uz migrantiem, bet gan attiecas uz visiem iedzivotajiem, ka ari pasu parvaldi.
BieZi tas prasa realas parmainas virkné departamentu un pasvaldibas darbibas jomu. Tadél
politiskais atbalsts ir batisks.

2

Vietéjie vaditaji var vairot atbalstu kopigajai integracijas stratégijai ar publiskiem pazinoju-
miem, izcelot imigrantu devumu pilsétas sabiedribas laba un pauzot atzinibu brivpratigo
ieguldijumam un imigrantu apvienibu lomai. Vélams, lai augstakaja [imeni pausta apnemsa-
nas balstitos uz plasu politisko un sabiedribas vieno3anos par integracijas nozimigumu. Lai
ari nav iespéjams vienmér panakt pilnigu vienosanos par integracijas mérkiem, iedzivota-
jiem, vietéjam organizacijam, parvaldei un politiskajam partijam jaspéj vienoties tiktal, lai
bitu iespéjams darboties, un vienlaikus jarespekté citu viedokli. Tpasi atbalstama ir divpusé-
ja sadarbiba, jo integracijas stratégijas parasti ietver budzeta saistibas. Parasti integracijai
tiek pievérsts vairak uzmanibas, ja starp pasvaldibas padomes locekliem ir imigranti.
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Barselonas pilsétas Municipalo imigracijas planu vienojoties apstiprinaja visas politiskas par-
tijas, un taja uzsverts, ka integracija ir kopiga atbildiba. Tam pamata ir dazadibas atzisana par
resursu. Tiek atzits, ka imigranti pozitivi ietekmé vecuma struktdru un cilvékkapitalu pilséta.
Tikai 2,6 % imigrantu ir vecaki par 65 gadiem, turpreti Barselonas iedzivotaju vida Sis raditajs
sasniedz 21,9 %. 27,3 % ir augstaka izglitiba un jo Tpasi augsts procentualais raditajs saja zina
ir iecelojuso sieviesu vida. Municipala imigracijas plana politikas un programmas sasaucas ar
30 “dazadibas ka resursa” kontekstu. Plana paredzéts istenot batiskus pielagojumus attieciba
uz sabiedriskiem pakalpojumiem, majokliem utt., nemot véra jaunas vajadzibas.

Integracijas stratégijas visparéjs redzéjums ir biezi apvienots ar konkrétakiem tuvakiem un
talakiem mérkiem. Tie var klat par dalu no parvaldes visparéjiem novértésanas un uzraudzi-
bas pasakumiem. Daudzas vietéjas administracijas sniedz formalizétus zinojumus pilsétas
padomei, un integracijai sados zinojumos var ieradit oficiali atzitu vietu. Turklat departa-
menti var veikt pasnovértésanu un noteikt izpildes terminus konkrétiem uzdevumiem. No-
vértésanai nepiecieSamos datus var iegut no attieksmes apsekojumiem, zinam par pasvaldi-
bas pakalpojumu izmantosanu, skolu statistikas, statistikas par iedzivotajiem pilsétai piede-
ro$os majoklos, zinam par socialo un politisko lidzdalibu, pieméram, brivpratigo un biedru
Ipatsvaru, un citiem avotiem.

Tikli un apspriesanas

Vietéjie integracijas tikli var veicinat koordinaciju starp migrantu organizacijam, pakalpoju-
mu sniedzéjiem, pasvaldibas iestadem, izglitibas iestadém, darba devéjiem, religiskajam un
filantropiskajam organizacijam un citiem procesa dalibniekiem. Tos var izmantot informaci-
jas apmainas nolukos, profesionalai sadarbibai vai lai panaktu labaku ierobezoto resursu iz-
lietojumu. Tie mobilizé organizacijas un cilvékus, veido saiknes un nostiprina uzticésanos.

Biezi vietéjo integracijas tiklu iniciatores un vaditajas ir pasvaldibas iestades. Tomér tiklus var
veidot ari citas ieinteresétas puses “virziena no apaksas uz augsu’, pamatojoties uz apala galda
sarunam un neformaliem iedalijumiem grupas, kas potenciali var partapt oficialakas strukta-
ras. Tapat tikli var veidoties projektu istenosanas laika. Daudzu integracijas projektu rezultata
notiek kontaktu un partneribu veido3ana, kam var but talejosa ietekme uz tiklu struktdram.
Galvenais uzdevums ir parcelt 3os tiklus no projektu ietvariem uz ilgtermina struktdru.

Italija Equal projekta Integra rezultata izveidoti vietéjie integracijas jautajumiem veltitie apa-
lie galdi septinas pasvaldibas, kas turpina darboties ari arpus projekta ietvariem un kuru
paraugam sekojusas ari citas pasvaldibas. Integra nodrosina bégliem un patvéruma meklé-
tajiem valodas apmacibu, prasmju novértésanu, orientaciju darba tirgd, praksi un citus pa-
kalpojumus, lai veicinatu vinu piekluvi darba tirgum.

Projekts ietver valsts tematisko apalo galdu un vietéjos apalos galdus integracijas jautaju-
mos, kadi izveidoti septinas lidzdaligajas pasvaldibas. Vietéjos apalos galdus integracijas
jautajumos vada pasvaldiba, un tajos piedalas parstavji no nodarbinatibas dienestiem,
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arodapmacibas iestadém, arodbiedribam, no patvéruma meklétaju un béglu vidus un citi
vietéjie partneri. Lidztekus pasiem projekta pasakumiem ka pozitivs rezultats uzlikojama art
parstavju noteikSana katra iestadé un tiklu izveide.

Timekla vietne: http://www.formautonomie.it/schede/scheda_718.asp

Projekti ar spécigu tiklojuma elementu biezi tiek ieklauti valstu iniciativas, ko atbalsta ietek-
migi procesa dalibnieki, pieméram, arodbiedribu konfederacijas vai darba devéju apvieni-
bas. Tajos var bat iesaistitas ari valsts limena pasvaldibu apvienibas vai regionalas strukta-
ras.

Pieredze liecina, ka sekmigiem tikliem biezi ir formalizéta struktara, kuru ta locekli atzist par
likumigu. Ideala varianta struktra nosaka skaidru darba dalijjumu, taja ir priek$sédétajs (So
amatu var ienemt rotacijas kartiba) un sekretariats. Lai raditu saskanibu ar lielakiem tikliem,
var izmantot pamata grupas un darba grupas, savukart struktiras noturigumu nodrosina
reglaments un konfliktu regulésanas mehanismi.

Vélams, lai vietéjiem integracijas tikliem butu skaidrs statuss kopienas politiskaja un admi-
nistrativaja veidojuma. To uzdevums var bt pievérst uzmanibu ipasi svarigiem jautajumiem
un sniegt ieteikumus, neskarot véléto parstavju lemumu pienemsanas kompetenci.

Ballrupas integracijas padome ir viena no 73 vietéjam integracijas padomém Danija. To
valsts limena centrala organizacija ir Etnisko minoritasu padome, kas ir padomdevéja orga-
nizacija béglu, imigracijas un integracijas lietu ministram. Ballrupas integracijas padomé
darbojas 10 locekli, kas parstav etniskas minoritates, divi locekli, kas parstav vietéjo padomi,
divi locekli, kas parstav bérnu aprapes un skolu padomes, un pa vienam loceklim, kas par-
stav sporta klubus, pensionaru padomi un jaunatnes padomi. Vél padomes sastava ietilpst
tris padomdevéji, kam nav balsstiesibu, un sekretars.

Integracijas padome sanak reizi ménesi, un ta riko ari konkrétiem jautdjumiem veltitas darba
grupas un ikgadéju nedélas nogales seminaru. Ta uzaicina uzstaties ekspertus, ka arf suta
savus parstavjus uz pilsétas Socialas sadarbibas komiteju un Koordinacijas komiteju, kas at-
bild par nodarbinatibu un darba tirgu.

Integracijas padome izstrada priekslikumus integracijas politikai, apspriez tadus jautajumus
ka macibas dzimtaja valoda vai iespéja ierikot musulmanu kapsétu, un ir iesaistita brivprati-
go konsultésana un etnisko minoritasu centra darbiba. Ta ir sarikojusi ari konferenci par
piespiedu jeb ieprieks sarunatam laulibam.

Pieredze liecina, ka, pastavot konsultativajai komitejai, nav jaaprobezojas ar imigrantu lidz-
dalibu vienigi $aja foruma. Daudzas pasvaldibas censas iesaistit kvalificétas personas ar
imigrantu izcelsmi ari esosajas, konkrétai témai veltitds padomdevéjas institcijas un lidzda-
ligas planosanas procesos. Apspriesanas ir ipasi nozimiga, ja runa nav tikai par divpuséju
sazinu starp imigrantiem un pilsétas parvaldi. Lidztekus ikvienam kopienas iedzivotajam
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(imigrantam vai neimigrantam) integracijas procesa ir iesaistiti vietéjie arodbiedribu darbi-
nieki, sporta treneri, kultdras centru koordinatori un kopienu vaditaji. Personiga sazina tiklu
un konsultativo struktdru ietvaros ir vértigs socialas integracijas elements vietéja limeni.

Lidzdalibas metozu kopums, ko Belgija izstradajis Karala Boduéna fonds un Flandrijas Zinat-
nes un tehnologijas novértésanas institats (vilWTA), ir lidzeklis, ko izmanto imigracijas spe-
cialisti visa lidzdalibas metodes istenosanas procesa gaita. Izmantojot $adas metodes,
imigracijas specialisti var veicinat “sabiedribas” iesaistisanu |Emumu pienemsanas procesos,
paturot prata, ka attiecigas “sabiedribas” izvéle ir atkariga no témas, kadai pievérsas.

Metozu kopuma ietverts parskats par 40 dazadam lidzdalibas metodém, bet sikak aprakstiti
ir 13 panémieni. Tie aptver gan neliela méroga dialogus, gan apspriesanas, kuras vienlaicigi
iesaistiti tikstosiem cilvéku. Dazi panémieni paredzéti pirmam kartam pilsoniem vai ieintere-
sétajam pusém, citi vérsti uz attiecigas jomas ekspertu iesaisti. K& metozu piemérus var minét
21. gadsimta pilsétu tiksanos, Pilsonu Zariju, Konsensa konferenci un Pasaules kafejnicu.

Participatory Methods Toolkit: A practitioner’s manual, 2005. gada septembiris, pieejama:
www.kbs-frb.be vai www.viWTA.be

9. kopigais pamatprincips atzist, ka imigrantu integraciju, ipasi vietéja limeni, veicina vinu
lidzdaliba demokratijas procesos un integracijas politikas un pasakumu formulésana. Pirma
Integracijas rokasgramatas izdevuma 2. nodala ir apspriesti dazadi imigrantu demokratiskas
lidzdalibas veidi.

Dalisanas vietéja pieredzé

Pieredzes apmaina starp vietéjam kopienam var kalpot par iedvesmas avotu attieciba uz
novatoriskiem projektiem vai pieejam. Strukturétaka veida s$ada horizontala apmaina turklat
var k|Gt par pamatu kopigu raditaju vai novértésanas metozu izstradei. Vietéjas kopienas
varétu izstradat kopigus kvalitates standartus attieciba uz integraciju. Viens no veidiem, ka
noteikt kritérijus labai integracijas politikai jeb “veiksmes faktorus”, ir, rikojot konkursus.
Valsts vai Eiropas limena konkursus var izmantot par forumu, lai apkopotu un popularizétu
iniciativas, kas veicina integraciju.

Konkursa “Sekmiga integracija nav sakritiba — vietéjas integracijas politikas stratégijas’, ko
sarikoja Vacijas iekslietu ministrija un Bertelsmana fonds, galvenie bija $adi jautajumi: “Kada
paslaik ir situacija masu vietéjas kopienas attieciba uz integraciju? Kadas stratégijas tas ir
istenojusas? Cik sekmiga bijusi to darbiba?”

Lai gan konkursa divpakapju pieteiksanas process bija gana laikietilpigs un prasija ne mazu-
mu paluy, 23 finalistu grupa (no 107 iesniegumiem) iek|uva vairakas mazakas kopienas. Zari-

ja, kuras sastava bija 11 eksperti, apmekléja 15 kopienas un galu gala pieskira balvas cetram
dazada lieluma pasvaldibam.
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Pamatojoties uz konkursa rezultatiem, tika izstradati desmit ieteikumi sekmigai vietéjai in-
tegracijas politikai, un tos publicéja kopa ar plasu materialu kopumu par vietéjo kopienu
pieredzi. Sos 100 lappusu materialus izplatija Vacijas pasvaldibam, turklat tika izstradats ari
kopsavilkums anglu valoda.

Lai arT galvenie $o materialu un ieteikumu adresati ir pasvaldibas, viens no konkursa mér-
kiem bija ari sniegt federalajai valdibai ieskatu par kopienu praktisko pieredzi.

Timekla vietne: www.bertelsmann-stiftung.de

Pieredzes apmaina Eiropas limeni notiek, nemot véra dazadu federalo struktaru, centraliza-
cijas pakapju un kompetences sadalijuma valsts, regionu un vietéja limeni. Taja pasa laika
gan horizontala apmaina, gan saiknes ar citiem parvaldes limeniem ir bijis augligs pamats
integracijas centieniem daudzas pasvaldibas. Vairaki Eiropas limena tikli ir atzinusi integraci-
ju par galveno uzmanibas objektu (skat. 2. nodalu).

4.2 Integracijas politiku plano$ana un novértésana

Politikas visparigo mérku parvérsanai konkrétas integracijas programmas un projektos ne-
piecieSama rupiga planosana, kuras neatnemama sastavdala ir skaidru mérku noteikSana.

Mérkiem jabut:
Konkrétiem — mérkiem jabut pietiekami preciziem un konkrétiem, lai nerastos iespéjas tos

interpretét dazadi.

Izméramiem — mérkim janosaka vélamais nakotnes stavoklis ar izméramiem raditajiem, lai
bitu iespéjams parbaudit, vai mérkis ir sasniegts vai ne. Sadi mérki ir vai nu kvantitativi vai
pamatojas uz apraksta un punktu sistémas apvienojumu.

Pienemtiem - lai mérki un tiem piekartotie raditaji ietekmétu ricibu, tie japienem, jaizprot
un vienadi jainterpreté visiem, kuriem paredzéts uznemties atbildibu par to sasniegsanu.

Realiem — mérkiem un tiem piekartotajiem raditajiem jabat talejosiem — tada mérka izvirzi-
$ana, kas vienigi atspogulo pasreizéjo sasniegumu limeni, nav lietderiga — tacu tiem jabut

ari realiem, lai par tiem atbildigie tos uzlakotu ka jégpilnus.

Noteiktiem laika — mérki un to limeni paliek nenoteikti, ja tie nav saistiti ar noteiktu datumu
vai laika posmu.

Eiropas Komisija, Impact Assessment Guidelines, SEC(2005) 791, 2005. gada janijs.

Istenojot integracijas programmas, politikas veidotaji un specialisti kada bridi var sev uzdot
sadus jautajumus: Cik sekmigi mums izdevas sasniegt sakuma izvirzitos mérkus? Vai més
patiesam paveicam to, ko bijam ieceréjusi? Kas piedalijas programma un kapéc, kas nepie-
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dalijas un kapéc? Kam programma deva (vai nedeva) labumu? Kadi bija batiskie faktori, kas
noteica rezultatu? Ka tika parvaréti riski un izmantotas iespéjas? Vai bija atskiribas starp virie-
siem un sievietém, jauniem un vecakiem cilvékiem? Vai $im grupam tika pievérsta ipasa uz-
maniba? Lai atbildétu uz Siem jautajumiem, var izmantot novértéjumus. Tie var but noderigi
[émumu pienemsanai par mérkiem un prioritatém un par lidzeklu pieskirsanu. Tapat tie var
paplasinat zinasanas par vajadzibam un probléemam, konstatét nevélamus iznakumus, ka art
izskaidrot, kadél izvirzitie mérki nav sasniegti.

Novértésanas panémienus parasti pielieto, lai izvértétu atseviskus projektus un to panaku-
mus izvirzito mérku sasniegsana. Tomér, vienigi parbaudot, vai istenosana bijusi sekmiga,
netiks aptvertas problémas ar visparigu stratégisku ievirzi, jo “sliktu politiku var istenot labi”
tikpat liela méra ka “labu politiku istenot slikti”.

Tadeé| var bat lietderigi par novértésanas objektu izvéléties pasas politikas. Tadéjadi piene-
mumus, kas ir pamata finanséjuma programmam, var parbaudit pirms ievérojamu lidzeklu
ieguldisanas. Taja pasa laika pieredze liecina, ka dazus integracijas politikas parametrus no-
saka politiska realitate. Sados gadijumos ir svarigi skaidri izcelt ar integraciju saistitos politis-
kos mérkus un programmas balstit uz skaidru mérka formul&jumu.

Atseviski sarezgijumi, kas saistiti ar integracijas politiku mérku noteik$anu un raditaju izvéli
sasniegta novértésanai, ir apspriesti pirma Integracijas rokasgramatas izdevuma 3. nodala.

Novértésana pamata tiek izvértéta pasu integracijas politiku lietderiba un kvalitate, kam var
piekartot labas parvaldibas raditajus, nevis méginats noteikt atsevisku personu vai imigran-
tu grupu “integracijas pakapi”, ko izdarit ir loti grati.

Francija viens no elementiem, kas atbalsta valsts parvaldes orientaciju uz paveikto, ir LOLF
(Loi organique sur les lois de finances — budzeta noteikumu ietvara likums). Tas nodrosina in-
formacijas sistému par precizam konkrétu publisko politiku izmaksam. Katrai programmai ir
PAP (Projet annuel de performances — darbibas rezultatu gada projekts), kura konkréti noradi-
ti planotie pasakumi, to izmaksas, programmas mérki, ka ari sasniegtie un prognozétie re-
zultati atbilstosi konkrétiem raditajiem.

Arvalstnieku uznemsanas un integracijas programmas PAP tiek iesniegts parlamentam
2006. gada. Raditaju noteiksana bijusi sarezgita, jo PAP apllko vienigi konkrétas parskata-
mas programmas, bet integracijas rezultati ir atkarigi no daudziem faktoriem. Tika izraudziti
divi raditaji: 1) to uznemsanas un integracijas liguma parakstitaju ipatsvars, kas iziet civiltie-
sisko apmacibu, un 2) franciski nerunajosu sabiedrisko uznemsanas pakalpojumu sanéméju
Tpatsvars, kuri apmacibas beigas ieglst apliecibu par franc¢u valodas prasmi pamata limen.

Vélams, lai lidztekus ar novéertésanu notiktu planosana, vai vismaz lai novertéjumu nemtu
vera, veicot jebkadas lielas izmainas jau eso3ajas programmas. Eksperimentalo projektu no-
vertéjumus var izmantot ari, lai ievirzitu un izmainitu eso$as programmas.
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Pieméram, Norvégija eksperimentalo integracijas kursu novértéjums 26 pasvaldibas tika iz-
mantots, lai veiktu pielagojumus politika, pirms ta tika attiecinata uz visas valsts limeni.

Sveices programma arvalstnieku socialas integracijas veicinasanai ik gadu paredz aptuveni
9 miljonus euro lielu asignéjumu apméram 600 lidzfinansétiem projektiem. Ta vérsta uz
piecam prioritaram jomam: 1) valodu prasmes, 2) iestazu atvértibas veicinasana, 3) mazie
vietéjie projekti, 4) regionalie lietpratibas centri un 5) inovacija un kvalitates nodrosinasa-
na.

Lai novertétu pirmo programmas posmu (2001.-2003. gads), tika veikti daléji novértéjumi
piecas prioritarajas jomas ka soli pretim galigajai sintézei un kopsavilkuma zinojumam. Da-
|éjo un galigo novértésanas zinojumu grafiks tika izstradats ta, lai starpposma rezultatus jau
varétu izmantot, izstradajot programmas nakamo posmu (2004.-2007. gadam). Tapat pas-
reizéjiem novértésanas pasakumiem bus sava loma nakama posma izstradé (sakot no
2008. gada).

Timekla vietne: www.eka-cfe.ch

Vértesanas metodes
Imigrantu integracijas joma tiek izmantota gan aréja vértésana, gan pasnovértéjums.

w Pasnovertésana var attistit parvaldes iestazu potencialu un veicinat organizacijas macisanos
un paraugprakses noteikSanu. No otras puses, aréja vértésana sniedz neatkarigu ieskatu un,
to izmantojot, var neatkarigi un ticami novértét politiku patieso ietekmi.

Noveértéjuma parasti tiek ieklauta virkne ieteikumu politikai, kuriem var bat |oti politisks
raksturs, nemot véra imigrantu integracijas publisko raksturu. Tapat tiem var bat ievérojama
finansiala ietekme. Izmantojot aréjo vértésanu, darba uzdevuma janosaka attiecibas starpa
pasatitaju struktdru un novértétaju, un skaidri janosaka veicama uzdevuma apjoms. Sadu
skaidru “pamatnoteikumu”izstradi biezi veicina konkursa procediras izmantosana.

m Izmantotajiem lidzekliem jabat samérigiem ar mérkiem un novértéjuma paredzéto funkciju
visparigaja politikas veidosanas un isteno$anas procesa. Metodologija un datu vaksana ja-
pielago apstakliem.

Pieméram, no zinatniska viedokla ir vélamas kontroles grupas, tacu integracijas pasakumu
konteksta tas parasti ir grati noteikt. Ja iedzivotaju mérkgrupas sastavs mainas, novértéta-
jiem labak izmantot pastavigu novérosanu, nevis “pirms un péc tam” veiktas parbaudes, jo
tas, visticamak, sniegs nepatiesu ainu.

Merkgrupu noteik$ana ir batisks solis jebkura novértésana. Sveices programma arvalstnieku
socialas integracijas veicinasanai tika noteikta lietderiga atskiriba starp tieSajam mérkgru-
pam un “gala lietotajiem”. Pieméram, starpkultiru apmacibas programma tika vérsta uz ta-
diem “batiskiem dalibniekiem” ka skolas saimniekiem vai sporta treneriem. Novértéjums
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liecinaja, ka Sie batiskie dalibnieki gist labumu no apmacibu programmam, ta¢u neizmanto
savas zinasanas pietiekami efektivi saskarsmé ar “gala lietotajiem’, t.i., sabiedribu plasaka
nozimé. Tadél programmas ietekmes novértéjuma jaieklauj “turpmako solu” analize.

Izvéloties novértésanas metodi, svarigs apsvérums ir laika izvéle. Pieméram, kvantitativie
novértéjumi var bt ipasi vértigi agrinos istenosanas posmos, bet kvalitativas metodes var
sniegt noderigu informaciju par ilgaka laikposma noritosu programmu ietekmi.

Pastaviga datu vakSana snieguma parvaldibas sistému ietvaros arvien vairak klast par dalu
no valsts un privatam programmas integracijas joma. Biezi rezultatu uzraudziba ir “ieprieks
paredzéts” projekta pasakums, ko prasa istenot parraudzibas vai finanséjosa struktara. Sadi
regulari parbaudes procesi var veicinat macibu procesu organizacijas ietvaros, veidojot pa-
matu turpmakiem (biezi neatkarigiem) novérté&jumiem. Batiba maz ticams, ka programmu
pécnovértéjums bez regularas datu vaksanas mehanismiem varétu sasniegt zinatnisku lime-
ni, jo tas drizak ir “stavokla momentuznémums” neka rezultatu un ietekmes aplikosana laika
griezuma.

Apkopojot ieprieks teikto, visaptverosu izpratni, visticamak, veicinas lidzsvarots kvantitativo
un kvalitativo metozu un iek$é&jo un aréjo novértéjumu apvienojums. Taja pasa laika, nemot
véra integracijas daudzpusigo un komplekso raksturu, novértéjums nekad nevar bt pil-
nigs.

11. kopigais pamatprincips apstiprina, ka “skaidru mérku izvirzisana, indikatoru un novérté-
$anas mehanismu izveide ir nepiecieSama, lai noregulétu politiku, novértétu integracijas
progresu un efektivak izmantotu informacijas apmainu”. Konkrétak, Komisijas pazinojuma
par Kopigo integracijas programmu ierosinats, ka uznemsanas proceduras, ievadprogram-
mas (ipasi obligatas programmas) un citas integracijas politikas javérté un jauzrauga ar
valsts ietekmes novértéjumu, dalibnieku konsultésanas mehanismu, parskatu, indikatoru
un parraudzibas pasakumu palidzibu. Komisija ari aicina dalibvalstis atbalstit informacijas
apmainu par valstu vértésanas instrumentiem un, ja vajadzigs, izstradat Eiropas kritérijus
salidzinoSajam macibu procesam.

Vai vértésanas joma var izstradat kopigus standartus? Starptautiski standartu kopumi patie-
s§am pastay, lielakoties attieciba uz étiskiem jautajumiem. Tie gan konkréti neattiecas uz
imigrantu integracijas tému, tacu tos var izmantot $aja joma planoto novértéjumu nolakos.
ES finanséjuma programmu limeni tiek izstradati kopigi projektu novértésanas standarti. ES
varétu ari veicinat, ka novértésana arvien vairak tiktu uztverta ka labas parvaldes un plano-
$anas butiska sastavdala.

4.3 Resursu parvaldiba

Resursus plasa nozimé var definét ka “lidzekl|us’, ko var mobilizét dazadi procesa dalibnieki.
Sekmiga integracijas parvaldibas struktdra lauj iegat maksimali pozitivu resursu atdevi,
skaidri formuléjot katra procesa dalibnieka lomu un radot sistému, kura nodrosina pienaci-
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gu atbalstu. Labai parvaldibai jadod atbilde uz sadu jautajumu: “kas ko dara vislabak un kas
viniem $ai noltka nepieciesams?”

Laba resursu parvaldiba apvieno dazadus resursu veidus. Labi parvaldita projekta finansu
kapitals tiek apvienots ar cilvékresursiem un citiem lidzekliem, ko piedava dalibnieki. Svarigs
resurss ir ari brivpratigais darbs.

Labi izstradatas integracijas programmas nebalstas uz vienu resursu veidu, izslédzot citus,
bet gan izmanto lidzsvarotu apvienojumu, kura tiek maksimali likts lieta visu dalibnieku
pienesums.

Talak aplakots finanséjums imigrantu integracijas joma. Taja analizéta valsts loma ka finan-
sétajai attieciba uz regioniem, pasvaldibam vai brivpratigo sektoru un aplikots Eiropas
konteksts un ES finanséjums. Tiek aplkoti privatie fondi un ka tie definé savu poziciju integ-
racijas joma. Kopuma finansialais atbalsts ir dominéjosais aspekts, tomér parasti tas ir ie-
klauts citos atbalsta un ietekmes veidos.

Publisks finanséjums

Finanséjuma sadalijums vienmeér ir prioritasu spogulis, un finanséjuma programmas jebkura
[imeni saistas ar noteiktu stratégisko ievirzi. Valsts konteksta valsts parvaldes mérkis ir sadalit
resursus atbilstosi dazadu mérkgrupu vajadzibam un saskana ar politiskajam un sabiedribas
prioritatém. Sis prioritates var mainities. Pieméram, vairakas dalibvalstis finanséjums pir-
mam kartam bijis vérsts uz bégliem, kas tiek uzlGkoti ka grupa ar “viennozimigam” vajadzi-
bam, tacu tagad to sak attiecinat ari uz migrantiem. Finansésanas vajadzibas ietekmé ari at-
tistiba likumdosanas joma, pieméram, likumi, kas nosaka, ka daliba integracijas programmas
ir obligata. Daudzas dalibvalstis federalais finanséjums ir vérsts uz vietéjiem valsts parvaldes
limeniem, kas biezi ietver ievérojamas summas. Regionalajiem, valsts un Eiropas limena fi-
nanséjuma avotiem citam citu japapildina. Tos apvienojot, imigrantu integracijas veicinasa-
nai ir pieejams ievérojams naudas daudzums.

Igaunija pédéjo gadu laika resursus integracijas pasakumiem nodrosinajusi sadi avoti:

- valsts budzets (dazadas ministrijas)

- ES pirmspievieno$anas programmas (tai skaita Phare)

- ES pécpievienosanas programmas

- ESstruktarfondi (t.sk. Eiropas Socialais fonds)

- citi ES finansu instrumenti (t. sk. 6. pamatprogramma)

- divpuséjie avoti (Zviedrija, Somija, Danija, Norvégija, Apvienota Karaliste, ASV, Kanada,
Niderlande u.c.)

Kaut ari liela dala divpuséja finanséjuma un ES pirmspievienosanas programmu vairs nav

izmantojama, lgaunija joprojam integracijas joma vairak izmanto starptautisko, nevis savas
valsts finanséjumu.
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Papildus tiesajai ietekmei naudas izteiksmé, starptautiskais atbalsts Igaunijas finansésanas
praksi ir ietekméjis ari plasaka nozimé. Pieméram, Neigaunu integracijas fondam, kas
2005. gada izmaksaja 5,7 miljonus euro, procedras ir balstitas uz Phare programmas proce-
daram. Laika, kad fonds tika veidots (1998. gada), Igaunijas noteikumi valsts iepirkuma joma
bija neskaidri un galvenokart attiecas uz celtniecibas nozari, un Phare proceddaras, kas ap-
tvéra pakalpojumu konkursa procedaras, piegades konkursa procediras, subsidiju shémas
un atseviskas stipendijas, $aja konteksta tika atzitas par noderigam.

Cehija ES finanséjuma avoti ir ietvérusi Phare, INTI, Eiropas Socialo fondu un Eiropas Béglu
fondu. 2005. gada ES lidzfinanséja 17 projektus par kopéjo summu aptuveni 4,8 miljoni
euro.

Ta ka pieejamie resursi ir ierobezoti, daudzgadu un lielapjoma finanséjumu bieZi nodrosina
ES, radot finansialu stabilitati NVO, kas Isteno integracijas programmas. Organizacijas var
sava darbiba iet talak par istermina specializétam darbibam un pievérsties strukturaliem
jautajumiem, pieméram, darba tirgus problémam. Ari tadas ES programmas ka Equal veicina
starptautisko macisanos un ir aizsakums daudziem novatoriskiem projektiem.

NVO un ministrijam bijis japielagojas procedlram, kas saistitas ar ES finanséjumu. Sakotnéji
tas par zemu novértéja ieguldama darba un laika apjomu, kads nepieciesams pieteikumu un
zinojumu izstradei, tacu tas ir daudz lielaks neka valsts finansétiem projektiem. Turklat mak-
sajumu aizkavésanas dé| vairakam NVO nacas nemt bankas aizdevumus, lai uz laiku segtu
izmaksas.

Spanijas integracijas fonds tika izveidots 2005. gada ka valsts ieguldijums integracijas politi-
kas, kas tika istenotas regionalaja un vietéja limeni. Ta apjoms pirmaja gada bija 120 miljoni
euro, bet 2006. gada summa sasniedza 182,4 miljonus euro. Salidzinajumam, integracijas
budzets valsts limeni laikposma no 2000. lidz 2004. gadam ik gadu bija aptuveni 7,5 miljoni
euro.

Finanséjums pilniba tiek nodots comunidades auténomas (regionalajam pasvaldibam) ar
nosacijumu, ka tas nodrosina 30 % lidzfinansé&jumu. Sadales kritériji ietver to arpuskopienas
valstspiederigo personu skaitu, kas pasvaldibas registrétas ka stradnieki socialas nodrosina-
$anas programma vai ka laukstradnieki. Paredzéts ari pabalsts ipasa migrantu piepldduma
situacijas, ka, pieméram, AndalGzijas gadijuma. 40 % lidzeklu, ko sedz no Integracijas fonda,
jatére tiedi pasvaldibam, un tas Sos lidzeklus sanem no regionalajam pasvaldibam.

Galvenie finansétie pasakumi ir visparéjo publisko dienestu stiprinasana, publisko dienestu
darbinieku un integracijas dienestu profesionalu starpkultdru apmaciba, un pieredzes un
labas prakses apmaina. 50 % fonda kopéjo lidzek|u tiek atvéléti izglitibai, tos attiecinot uz
uznemsanas programmam skolas.
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Fonda mérkis ir veicinat saskanigas valsts integracijas stratégijas izveidi, veicinot regionalas
un vietéjas integracijas politikas un sadarbibu starp dazadiem parvaldes limeniem. Lému-
mus par prioritatéem kopigi pienem valsts parvalde un regionalas pasvaldibas, kas iesniedz
regionalos ricibas planus. Kopa ar katru autonomo kopienu tiek veidotas divpuséjas uzrau-
dzibas komisijas, kuru uzdevums ir sekot sasniegtajam un ik gadus sagatavot jaunus prieks-
likumus.

Danija normativo pamatu pasvaldibu integracijas pasakumu finansésanai veido integracijas
likums. Pasvaldibas ir atbildigas par béglu izmitinasanu, piedavajot ievadprogrammas, iz-
maksajot pabalstus personam, kuram tie pienakas, un koordinéjot kopéjo pasvaldibas dar-
bibu integracijas joma. 2004. gada Integracijas likuma darbibas joma attiecas uz 17 244
personam, galvenokart bégliem un migrantu gimeném.

Pasreizéja finansésanas sistéma lidzeklu nodosanai pasvaldibam tiek izmantots dazadu fi-
nansu instrumentu apvienojums. Tas sanem pamata dotaciju, kas tiek pieskirta uz trim ga-
diem, rékinot uz vienu personu, un kura paredzéta tulkosanas, informacijas, ievirzes un
konsultaciju, izmitinasanas utt. izmaksu segsanai, ka arf programmu dotacijas danu valodas
kursiem un nodarbinatibas vai izglitibas programmam. Pasvaldibam atlidzina ari konkrétus
izdevumus un tas var sanemt darbibas dotacijas, ja persona nokarto danu valodas parbau-
dijumu vai atrod darbu uz vismaz seSiem ménesiem tris gadu ievadposma laika.

Finansésanas sistémas mérkis ir radit pasvaldibam stimulu aktivi darboties integracijas
joma. Papildus darbibas dotacijam galvenais instruments ir veids, kada izmaksa pamatdota-
ciju — pasvaldiba sanem $o dotaciju visa ievadposma laika, neatkarigi no ta, vai attieciga
persona ir nodarbinata vai sanem valsts pabalstus. Ja persona atrod darbu, pirms beidzas
tris gadu termins, pasvaldiba atlikuso pamatdotacijas summu, kas nav paredzéta konkréti
integracijas pasakumiem, var izmantot, ka vélas.

Valsts parvalde finanseé ari citus sabiedribas dalibniekus, pieméram, brivpratigo sektoru. Saja
joma dotaciju apjoms var ievérojami atskirties. Pieméram, Apvienotas Karalistes lekslietu
ministrija parvalda Béglu kopienas attistibas fondu, kas organizacijam izmaksa nelielas dota-
cijas lidz 7200 euro apméra spéju attistisanai, jaunu pakalpojumu sniegsanai un kopienas
attiecibu veidosanai. Viena finansu gada laika vienai organizacijai var pieskirt tikai vienu
dotaciju. Taja pasa laika daudzas valsts brivpratiga sektora organizacijas, kas darbojas béglu
integracijas joma, pamata finanséjumu sanem no lekslietu ministrijas, kas ik gadu ir aptuveni
8,6 miljoni euro.

Eiropas limeni integracijas tiesai vai netiesai veicinasanai ir pieejami dazadi fondu veidi. Lie-
lakie fondi ir pazistami ka struktdrfondi un to darbibas pamata ir mérkis sasniegt ekonomis-
ko un socialo kohéziju Eiropas Savieniba. Lidzekli tiek paredzéti darbibam, kas palidz parva-
rét atskiribas starp visattistitakajiem un vismazak attistitajiem regioniem un veicina vienli-
dzigas nodarbinatibas iespéjas dazadam socialajam grupam. Labi zinami pieméri ir Eiropas
Regionalas attistibas fonds (ERAF) un Eiropas Socialais fonds (ESF). So lielo fondu ietvaros
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tiek istenotas konkrétas iniciativas, pieméram, Equal, ko finansé no ESF un kuras mérkis ir
veicinat jaunus veidus, ka, balstoties uz starpvalstu sadarbibu, apkarot visa veida diskrimina-
ciju un nevienlidzibu darba tirga. Mérkgrupas ietver ari imigrantus. ERAF ietvaros istenotas
Urban iniciativas mérkis ir veicinat jaunu attistibas modelu izstradi un istenosanu, lai veiktu
problematisko pilsétas rajonu ekonomisko un socialo atjaunosanu. Ta stiprina informacijas
apmainu par pilsétu ilgtspéjigu attistibu Eiropas Savieniba. So konkréto programmu netur-

pinas, tomér visai iespéjams, ka no 2007. gada uzsvars ari turpmak tiks likts uz projektiem,
kas attiecas uz pilsétu attistibu, izmantojot jaunas paaudzes programmas sa fonda ietvaros.
Pétniecibas un attistibas fondi veicina pétniecibu, tai skaita politikai batisku zinasanu iega-
$anu par migracijas un integracijas procesiem. Tieslietu, brivibas un drosibas generaldirekto-
rats parvalda virkni finanséjuma programmu. Pieméram, Eiropas Béglu fondu, kas palidz Ei-
ropas Savienibas dalibvalstim un citam ieinteresétajam pusém uznemt patvéruma mekléta-
jus, béglus un parvietotas personas. Jaunas finansu perspektivas ietvaros laikposmam no
2007. lidz 2013. gadam lidztekus Eiropas Béglu fondam tiks izveidots jauns un butisks fonds,
kas bus paredzéts treso valstu piederigo integracijai. Ta priekstece ir INT/ programma, kuras
meérkis ir sniegt atbalstu valdibam un nevalstiskiem procesa dalibniekiem to darba imigran-
tu integracijas joma.

INTI ir Eiropas Savienibas sagatavosanas darbibu finanséjuma programma, kas veicina to
cilvéku integraciju ES dalibvalstis, kas nav ES pilsoni. Tas mérkis ir veicinat dialogu ar pilso-
nisko sabiedribu, izstradat integracijas modelus, izraudzities un novértét paraugpraksi in-
tegracijas joma un izveidot Eiropas limena tiklus. INT/ rosina dalibvalstu, to regionalo un
vietéjo iestazu un citu ieintereséto pusu sadarbibu un valstu partneribu un tiklu veidosanu.
Pamatprincips ir veicinat jaunus un novatoriskus veidus, ka integrét imigrantus, ja iespé-
jams, balstoties uz iepriek3éjo pieredzi. Prioritate tiek pieskirta darbibam, kas veicina izpaus-
mes iespéju radiSanu imigrantiem un dod ieguldijumu konstruktiva starpvalstu dialoga.
Pédéja INTI projektu konkursa (2006. gada) mérkis ir nodrosinat finansialu atbalstu darbi-
bam, kas veicina $adu tris konkrétu mérku sasniegsanu:

-  atbalstit starpvalstu sadarbibas tiklu izveidi vai eksperimentalos projektus, kas izstrada-
ti, lai noteiktu labu praksi un jaunas pieejas integracijas joma, apmainitos ar tam un
novértétu tas;

- paplasinat zinasanu bazi integracijas politiku izstradei visa ES;

- atbalstit starpvalstu dialogu un izpratni par integracijas jautajumiem un to ietekmi uz
sabiedribu.

http://ec.europa.eu/justice_home/funding/intro/wai/funding_intro_en.htm

Finanséjuma jautajumi biezi ir galvenie faktori attieciba uz NVO identitati un iespéjam (skat.
1. nodalu). Var rasties situacija, kad organizacijas nevar sanemt pamata finanséjumu, un tam
var bat jasaskaras ar striktiem projekta ierobeZojumiem attieciba uz attaisnotajam izmak-
sam. Taja pasa laika tam jarod resursi, lai izstradatu projektus, veidotu partneribas, rakstitu
konkursa pieteikums un vestu sarunas par finanséjumu. Tapat dazadiem finansétajiem var
bat dazadas zinosanas prasibas, kas rada apgrutinajumu organizacijam, kuras izmanto vaira-
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kus finanséjuma avotus. Varétu bt lietderigi ieviest vienkarsaku pieteikSanas kartibu, pie-
méram, divos posmos, kur pirmais posms ir vienkarsa “intereses izteiksana’, bet pilnus pietei-
kumus iesniedz tikai atlasitas organizacijas. Ari pieskaitamo izmaksu pielausana var palidzét
organizacijam raudzities talak par istermina projektu mérkiem, nemot véra mainigas vaja-
dzibas sabiedriba, kuras laba tas darbojas. Tomér NVO biezi trakst specialo zinasanu finansu
joma, lai efektivi izvertétu pieskaitamas izmaksas un sadalitu tas pa dazadiem projektiem.

Privatais finanséjums

Arvien vairak integracijas joma iesaistas privati fondi visa Eiropa. Dazi fondi galvenokart
pieskir dotacijas, tadéjadi par savu galveno funkciju uzskatot citu istenoto pasakumu atbal-
stisanu. Citi ir vairak iesaistiti konkréta darbiba, pasi izstradajot iniciativas un tiesi iesaistoties
dazados projektos. Tomér striktas robezskirtnes nav — daudzi fondi gan pieskir dotacijas, gan
iesaistas darbiba, un pastav daudz dazadu finansésanas mode|u. Fondi var galveno uzsvaru
likt uz ilgtermina vai istermina finansésanu, atbalstit organizacijas vai projektus un dazada
méra iesaistit dazadu veidu aréjos partnerus.

Kerbera fonds Vacija, kura dotaciju kapitals ir 526 miljoni euro un kas 2005. gada izmaksaja
aptuveni 11 miljonus euro, darbibas pamata ir atbalsts pilsoniskajai iesaistei integracija. To
ipasi interesé jaunas idejas un iniciativas, kas vérstas virziena no lejas un augsu. Fonds pie-
skir darbibas uzsaksanas finanséjumu $adam iniciativam, ka ari apbalvo paraugprojektus
(pieméram, vacu un turku integracijas projektam tika pieskirta “Hamburgas tulpes” balva),
palidzot tiem pieklat citiem finanséjuma avotiem un k|Gt patstavigiem, nepalaujoties uz
Fonda ilgtermina finanséjumu.

Timekla vietne: www.stiftung.koerber.de

Ari britu Joseph Rowntree Charitable Trust (JRCT), kura kapitals ir 180 miljoni euro un no kura
ik gadu izmaksa aptuveni 7,5 miljonus, izmanto neliela apjoma subsidijas nolika veicinat
paspalavibu, lai pieteiktos sabiedriba plasi atzitu avotu finanséjumam. Papildus projektu fi-
nansésanai JRCT ari pieskir pamata subsidijas tadam organizacijam ka melnadaino un etnis-
ko minoritasu grupam. Trasts biezi pieskir vairakas trisgadu pamata subsidijas péc kartas, jo
uzskata, ka jauniebraucéjiem nepieciesams laiks, lai iepazitos ar NVO parvaldibas strukta-
ram, pilsonisko sabiedribu Apvienotaja Karalisté un pieejamo finansésanas mehanismu
veidiem. Subsidiju sanéméji sanem atbalstu partneribu un tiklojuma veida.

Timekla vietne: www.jrct.org.uk
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Hertie fonds Vacija, kura aktivi ir 800 miljoni euro un no kura ik gadu izmaksa aptuveni
25 miljonus, izstrada paraugprojektus integracijai un ar partneru palidzibu tos izvérs. Piemé-
ram, programmas Start ietvaros apdavinatiem 15-18 gadus veciem imigrantiem ik ménesi
pieskir stipendijas 100 euro apméra un iesaista vinus intensiva macibu, ekskursiju utt. prog-
ramma. Sakotnéji programmas atbalstu sanéma 50 jauniesi, 2005. gada $is skaitlis bija pie-
audzis lidz 160, bet 2006. gada tas ir sasniedzis 300. Tagad programma Start ir iesaistijusies
vairak neka 20 fondi, izglitibas ministrijas, pasvaldibas, privatpersonas, uznémumi, klubi un
apvienibas. Katrs atbalstitajs var izvéléties, cik stipendijas finansét (par 5000 euro gada) un
vai veltit projektam laiku un specialas zinasanas. Hertie fonds Start finanséjumam atvél
5,5 miljonus euro.

Timekla vietne: www.ghst.de

Integracijas tiesiskais reguléjums un pamata parvaldibas struktira neparprotami ir valsts
atbildiba.

Fondi parasti nevélas uznemties valsts funkcijas, bet gan vélas pildit papildu un novatorisku
lomu. Papildus savai ierastajai lomai — konkrétu iniciativu atbalstidanai - tie var pulcét vien-
kop specialistus, veidot interesu koalicijas, pasttit un popularizét attiecigus pétijumus, fi-
nansét imigrantu interesu aizstavibu vai ka citadi dot ieguldijumu politikas attistiba.

Starp fondiem valstu un starptautiska limeni veidojas arvien ciesaks tiklojums. Eiropas lime-
na programmas tiek uzskatitas par vértigu iespéju paraugprakses apmainai un kopigu inicia-
tivu izstradei. Pieméram, Eiropas Integracijas un migracijas programmas (EPIM) ietvaros ko-
pigi darbojas desmit Eiropas fondi. EPIM nodrosina piekluvi dotacijam Eiropas limena NVO
un valstis bazétu NVO Eiropas tikliem. Turklat tas ietvaros laikposma no 2006. lidz 2007. ga-
dam tiek organizéta vairakas apspriesanas dalibvalstis.
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Integracijas parvaldiba

4. nodala. Secinajumi

10.

leguldidana integracijas parvaldibas struktiras veido3ana un uzturésana ir palu vérta, jo
ta palidz attistit integracijas redzéjumu un stratégiju, ieglt resursus, mobilizét cilvékus
un organizacijas, dibinat partneribas un veidot uzticibu, kas visi ir batiski svarigi faktori
integracijas mérku sasniegsanai istermina un ilgaka termina.

Strukturéta komunikacija un dialogs starp Eiropas, valsts un pasvaldibas limeniem lauj
paredzét un noveértét viena vai otra limeni istenoto pasakumu ietekmi. Tapat integraci-
jas programmu gala rezultats viena limeni var noderét par atskaites punktu politikam
cita liment.

Méru un/vai vélétu vietéjo amatpersonu spéciga un redzama vadiba integracijas jauta-
jumos ir batiski nepieciesama, lai veidotu daudzu politikas jomu saskanotu pieeju in-
tegracijai, un ta palidz parvarét plaisu starp valsts parvaldi un iedzivotajiem, neatkarigi
no ta, vai viniem ir imigrantu izcelsme vai ne.

Vietéjas integracijas politikas ir efektivakas, ja tas sanem visas kopienas atbalstu. Tas nav
vérstas tikai uz migrantiem, bet gan attiecas uz visiem iedzivotajiem, ka ari pasu parval-
di. BieZi tas prasa realas parmainas virkné departamentu un pasvaldibas darbibas jomu.
Tadé| politiskais atbalsts ir batisks.

Vélams, lai vietéjiem integracijas tikliem batu skaidrs statuss kopienas politiskaja un
administrativaja veidojuma. To uzdevums var but pievérst uzmanibu ipasi svarigiem
jautajumiem un sniegt ieteikumus, neskarot véléto parstavju [Emumu pienemsanas
kompetenci.

Novértésana pamata tiek izvértéta pasu integracijas politiku lietderiba un kvalitate, kam
var piekartot labas parvaldibas raditajus, nevis méginats noteikt atsevisku personu vai
imigrantu grupu “integracijas pakapi’, ko izdarit ir |oti grati.

Vélams, lai lidztekus ar novértésanu notiktu planosana, vai vismaz lai novértéjumu nem-
tu véra, veicot jebkadas lielas izmainas jau eso3ajas programmas. Eksperimentalo pro-
jektu novértéjumus var izmantot ari, lai ievirzitu un izmainitu eso$as programmas.

Pasnovértésana var attistit parvaldes iestazu potencialu un veicinat organizacijas maci-
$anos un paraugprakses noteiksanu. No otras puses, aréja vértésana sniedz neatkarigu
ieskatu un, to izmantojot, var neatkarigi un ticami novértét politiku patieso ietekmi.

Izmantotajiem lidzekliem jabat samérigiem ar mérkiem un novértéjuma paredzéto
funkciju visparigaja politikas veidoSanas un istenosanas procesa. Metodologija un datu
vaksana japielago apstakliem.

Laba resursu parvaldiba apvieno dazadus resursu veidus. Labi parvaldita projekta finan-
su kapitals tiek apvienots ar cilvékresursiem un citiem lidzekliem, ko piedava dalibnieki.
Svarigs resurss ir ari brivpratigais darbs.
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11. Fondi parasti nevélas uznemties valsts funkcijas, bet gan vélas pildit papildu un novato-
risku lomu. Papildus savai ierastajai lomai — konkrétu iniciativu atbalstisanai - tie var
pulcét vienkop specialistus, veidot interesu koalicijas, pasatit un popularizét attiecigus
pétijumus, finansét imigrantu interesu aizstavibu vai ka citadi dot ieguldijumu politikas
attistiba.
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| pielikums

Uz praksi balstitas politikas —
prakses parveidosana politikas
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Rokasgramata aprakstitas programmas un projekti nolaka izklastit labu praksi, lai no
tas varétu macities. Rapigi sagatavota informacijas apmaina var lidzét politikas veido-
tajiem un specialistiem atkartot veiktos pasakumus vai pielagot tos konkrétiem ap-
stakliem, ka ari izstradat jaunas programmas.

Turpmaka gaita projektu rezultatus var ietvert politikas ieteikumos. Tas veicinatu to, ka poli-
tikas tiktu vairak balstitas praksé, kas savukart veicinatu integracijas pasakumu noturigumu
un vairotu atbalstu integracijas politikam.

Sads parveidosanas process ir diezgan sarezgits un ietver virkni solu, no kuriem svarigakie ir
apkopoti talak teksta. Pirmkart, jaizméro programmu un projektu kvalitate un janovérté to
iznakums un rezultati, péc tam var izstradat ieteikumus par jaunam politikdm vai pielagot
esosas politikas.

1. Integracijas projektu un programmu kvalitate tiek mérota, novértéjot to butisku-

Programmas un projekti ir batiski, ja tie

«  atbilst skaidri noteiktam vajadzibam,

«  atbilst politikas mérkiem,

+ iesaista ieinteresétas puses un mérkgrupas,

- attista projekta veicéju institucionalas spéjas.

Tie ir lietderigi, ja tie

«  sasniedz rezultatus ar sapratigam izmaksam,

« irfinansiali dzivotspéjigi vai ekonomiski izdevigi,
« dod augstvértigus rezultatus,

«  ir pienacigi koordinéti, parvalditi un finanséti.

Tie ir efektivi, ja tie

« dod gaidito rezultatu,

- tiek labi parvalditi parskatama veida,

«  pievérsas neparedzétam un negativam blakusparadibam,

«  partiem lidzatbildigas ir ieinteresétas puses un mérkgrupas.

Tie ir ilgtspéjigi, ja tie

« tiek turpinati péc sakumposma,

« gustjaunu sponsoru atbalstu vai pasi iegast lidzeklus,
« iedibina uzraudzibas un novérté$anas mehanismus,

«  pastavigi attista parvaldibas prasmes.

Tiem ir ietekme, ja tie

«  ieinteresétajam personam un mérkgrupam sniedz pieeju
produktiem un pakalpojumiem,

« uzlabo mérkgrupu sociali ekonomisko stavokli,

+ ievie$ izmainas uzvediba un organizatoriskaja kultdra,
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«  atbalsojas plasaka méroga,
« dod ieguldijumu visparigo politikas mérku sasniegsana.

2. Projektus un programmas vérté, savstarpéji salidzinot, nosakot to dalibniekus,
formuléjot politikas variantus un novértéjot paredzamo ietekmi.

Salidzino3a analize

«  Tiek vakti, aprakstiti un salidzinati dazadu programmu un projektu iznakumi un rezul-
tati.

«  Tiek vakta papildu informacija un veikta turpmaka izpéte.

«  Tiek noteikti un analizéti faktori, kas veicinajusi sekmigu norisi vai bijusi pamata ne-
veiksmei.

Dalibnieku noteik3ana

«  Tiek noteikti valsts sektora un nevalstiska sektora dalibnieku pienakumi un atbildibas
jautajumi.

«  Tiek noteikti parvaldibas limeni: sakot no vietéja, regionala, valsts lidz Eiropas limenim.

«  Tiek veikta apspriesanas ar ieinteresétajam personam un mérkgrupam un notiek saru-
nas starp tam.

Politikas variantu formulésana

«  Tiek izdariti secinajumi, balstoties uz salidzino3u analizi un procesa dalibnieku noteik-
sanu.

- Tiek aprakstiti jautajumi, kuriem pievérsisies ierosinato politikas variantu ietvaros.

«  Tiek formuléti un izklastiti konkréti politikas ierosinajumi.

Paredzamas ietekmes novértéjums

«  Veic politikas variantu vides, ekonomiskas un socialas ietekmes (tiesas un netiesas) ana-
lizi.

« Nem véra riskus un neskaidribas, tai skaita istenosanas un atbilstibas $kérslus.

- Salidzina variantus un izvéléto variantu parvérs konkrétos politikas priekslikumos.

3. Konkréti politikas priekslikumi (to kopums) tiek iesniegti kompetentajai lémumu
pienemsanas struktarai un apstradati atbilstosi procediras noteikumiem.
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Il pielikums
Valstu kontaktpunkti integracijas jautajumos
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Belgija
Valsts civildienesta, socialas integracijas, lielpilsétu politikas un vienlidzigo iespéju ministra
Christian Dupont kabinets (Ministre de la Fonction publique, d’Intégration sociale, de la
Politique des grandes villes et de I'Egalité des chances)

Rue dela Loi 51, B-1040 Bruxelles, fakss (32-2) 790 57 98

un

Vienlidzigo iespé&ju un rasisma apkaro3anas centrs (Centre pour [égalité des chances et la
lutte contre le racisme)
Rue de la Loi 138, B-1000 Bruxelles, fakss (32-2) 212 30 30

Cehija

Darba un socialo lietu ministrijas (Ministerstvo prdce a socidlnich véci) Migracijas un
arvalstnieku integracijas departaments

Na Pori¢nim prdvu 1/376, CZ-128 01 Praha 2, fakss (420-2) 21 92 30 90

Danija

Integracijas ministrijas (Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration) Integracijas
politikas nodala

Holbergsgade 6, DK-1057 Kabenhavn K, fakss (45) 33 95 14 79

Vacija

Federalas iekslietu ministrijas (Bundesministerium des Innern) nodala MI2, integracijas
pamatjautajumi

Dienstsitz Berlin, Alt-Moabit 101 D, D-10559 Berlin, fakss (49-1888) 68 1519 18

Igaunija
Valsts kancelejas (Riigikantselei) ledzivotaju un etnisko lietu ministra birojs
Stenbocki maja, Rahukohtu 3, EE-15161 Tallinn, fakss (372) 33261 51

Irija
Uznems3anas un integracijas agentira (Reception & Integration Agency)
Block C, Ardilaun Centre 112-114 St. Stephen’s Green, Dublin 2, Ireland, fakss (353-1) 413 32 71

Griekija

lekslietu ministrijas (Ymmoupyeio Eowtepikwv) Nepilsonu un migracijas direktorats, Socialas
integracijas nodala

Evangelistrias Str. 2, GR-10563 ABryua/Athina, fakss (30) 21 03 22 33 35

Spanija

Darba un socialo lietu ministrijas (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales) Migrantu
integracijas generaldirektorats

(/ José Abascal, 39 -19 Planta, E-28003 Madrid, fakss (34) 913 63 70 57
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Francija

Nodarbinatibas, socialas kohézijas un majoklu ministrijas (Ministére de I'Emploi, de la
Cohésion sociale et du Logement) ledzivotaju un migracijas departaments

Bureau DMI 3, 14 Avenue Duquesne, F-75350 Paris 07 SP, fakss (33) 140 56 53 49

Italija

lekslietu ministrijas (Ministero dell'Interno) Pilsonisko brivibu un imigracijas departaments,
Migracijas un patvéruma pieskirsanas politiku centralais direktorats

Palazzo Viminale, Via A. Depretis, I-00184 Roma, fakss (39) 06 46 54 97 51

un

Socialas solidaritates ministrijas (Ministero della Solidarieta Sociale) Imigracijas
generaldirektorats
Via Fornovo 8, I-00192 Roma, fakss (39) 06 36 75 47 69

Kipra
lekslietu ministrijas (Ymoupyeio Eowtepikwv) ES un starptautisko attiecibu nodala
Demosthenis Severis Avenue, CY-1453 Nicosia, fakss (357) 22 86 77 55

Latvija
Tpasu uzdevumu ministra sabiedribas integracijas lietas sekretariats
Elizabetes iela 20, 2. stavs, LV-1050 Riga, fakss (371) 736 53 35

Lietuva

Socialas drosibas un darba ministrijas (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija) Starptautisko
attiecibu departaments

A. Vivulskio 11, LT-03610 Vilnius, fakss (370-5) 266 42 09

Luksemburga

Gimenes un integracijas ministrijas (Ministere de la Famille et de I'Intégration) Arvalstnieku
valsts departaments

12-14, Avenue Emile Reuter, L-2919 Luxembourg, fakss (352) 478 36 72

Ungarija

Tieslietu un tiesibaizsardzibas ministrijas (Igazsdgligyi és Rendészeti Minisztérium) Migracijas
departaments

Kossuth Lajos tér 4., H-1055 Budapest, fakss (36-1) 441 29 32

Malta

Gimenes lietu un socialas solidaritates ministrija (Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta’
Socjali)

Palazzo Ferreria, 310 Republic Street, Valletta CMR 02, Malta, fakss (356) 25 90 31 21
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Niderlandé

Tieslietu ministrijas (Ministerie van Justitie) Minoritasu integracijas politikas departaments
Schedeldoekshaven 100, PB 20301, 2500 EH Den Haag, Nederland,

fakss (31-70) 370 90 89

Austrija

Federalas iekslietu ministrijas (Bundesministerium fiir Inneres) departaments I11/4,
uzturésanas un pilsonibas lietas

Herrengasse 7, 1014 Wien, fakss (43-1) 531 26 31 59

Polija

Darba un socialas politikas ministrijas (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej) Socialas
palidzibas un integracijas departaments

ul. Nowogrodzka 1/3/5, PL-00-513 Warszawa, fakss (48) 226 61 11 40

Portugalé
Ministru Padomes prezidentdra (Presidéncia do Conselho de Ministros)
Rua Prof. Gomes Teixeira, P-1399-022 Lisboa, fakss (351) 213 92 78 60

Sloveénija
lekslietu ministrijas (Ministrstvo za notranje zadeve) lek$&jo administrativo lietu direktorats
Stefanova 2, SLO-1501 Ljubljana, fakss (386-1) 283 36 47

Slovakija
lekslietu ministrijas (Ministerstva vnttra) Migracijas birojs
Pivonkovd 6, SK-812 72 Bratislava, fakss (421-2) 43 41 47 59

un

Darba, socialo lietu un gimenes ministrija (Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny)
Spitdlska 4, SK-816 43 Bratislava, fakss (421-2) 5292 12 71

Somija
Darba ministrijas (Tyoministerio) Politikas departaments
Eteldesplanadi 4, PL 34, FI-00023, fakss (358-9) 16 04 91 84

Zviedrija
Tieslietu ministrijas (Justitiedepartementet) Imigrantu integracijas un dazadibas nodala
$-103 33 Stockholm, fakss (46) 84 05 3578

Apvienotaja Karalisté

lekslietu ministrijas (Home Office) Imigracijas un pavalstniecibas direktorats

Apollo House, 36 Wellesley Road, Croydon, Surrey CR9 3RR, United Kingdom, fakss (44-20) 87
60 80 08
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Novérotaji

Bulgarija

Darba un socialas politikas ministrijas (MuHucmepcmeo Ha mpyda u coyuanHama
nonumuka) 2. Eirointegracijas nodala

2, Triaditza Str., BG-1051 Sofia, fakss (359-2) 987 39 80

Rumanija

Administracijas un iekslietu ministrijas (Ministerul Administratiei si Internelor) Valsts béglu
biroja Socialas integracijas nodala

Str. Vasile Stolnicu 15, Bucuresti 2, RO-Romdnia, fakss (40-21) 240 85 10
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