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Kontingenčný plán  

Slovenskej republiky 
 

pre riešenie mimoriadnej situácie  

v súvislosti s hromadným príchodom obyvateľov Ukrajiny na územie 

Slovenskej republiky  

spôsobeným eskaláciou ozbrojeného konfliktu na území Ukrajiny  

pre obdobie október 2022 – marec 2023
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1 Situácia na Ukrajine 

 

 Vojenská operácia Ruskej federácie na Ukrajine od 24. februára 2022 spôsobila 

masívnu devastáciu miest a zničenie civilnej infraštruktúry vrátane nedostupnosti základných 

služieb, ako je napríklad zdravotná starostlivosť. V obliehaných oblastiach žijú miestni 

obyvatelia dlhé obdobia bez prístupu k jedlu, vode, teplu a elektrickej energii, pričom im 

neustále hrozí bombardovanie. Boje a nepriateľské akcie v postihnutých oblastiach naďalej 

pokračujú a ovplyvňujú humanitárnu situáciu na Ukrajine, najmä v jej východnej a južnej časti. 

V dôsledku medzinárodného ozbrojeného konfliktu zostáva na Ukrajine vysídlených viac ako 

6,3 milióna ľudí a odhaduje sa, že 15,7 milióna ľudí na Ukrajine naliehavo potrebuje 

humanitárnu pomoc. UNHCR odhaduje, že k 20. júlu 2022 bolo v celej Európe viac ako 

5,8 milióna utečencov z Ukrajiny a približne 3,7 milióna utečencov z Ukrajiny sa v Európe 

zaregistrovalo v rámci systému dočasných útočísk. Od 28. februára 2022 bolo registrovaných 

viac ako 9,5 milióna prekročení ukrajinských hraníc na výstupe z Ukrajiny a viac ako 

3,7 milióna spontánnych návratov odídencov späť na Ukrajinu. 

Obyvatelia Ukrajiny prekračujú hranice Slovenskej republiky (SR) zo Zakarpatskej oblasti 

Ukrajiny, v ktorej podľa odhadov UNHCR žije viac ako 450 000 vnútorne vysídlených ľudí. 

Vysoko rizikovým zostáva nadchádzajúce zimné obdobie vzhľadom na to, že veľká časť 

vnútorne vysídlených ľudí je v súčasnosti dočasne umiestnená v podmienkach, ktoré sú pre 

zimné obdobie nevyhovujúce. 
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Riziko tiež predstavuje ďalšia prípadná eskalácia konfliktu na Ukrajine (najpravdepodobnejšie 

v jej východnej a južnej časti), ktorá môže spôsobiť ďalší pohyb ľudí utekajúcich z vojnovej 

oblasti smerom na západnú Ukrajinu a ďalej do Európy. 

2 Situácia na hraniciach SR a Ukrajiny 

Hraničné priechody SR na štátnej hranici s Ukrajinou tvoria tri cestné hraničné 

priechody (Veľké Slemence – Mali Selmenci pre peších a cyklistov, Vyšné Nemecké – 

Užhorod pre osobnú a nákladnú dopravu a Ubľa – Malyj Bereznyj pre osobnú dopravu a 

nákladnú dopravu s celkovou hmotnosťou vozidla do 3,5 tony vrátane peších a cyklistov) a dva 

železničné hraničné priechody (Čierna nad Tisou – Čop pre osobnú a nákladnú dopravu a 

Maťovské Vojkovce – Pavlovo pre nákladnú dopravu). 

Úsek štátnej hranice medzi SR a Ukrajinou sa stal 21. decembra 2007 vonkajšou pozemnou 

hranicou Európskej únie. Pravidlá prekračovania hraníc a podmienky vstupu štátnych 

príslušníkov tretích krajín na územie SR ako členského štátu EÚ sa riadia nariadením 

Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 2016/399 z 9. marca 2016, ktorým sa ustanovuje Kódex 

Spoločenstva Únie o pravidlách upravujúcich pohyb osôb cez hranice (Kódex schengenských 

hraníc) v platnom znení. 

SR a Ukrajina majú zavedený bezvízový režim - držitelia ukrajinských biometrických pasov 

nepodliehajú vízovej povinnosti. Z humanitárnych dôvodov SR umožňuje vstup na svoje 

územie všetkým štátnym príslušníkom tretích krajín z Ukrajiny, a to aj tým, ktorí za bežných 

okolností nespĺňajú podmienky vstupu. Ak napríklad prichádzajúca osoba nevlastní 

biometrický cestovný pas, bude jej umožnený vstup aj s cestovným pasom bez biometrických 

údajov, občianskym preukazom alebo vodičským preukazom. 

SR čelila (rovnako ako všetky krajiny susediace s Ukrajinou) okamžite od začiatku konfliktu 

priamym dôsledkom vojny vrátane rapídneho nárastu ľudí utekajúcich cez hranice. Dňa 

26. februára 2022 bola v SR vyhlásená mimoriadna situácia v súvislosti s hromadným prílevom 

cudzincov na územie SR spôsobeným ozbrojeným konfliktom na území Ukrajiny. Kým pred 

začiatkom konfliktu bol priemerný počet prekročení hraníc na Slovensko - Ukrajinskej hranici 

približne 2 000 ľudí denne, už v prvých dňoch konfliktu počet prekročení narástol na 10 – 15 

000 ľudí denne, čím sa blížil k maximálnej priepustnosti hraničných priechodov. Situácia sa 

stabilizovala približne po mesiaci od začiatku konfliktu a v septembri 2022 je takmer na úrovni 

spred začiatku konfliktu. 
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Celkovo k 8. septembru 2022 prekročilo od začiatku konfliktu hraničné priechody z Ukrajiny 

do SR už 680 801 ľudí, z ktorých bolo 95 % občanov Ukrajiny. Ministerstvo vnútra SR zriadilo 

v prvých fázach konfliktu „body prvého kontaktu“ v Ubli, Vyšnom Nemeckom, Veľkých 

Slemenciach a Čiernej nad Tisou na pomoc ľuďom utekajúcim z Ukrajiny. Následne boli 

zriadené veľkokapacitné registračné centrá v Michalovciach a Humennom (a následne 

v ďalších mestách na území SR). 

Od 1. marca 2022 majú utečenci prichádzajúci z Ukrajiny a ich rodiny, vrátane tých, ktorí 

prichádzajú bez dokladov, možnosť požiadať o štatút dočasného útočiska. Tento režim dočasnej 

ochrany zosúladil prijímanie utečencov z Ukrajiny v SR so širším uplatňovaním smernice o 

dočasnej ochrane členskými štátmi EÚ. O štatút dočasného útočiska majú odídenci z Ukrajiny 

možnosť požiadať do 90 dní po vstupe na územie SR.  

Zo 680 801 ľudí, ktorí prekročili hranice z Ukrajiny do SR, k 8. septembru 2022 požiadalo v SR 

o štatút dočasného útočiska 82 943 odídencov, teda približne 12 % prichádzajúcich. Ich 

štruktúra je bližšie popísaná v nasledujúcom grafe: 

 

3 Ciele kontingenčného plánu 

Tento kontingenčný plán predstavuje prehľad pripravenosti SR a úloh pre zefektívnenie 

postupov v prípade výskytu vysoko rizikového scenára (pozri nižšie) a mechanizmus aktivácie 

plánu, vrátane riadenia krízovej situácie.  

Strategické ciele kontingenčného plánu sú: 

1. zabezpečiť bezpečný a dôstojný vstup a pobyt pre ukrajinských utečencov a štátnych 

príslušníkov tretích krajín na územie SR v súlade s dočasnou ochranou EÚ transponovanou 

do vnútroštátneho práva; zabezpečiť prístup k informáciám a poradenstvu o možnostiach, 

právach a povinnostiach v rámci dočasnej ochrany v SR pre utečencov a štátnych 

príslušníkov tretích krajín, 

2. zabezpečiť prístup k materiálnej, právnej, psychosociálnej a zdravotnej podpore  

pre odídencov, 
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3. venovať zvýšenú pozornosť a ochranu osobám so špecifickými potrebami, najmä 

maloletým bez sprievodu, osobám so zdravotným postihnutím a ženám, ktoré sú obeťami 

obchodovania s ľuďmi a/alebo sexuálne a rodovo podmieneného násilia, 

4. zabezpečiť poskytovanie služieb v prijímacích a tranzitných zariadeniach a miestach 

núdzového ubytovania v súlade s minimálnymi humanitárnymi štandardami, 

5. zabezpečiť kapacitu pre prepravu veľkého počtu odídencov s cieľom odľahčiť hraničné 

priechody a prestupové uzly v rámci SR. 

4 Scenár kontingenčného plánovania 

Tento kontingenčný plán pracuje s vysoko rizikovým scenárom, ktorý bol v čase tvorby 

plánu identifikovaný na základe informácií z Ukrajiny vrátane diskusií s  Úradom vysokého 

komisára OSN pre utečencov na Ukrajine. Bezpečnostná a humanitárna situácia na Ukrajine je 

však nepredvídateľná, a preto bude sekcia krízového riadenia Ministerstva vnútra SR (SKR MV 

SR) tento kontingenčný plán aktualizovať a  prispôsobovať vývoju v 3-mesačných intervaloch. 

Tento vysoko rizikový scenár predpokladá, že: 

1. narastie intenzita ruských útočných operácií, čo spôsobí výraznú eskaláciu najmä  

vo východnej a južnej časti Ukrajiny, pričom väčšina vysídlencov bude z piatich 

východných oblastí, troch južných oblastí a jednej centrálnej oblasti Ukrajiny, 

2. vysídlenie z mestských oblastí bude vyššie než z vidieckych oblastí (v pomere 2:1), pričom 

sa na základe sociálno-ekonomických charakteristík predpokladá, že väčšina ľudí, ktorí 

v oblastiach stále žijú, je v strednom alebo nižšom sociálno-ekonomickom rozmedzí  

s vyčerpanými zdrojmi, 

3. počet starších obyvateľov v zasiahnutých lokalitách je podstatne vyšší než v skupine 

odídencov, ktorí už sú na území SR, 

4. chladné počasie v kombinácií s provizórnym ubytovaním vnútorne vysídlených ľudí  

na Ukrajine spôsobí presun za akceptovateľnejšími podmienkami pre život. 

V prípade tohto vysoko rizikového scenára by mohlo prísť k presunom do SR v celkovom 

počte 700 000 nových utečencov pri nepretržitom prekračovaní hraníc v priebehu obdobia 

troch mesiacov priemerne v počte približne 8 000 osôb denne. Pri zhoršených 

poveternostných podmienkach sa očakáva rýchlejší pohyb utečencov, preto dočasne príde 

k zvýšeniu náporu na hraničné priechody so SR na úrovni približne 15 000 osôb denne po 

dobu približne 30 dní. 

Predpokladom tohto vysoko rizikového scenára je, že počet osôb, ktoré požiadajú o štatút 

dočasného útočiska, bude mierne vyšší ako v prvom polroku 2022, teda približne na úrovni 

15 % z prichádzajúcich, čo tvorí predpoklad približne 100 000 odídencov so žiadosťou 

o štatút dočasného útočiska v SR.  

5 Aktivácia kontingenčného plánu 

Jednotlivé fázy kontingenčného plánu budú aktivované na základe týchto kritérií: 

1. výrazné zhoršenie bezpečnostnej situácie na Ukrajine a eskalácia vojenských operácií  

na východe a juhu Ukrajiny, 

2. zvýšenie počtu vnútorne vysídlených osôb na území Ukrajiny, pričom špecifická 

pozornosť bude venovaná situácii v Zakarpatskej oblasti, 
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3. výrazný nárast počtu ľudí z Ukrajiny denne prichádzajúcich do SR. 

Fázy aktivácie kontingenčného plánu sú: 

Fáza 0 (pohotovosť) Počet osôb prekračujúcich štátnu hranicu SR s Ukrajinou do 5 000 

osôb denne v dvoch po sebe nasledujúcich dňoch 

Fáza 1  Počet osôb prekračujúcich štátnu hranicu SR s Ukrajinou medzi 5 

000  a 8 000 osôb denne v dvoch po sebe nasledujúcich dňoch 

alebo na základe vyhodnotenia ostatných vyššie uvedených kritérií 

Fáza 2  Počet osôb prekračujúcich štátnu hranicu SR s Ukrajinou vyšší 

ako 8 000 osôb denne v dvoch po sebe nasledujúcich dňoch alebo 

na základe vyhodnotenia ostatných vyššie uvedených kritérií 

Za aktiváciu a deaktiváciu jednotlivých fáz zodpovedá minister vnútra SR na návrh SKR MV 

SR. Po rozhodnutí o aktivácií/deaktivácií fáz kontingenčného plánu zvolá generálna riaditeľka 

SKR MV SR bezodkladne stretnutie medzirezortnej pracovnej skupiny (podľa aktualizovanej 

komunikačnej matice), ktorá bude následne koordinovať ďalšie kroky v súlade s týmto 

kontingenčným plánom. 

6 Postup pri príchode odídencov na územie SR a príprava jednotlivých 

krokov 

Tento kontingenčný plán upravuje prípravu a postupy jednotlivých krokov pri príchode 

odídencov na územie SR. Konkrétne popisuje: 

1. opatrenia vykonávané v priestore hraničných priechodov, 

2. opatrenia vykonávané v priestore bodu prvého kontaktu (v priestore bezprostredne 

v blízkosti hraničných priechodov, v prípade hraničného priechodu Ubľa ide o priestor 

v obci Ubľa), 

3. opatrenia vykonávané v tranzitnom centre, 

4. opatrenia vykonávané v infopointoch v dopravných uzloch, 

5. opatrenia vykonávané v núdzovom ubytovaní, 

6. opatrenia vykonávané vo veľkokapacitných centrách. 
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Prípravu pre vysoko rizikový scenár popísaný vyššie je potrebné vykonať aj pre oblasti 

strednodobého ubytovania a služieb poskytovaných v Integračných centrách na území SR. Tie 

však nie sú súčasťou tohto kontingenčného plánu. 
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6.1 Priestor hraničných priechodov (HP) 

Oblasť Opatrenia Zodpovednosť Potrebná kapacita Náklady na obdobie 3 

mesiacov 

(mimo existujúcich 

rozpočtových 

zdrojov) 

Fáza 1 Fáza 2 

Informácie (+ tlmočenie) Informačné materiály 

o možnostiach dopravy v SR pre 

OAD 

Obsah a tlač 

zabezpečuje MDV 

SR, distribuuje 

ÚHCP P PZ 

10 000 ks +10 000 ks  – 

Informačné materiály 

o možnostiach pobytu/dočasného 

útočiska v SR 

TO KMV SR 

(distribuuje ÚHCP P 

PZ) 

40 000 ks +40 000 ks 15 000 € 

Zdravotná starostlivosť Poskytovanie prvej pomoci  

 

MZ SR 

(prostredníctvom 

SČK) 

nevyžaduje dodatočnú kapacitu 

(do priestoru HP prichádzajú 

v prípade potreby z Bodu prvého 

kontaktu) 

nevyžaduje dodatočnú kapacitu 

(do priestoru HP prichádzajú 

v prípade potreby z Bodu 

prvého kontaktu) 

– 

Psychologická pomoc Poskytovanie psychologickej 

prvej pomoci a krízovej 

intervencie 

 

IPčko (na základe 

Memoranda o 

spolupráci s MZ SR) 

nevyžaduje dodatočnú kapacitu 

(do priestoru HP prichádzajú 

v prípade potreby z Bodu prvého 

kontaktu) 

nevyžaduje dodatočnú kapacitu 

(do priestoru HP prichádzajú 

v prípade potreby z Bodu 

prvého kontaktu) 

– 

Strava Poskytovanie horúceho čaju / 

drobného občerstvenia 

Mimovládne 

neziskové 

organizácie 

5 zamestnancov/dobrovoľníkov 

v nepretržitom režime (3 na HP 

Vyšné Nemecké, 2 na HP Ubľa) 

 

+ 2 zamestnanci/dobrovoľníci 

(1 pre HP Vyšné Nemecké, 1 

pre HP Ubľa) 

– 

Zabezpečenie čaju/drobného 

občerstvenia 

Okresné úrady 

(prostredníctvom 

príkazu na záchranné 

práce) 

350 000 ks balíčkov (keks, pohár 

na čaj), zariadenie na varenie 

a skladovanie čaju v exteriéri 

+350 000 ks balíčkov (keks, 

pohár na čaj) 

 

210 000 € 

Prístrešie a hygiena Zabezpečenie mobilných toaliet 

(vrátane pravidelného servisu) 

CP MV SR  8 ks (4 ks HP Vyšné Nemecké, 

2ks HP Ubľa, 2ks HP Veľké 

Slemence) 

+8 ks (4 ks HP Vyšné 

Nemecké, 2ks HP Ubľa, 2ks HP 

Veľké Slemence) 

3 500 € 

Zabezpečenie vyhrievaných 

prechodných stanov (zázemie pre 

poskytovanie stravy 

a nepotravinovej pomoci) 

HaZZ 3 ks (2 ks HP Vyšné Nemecké, 

1ks HP Ubľa) 

– – 

Zabezpečenie stanu – čakárne na 

HP Ubľa 

UNHCR a jeho 

partneri 

1 ks – – 

Nepotravinová pomoc Termoizolačné fólie/deky CP MV SR 50 000 ks + 50 000 ks Pozri tabuľka 

Materiál 
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(distribuujú 

mimovládne 

organizácie ako 

súčasť poskytovania 

stravy) 

Doprava Vydávanie cestovných dokladov 

SlovakHelp platných 5 dní 

UHCP P PZ 

(tlač a distribúciu 

zabezpečuje MDV 

SR) 

350 000 ks +350 000KS – 

Zabezpečenie dopravy medzi HP 

Ubľa a Bodom prvého kontaktu 

(obec Ubľa) – mikrobusy 

OÚ Snina 

v spolupráci 

s Centrom podpory 

MV SR 

1 mikrobus (20 miest) – 

zabezpečuje OÚ Snina 

+1 mikrobus HaZZ so šoférom 10 000 € 

Bezpečnosť a organizácia 

priestoru 

Usmerňovanie a riadenie pohybu 

odídencov, riadenie pohybu 

povereného personálu v priestore 

HP 

ÚHCP P PZ, FS, 

súčinnosť OS SR1 

S využitím príslušníkov ÚHCP P 

PZ, FS a OS SR v priestore HP 

S využitím príslušníkov ÚHCP 

P PZ, FS  a OS SR v priestore 

HP 

– 

Dobrovoľníci – – – – – 

Špecifické služby Vybavovanie plnohodnotnej 

hraničnej kontroly 

ÚHCP P PZ, FS, 

súčinnosť OS SR 

+ 7 vybavovacích miest oproti 

bežnej prevádzke (6 HP Vyšné 

Nemecké, 1 HP Ubľa) 

+8 vybavovacích miest oproti 

Fáze 1 (6 HP Vyšné Nemecké, 

1 HP Ubľa, 1 HP Veľké 

Slemence) 

– 

Špecifické služby Zmena organizácie dopravy, 

úprava infraštruktúry 

ÚHCP P PZ, FS Otvorenie HP Vyšné Nemecké 

pre peších 

+ Využitie vybavovacích 

kapacít na výstup 

– 

 

6.2 Bod prvého kontaktu (BPK) 

1. priestor v okolí hraničných priechodov: 

 Vyšné Nemecké – tzv. „trojuholník“, pozemok v blízkosti križovatky na HP, 

 Ubľa – priestor pred/v okolí Kultúrneho domu v obci Ubľa vrátane jeho priestorov, 

 Veľké Slemence – priestor parkoviska v bezprostrednej blízkosti HP, 

2. v priestore sú poskytované základné služby a prebieha triáž odídencov podľa ich potrieb a záujmu využívať ďalšie poskytované služby. 

                                                      
1 O konkrétnom vyčlenení profesionálnych vojakov na podporu Policajného zboru rozhodne vláda SR samostatným uznesením vlády SR. 
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Oblasť Opatrenia Zodpovednosť Potrebná kapacita Náklady na obdobie 3 

mesiacov 

(mimo existujúcich 

rozpočtových 

zdrojov) 

Fáza 1 Fáza 2 

Informácie (+ tlmočenie) Rozmiestnenie smerovacích tabúľ TO KMV SR a SE MV 

SR 

40 ks (20 ks BPK Vyšné 

Nemecké, 10 ks BPK Ubľa, 10 

ks BPK Veľké Slemence) 

– – 

Informovanie o možnostiach 

pobytu v SR a o možnostiach 

transportu/ubytovania 

UNHCR a jeho 

partneri  

7 zamestnancov (3 HP Vyšné 

Nemecké, 2 HP Ubľa, 2 HP 

Veľké Slemence) 

+3 zamestnanci (2 HP Vyšné 

Nemecké, 1 HP Ubľa) 

– 

Zdravotná starostlivosť Poskytovanie prvej pomoci  

 

MZ SR 

(prostredníctvom SČK) 

6 zdravotníckych pracovníkov 

SČK v nepretržitom režime (2 

osoby BPK Vyšné Nemecké, 2 

osoby BPK Ubľa, 2 osoby BPK 

Veľké Slemence) 

6 zdravotníckych pracovníkov 

SČK (2 osoby BPK Vyšné 

Nemecké, 2 osoby BPK Ubľa, 

2 osoby HBPK Veľké 

Slemence) 

+ 2 záchranárov - 1 posádka  

RZP v nepretržitom kontakte 

SČK 220 000 € 

RZP 454 500 € 

Vytvorenie zázemia pre 

poskytovanie prvej pomoci 

MZ SR 

(prostredníctvom SČK) 

Prevádzka kontajnerov  (3 ks 

BPK Vyšné Nemecké, 3 ks BPK 

Ubľa, 4 ks BPK Veľké 

Slemence) 

– 150 000 € 

Psychologická pomoc Poskytovanie psychologickej prvej 

pomoci a krízovej intervencie 

 

IPčko (na základe 

Memoranda o 

spolupráci s MZ SR) 

1 psychológ (výlučne BPK 

Vyšné Nemecké) 

4 psychológovia v nepretržitom 

režime (2 psychológovia na HP 

Vyšné Nemecké, 1 psychológ 

na HP Ubľa, 1 psychológ na 

HP Veľké Slemence) 

– 

Vytvorenie zázemia pre 

poskytovanie psychologickej prvej 

pomoci 

IPčko (na základe 

zmluvy o bezplatnej 

spolupráci 

s poskytovateľmi 

psychologickej pomoci 

s MZ SR) 

1ks kontajner (BPK Vyšné 

Nemecké) 

+2 ks kontajnery (BPK Ubľa 

a BPK Veľké Slemence) 

– 

Strava Zabezpečenie suchej stravy / 

horúceho čaju/drobného 

občerstvenia 

Okresné úrady 

(prostredníctvom 

príkazu na záchranné 

práce) 

200 000 ks balíčka 

(bageta/voda/čaj) + distribúcia na 

3 BPK 

+200 000ks balíčkov 650 000 € 

Poskytovanie suchej 

stravy/horúceho čaju/drobného 

občerstvenia 

Maltézska pomoc 

Slovensko 

3 zamestnanci/dobrovoľníci 

(BPK Vyšné Nemecké) 

+ 1 zamestnanec/dobrovoľník 

(BPK Vyšné Nemecké) 

- 

Prístrešie a hygiena Zabezpečenie mobilných toaliet 

(vrátane pravidelného servisu) 

CP MV SR 20 ks (10 ks BPK Vyšné 

Nemecké, 5 ks BPK Ubľa, 5ks 

BPK Veľké Slemence) 

+ 20 ks (10 ks BPK Vyšné 

Nemecké, 5 ks BPK Ubľa, 5ks 

BPK Veľké Slemence) 

8 400 € 
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Zabezpečenie vyhrievaných stanov 

(čakáreň + núdzové prespanie) 

vrátane vybavenia (stoly a lavice, 

lôžka) 

HaZZ, CP MV SR 

(prostredníctvom 

externého dodávateľa) 

2ks veľkokapacitných stanov 

(1ks BPK Vyšné Nemecké, 1ks 

BPK Veľké Slemence), 1 

prechodný stan (BPK Ubľa) + 

ďalšie vybavenie viď tabuľka 

Materiál 

+ 3ks veľkokapacitných stanov 

(1ks BPK Vyšné Nemecké, 1ks 

1ks BPK Ubľa) + ďalšie 

vybavenie viď tabuľka 

Materiál 

Pozri tabuľka 

Materiál 

Prenájom pozemku BPK Vyšné 

Nemecké, Dohoda o využívaní 

priestorov BPK Ubľa a BPK Veľké 

Slemence 

SE MV SR – – 3000 € 

Nepotravinová pomoc Zimné oblečenie SKR MV SR  – – Pozri tabuľka 

Materiál 

Doprava Zabezpečenie kyvadlovej dopravy 

do tranzitného centra a na 

dopravný uzol ŽST Michalovce 

MDV SR  10 autobusov a 5 mikrobusov + 

dispečing 

+ 3 autobusy a 2 mikrobusy  4 095 814 € 

Bezpečnosť a organizácia 

priestoru 

Riadenie dopravy PZ, súčinnosť OS SR 8 príslušníkov PZ/OS SR (4 na 

BPK Vyšné Nemecké, 2 BPK 

Ubľa a 2 BPK Veľké Slemence 

+ 4 príslušníci PZ/OS OSR (2 

BPK Vyšné Nemecké, 2 BPK 

Ubľa) 

– 

Dodávka mobilných zábran + 

dočasných dopravných značiek 

PZ Podľa potreby Podľa potreby – 

Dobrovoľníci Pomoc s batožinou, usmerňovanie Mareena, Človek 

v ohrození, ADRA 

15 dobrovoľníkov (5 pre každé 

BPK) 

+15 dobrovoľníkov – 

Manažment dobrovoľníkov v BPK Mareena, Človek v 

ohrození 

3 zamestnanci/dobrovoľníci – – 

Špecifické služby Meet&Greet – zabezpečenie 

vykurovaných stanov a vybavenia 

(stoly a lavice) 

HaZZ 2 stany (1 BPK Vyšné Nemecké, 

1 BPK Veľké Slemence) 

+ 1 stan (BPK Vyšné 

Nemecké) 

– 

Meet&Greet – Zabezpečenie 

personálu   

Mimovládne neziskové 

organizácie 

2 dobrovoľníci + 3 dobrovoľníci – 

Zabezpečenie skladových 

priestorov/kontajnerov BPK 

SE MV SR 7 ks kontajnerov (3ks BPK 

Vyšné Nemecké, 2ks BPK  

+ 3ks kontajnerov 25 200 € 

Dizajn priestorov BPK (floorplan) SKR MV SR – – 1000 € 

Zabezpečenie pripojenia 

poskytovateľov služieb v BPK 

k zdrojom elektrickej energie 

CP MV SR – – 50 000 € 

Poskytovanie starostlivosti matkám 

s deťmi 

Maltézska pomoc 

Slovensko 

2 zamestnanci/dobrovoľníci 

v nepretržitom režime (BPK 

Vyšné Nemecké) 

+ 2 zamestnanci/dobrovoľníci 

v nepretržitom režime (BPK 

Vyšné Nemecké) 

- 
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6.3 Tranzitné centrá a pohotovostné ubytovanie 

 Tranzitné centrá budú slúžiť na poskytovanie komplexných služieb odídencom, ktorí sa rozhodli zostať na území SR alebo potrebujú 

pred ďalším tranzitom využiť niektorú so služieb – zdravotná starostlivosť, psychologická starostlivosť, žiadosť o štatút dočasného 

útočiska, teplá strava, materiálna humanitárna pomoc, veterinárna starostlivosť, pohotovostné ubytovanie (do 24 hodín). 

 Vo Fáze 1 bude v prevádzke Tranzitné centrum Michalovce spolu v pohotovostným ubytovaním v okolí, ktoré bude poskytovať 

služby pre približne 3 000 odídencom denne. Vo Fáze 2 bude pridané Tranzitné centrum s rovnakou kapacitou v Humennom. 

 Pri riešení služieb Tranzitných centier budú využité poznatky a manuály vypracované vo Veľkokapacitnom centre v Michalovciach 

počas prvého polroka 2022. 

 Veľkokapacitné centrá poskytujúce riešenie štatútu dočasného útočiska budú v týchto lokalitách utlmené (zachovanie súčasného 

minimálneho výkonu) a odídencom budú k dispozícií ostatné VKC na území SR podľa lokality ich núdzového ubytovania. 
Oblasť Opatrenia Zodpovednosť Potrebná kapacita Náklady na obdobie 

3 mesiacov 

(mimo existujúcich 

rozpočtových 

zdrojov) 

Fáza 1 Fáza 2  

Informácie (+ tlmočenie) Registrácia + informácie o službách 

v centre 

SKR MV SR 5 zamestnancov  + 5 zamestnancov 114 707 € 

 

Zdravotná starostlivosť Poskytovanie prvej pomoci  

 

MZ SR 

(prostredníctvom SČK) 

2 zdravotnícki pracovníci SČK 

v nepretržitom režime 

+ 2 zdravotnícki pracovníci SČK 

v nepretržitom režime 

 

74 000 € 

Vytvorenie zázemia pre 

poskytovanie prvej pomoci 

MZ SR 

(prostredníctvom SČK) 

1ks kontajnera + 1 ks kontajnera 20 000 € 

Psychologická pomoc 

 

Poskytovanie psychologickej prvej 

pomoci a krízovej intervencie 

 

IPčko (na základe 

zmluvy o bezplatnej 

spolupráci 

s poskytovateľmi 

psychologickej pomoci 

s MZ SR) 

1 psychológ v nepretržitom 

režime 

+ 1 psychológ v nepretržitom 

režime 

– 

Vytvorenie zázemia pre 

poskytovanie prvej pomoci 

IPčko (na základe 

zmluvy o bezplatnej 

spolupráci 

s poskytovateľmi 

psychologickej pomoci 

s MZ SR) 

1ks kontajnera +1ks kontajnera – 

Strava Zabezpečenie teplej stravy 

v nepretržitom režime 

Okresné úrady 

(prostredníctvom 

3000 porcii denne + 3000 porcii denne 1 890 000 € 
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príkazu na záchranné 

práce) 

Prístrešie a hygiena Zabezpečenie kombinácie 

vykurovaných priestorov (napr. 

športovej haly), stanov 

a kontajnerov pre poskytovanie 

všetkých služieb Tranzitného centra 

vrátane energii na prevádzku 

SKR MV SR, OÚ, 

HaZZ, CP MV SR 

Kapacita 3000 v 24hodinovom 

cykle (priestor Michalovce) – 

podrobný rozpis pozri príloha 

Materiál 

+ kapacita 3000 v 24hodinovom 

cykle (priestor Humenné) – 

podrobný rozpis pozri príloha 

Materiál 

720 000 € 

Personál pre zabezpečenie chodu 

Tranzitného centra 

SKR MV SR, HaZZ, 

MNO 

10 pozícií (5 SKR, 2 HaZZ, 3 

MNO) 

+ 10 pozícií (5 SKR, 2 HaZZ, 3 

MNO) 

232 114 € 

Zabezpečenie pohotovostného 

ubytovania (do 24 hod) 

SKR MV SR, OÚ 

Michalovce a OU 

Humenné, HaZZ, 

Migračný úrad MV SR,  

Telocvične, internáty, ubytovne 

a stanové/kontajnerové 

mestečko pre 1500 ľudí vrátane 

základného zariadenia (lehátka, 

deky/spacáky, hygienické 

potreby) v okolí Tranzitného 

centra 1 

+ Telocvične, internáty, ubytovne 

a stanové/kontajnerové mestečko 

pre 1500 ľudí vrátane základného 

zariadenia (lehátka, 

deky/spacáky, hygienické 

potreby) v 24hodinovom cykle v 

okolí Tranzitného centra 2 

1 350 000 € 

v prípade 

pohotovostného 

ubytovania 

v jednom TC, 2 

700 000 € v prípade 

dvoch TC 

Personál pre zabezpečenie chodu 

pohotovostného ubytovania 

SKR MV SR, HaZZ, 

DHZ, MNO 

20 zamestnancov/ 

dobrovoľníkov 

+ 20 zamestnancov/ 

dobrovoľníkov 

464 228 € 

Nepotravinová pomoc Zabezpečenie zimného oblečenia + 

drogérie 

SKR MV SR – – Pozri tabuľka 

Materiál 

Doprava Zabezpečenie dopravy medzi 

tranzitným centrom a dopravným 

uzlom  

OÚ Michalovce/OÚ 

Humenné 

1 autobus + 1 mikrobus + 1 autobus + 1 mikrobus 26 000 € 

Bezpečnosť a organizácia 

priestoru 

Stráženie priestoru Tranzitného 

centra 

PZ, súčinnosť OS SR 10 príslušníkov v nepretržitom 

režime 

+ 10 príslušníkov v nepretržitom 

režime 

– 

Stráženie priestoru pohotovostného 

ubytovania 

PZ, súčinnosť OS SR 10 príslušníkov v nepretržitom 

režime 

+ 10 príslušníkov v nepretržitom 

režime 

– 

Dobrovoľníci Pomoc s batožinou, usmerňovanie Slovenský skauting, 

ADRA 

20 dobrovoľníkov  + 20 dobrovoľníkov – 

Manažment dobrovoľníkov v TC Slovenský skauting 3 zamestnanci/dobrovoľníci – – 

Špecifické služby Poskytovanie veterinárnej 

starostlivosti 

Zvierací ombudsman 2 zamestnanci/dobrovoľníci + 2 zamestnanci/dobrovoľníci – 

Registrácia dobrovoľných vodičov PZ Na zavolanie Na zavolanie – 

Vybavovanie štatútu dočasného 

útočiska  

UHCP P PZ 6 príslušníkov  + 6 príslušníkov – 

Dizajn priestorov Tranzitného centra 

(floorplan) 

SKR MV SR – – 2 000 € 

Služby mobilných operátorov Mobilní operátori – – – 
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6.4 Infopointy – dopravné uzly 

Na miestach kľúčových dopravných uzlov (ŽST Michalovce, ZŠT Košice a ZŠT Bratislava – hlavná stanica) budú vytvorené informačné body, 

ktoré poskytnú základné informácie o cestovaní v rámci SR a tranzite mimo územie SR a budú asistovať pri vybavovaní bezplatných cestovných 

lístkov. 

Oblasť Opatrenia Zodpovednosť Potrebná kapacita Náklady na obdobie 

3 mesiacov 

(mimo existujúcich 

rozpočtových 

zdrojov) 

Fáza 1 Fáza 2  

Informácie (+ tlmočenie) Informovanie o cestovaní vlakom 

v SR a do zahraničia 

Samosprávy/VÚC 

v spolupráci s miestne 

príslušnými OÚ a MNO 

3 zamestnanci/dobrovoľníci pre 

každý Infopoint 

+ 3 zamestnanci/dobrovoľníci pre 

každý Infopoint 

– 

Zdravotná starostlivosť – – – – – 

Psychologická pomoc – – – – – 

Strava – – – – – 

Prístrešie a hygiena – – – – – 

Nepotravinová pomoc  – – – – – 

Doprava Zabezpečenie dostatočnej kapacity 

vlakovej dopravy (bezplatné 

cestovanie odídencov na základe 

SlovakHelp, posilnenie spojov, 

mimoriadne vlaky) 

ŽSSK/MDV SR Podľa potreby Podľa potreby 1 000 000 € 

Bezpečnosť a organizácia 

priestoru 

Zabezpečenie bezpečnosti 

v priestore  

PZ, súčinnosť OS SR 1 hliadka pre každý Infopoint – – 

Dobrovoľníci – – – – – 

Špecifické služby Informačné materiály so 

základnými informáciami 

o kľúčových železničných 

trasách/uzloch na území SR 

Obsah a tlač 

zabezpečuje MDV SR, 

distribuuje samospráva 

50 000 ks 50 000ks 6 000 € 
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6.5 „Posledná míľa“ a núdzové ubytovanie 

 Systém núdzového ubytovania zabezpečujú okresné úrady (odbory krízového riadenia) podľa koordinácie SKR MV SR. 

 Princíp rozmiestňovania odídencov do núdzového ubytovania „Posledná míľa“ vychádza z modelu overeného počas príchodu prvej 

vlny odídencov v prvej polovice roka 2022. 

 Do núdzového ubytovania sú odídenci rozmiestňovaní na základe pohotovosti určených okresných úradov v 48-hodinovom cykle, 

pričom na prepravu odídencov do núdzového ubytovania sa využíva primárne železničná doprava. 

 Núdzové ubytovanie sa poskytuje do 10 dní. Počas nich pracuje okresný úrad s odídencami tak, aby im v prípade rozhodnutia zostať 

v SR, sprostredkoval vybavenie dočasného útočiska vo veľkokapacitných centrách alebo oddeleniach HCP a zabezpečil pre nich 

(podľa kapacitných možností), strednodobé ubytovanie. 

 Využitie služieb „poslednej míle“ a núdzového ubytovania je dobrovoľných rozhodnutím odídenca – štát však vie garantovať 

poskytovanie týchto služieb výlučne v podmienkach a možnostiach, ktoré sú štátom stanovené a ktoré sú odídencovi ponúknuté.  

Oblasť Opatrenia Zodpovednosť Potrebná kapacita Náklady na obdobie 

3 mesiacov 

(mimo existujúcich 

rozpočtových 

zdrojov) 

Fáza 1 Fáza 2  

Informácie (+ tlmočenie) Poskytovanie informácií o ďalších 

krokoch pri pobyte v SR (dočasné 

útočisko, strednodobé ubytovanie, 

škola, práca...) 

OÚ v mieste núdzového 

ubytovania + 

samospráva + UPSVaR 

– – – 

Zdravotná starostlivosť Poskytovanie neodkladnej 

zdravotnej starostlivosti 

 

– Prostredníctvom siete 

zdravotníckych zariadení 

existujúcich v mieste 

núdzového ubytovania 

Prostredníctvom siete 

zdravotníckych zariadení 

existujúcich v mieste núdzového 

ubytovania 

– 

Psychologická pomoc Poskytovanie psychologickej prvej 

pomoci a krízovej intervencie 

MZ SR na Memoranda 

spolupráci 

s poskytovateľmi 

psychologickej pomoci  

Podľa potreby Podľa potreby – 

Strava Zabezpečenie teplej stravy OÚ v mieste núdzového 

ubytovania 

Stravovanie pre 100 000 

odídencov po dobu 10 dní (na 

základe príkazu na záchranné 

práce/hospodárskej mobilizácie) 

– 7 000 000 €2 

                                                      
2 Súčasnú maximálnu výšku refundácie záchranných prác pre obce bude potrebné, vzhľadom na infláciu a zvýšené ceny energií, zvýšiť. 
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Prístrešie a hygiena Zabezpečenie núdzového 

ubytovania 

OÚ v mieste núdzového 

ubytovania 

100 000 lôžok pre núdzové 

ubytovanie odídencov 

– 7 000 000 € 

Nepotravinová pomoc  Zimné oblečenie, hygienické 

potreby 

OÚ v mieste núdzového 

ubytovania, 

samosprávy, MNO 

Podľa potreby Podľa potreby pozri tabuľka 

Materiál 

Doprava Zabezpečenie dopravy do miesta 

vybavovania dočasného útočiska 

(VKC alebo OCP) - mikrobusy 

OÚ v mieste núdzového 

ubytovania 

Podľa potreby Podľa potreby 56 000 € 

Zabezpečenie dopravy do miesta 

strednodobého ubytovania – 

vydávanie 24hodinových dokladov 

SlovakHelp 

Samosprávy Podľa potreby Podľa potreby – 

Bezpečnosť a organizácia 

priestoru 

– – – – – 

Dobrovoľníci Zabezpečenie komunitných 

služieb, voľnočasové aktivity 

MNO Podľa potreby Podľa potreby – 

Špecifické služby Poskytovanie sociálnych služieb Mimovládne neziskové 

organizácie 

Podľa potreby Podľa potreby – 
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6.6 Veľkokapacitné centrá (VKC) a oddelenie cudzineckej polície 

- Primárnou úlohou VKC je vybavovať registrácie na dočasného útočiska. Vo VKC môžu byť poskytované aj iné služby pre odídencov podľa 

miestnej potreby. O poskytovaní iných služieb vo VKC rozhodne koordinátor konkrétneho VKC. 

- Fáza 1: V súčasnosti je v plnej prevádzke VKC Bratislava a VKC Michalovce. VKC Žilina, Nitra a Humenné sú v utlmenom  režime s tým, 

že VKC Žilina a Nitra je možné otvoriť do 24 hodín a VKC Humenné do 5 pracovných dní.  Počas plného fungovania všetkých VKC nebude 

v tomto leveli vykonávaná registrácia dočasného útočiska na OCP PZ a OA PZ. V prípade maximálneho využitia už existujúcich VKC je 

možné okamžite navýšiť kapacity registrácii na 11 000/24 h. 

- Fáza 2: V prípade, ak kapacita registrácií 11 000/24 h nebude postačujúca, bude pristúpené k navýšeniu kapacít registrácií až na 22 000/24 h 

nasledovne: 
o otvorenie nových VKC v Banskej Bystrici a v Trnave (25 pracovísk a 15 pracovísk) alebo 
o registrácia dočasného útočiska na všetkých OCP PZ a na OA PZ Humenné pod podmienkou, že všetky ostatné činnosti na uvedených 

oddeleniach budú pozastavené. Zároveň sú priestorovo posilnené kapacity OCP PZ Banská Bystrica, Žilina a Ružomberok.   

- Počet policajtov potrebných na plnú kapacitu registrácií je nasledovný: 331 policajtov vykonávajúcich registráciu na VKC (len policajti 

vykonávajúci registráciu) - SOŠ PZ Pezinok, SOŠ PZ Košice, APZ v Bratislave, KR PZ + supervízori UHCP P PZ + 100 policajtov na 

jednotlivých OCP PZ (zo stavu HCP). 
- VKC, ktoré boli vytvorené, sú technicky vybavené a sú pripravené opätovne fungovať. Je potrebné rátať s technickým 

zabezpečením  (počítače, livescany, tlačiarne) pre VKC Banská Bystrica a Trnava + nákup a integrácia čítačiek dokladov, ktoré výrazne skrátia 

čas registrácie a prispejú k zvýšeniu kvality registrovaných dát u držiteľov dokladov s MRZ (strojom čitateľná zóna). 

- Odhadované náklady sú 390 000 €. 
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7 Osoby so špecifickými potrebami 

Vybraným skupinám osôb so špecifickými potrebami, ktorí prekračujú hranice do SR, je 

potrebné venovať zvýšenú pozornosť a zabezpečiť špecializované služby. Špecifická 

pozornosť je venovaná osobám so zdravotným postihnutím alebo v zlom zdravotnom stave 

(vrátane zlého psychického stavu), osobám ohrozených a obetiam obchodovania s ľuďmi, 

maloletým osobám bez sprievodu a obetiam násilia vstupujúcim  

na územie SR. 

7.1 Osoby so zdravotným postihnutím alebo v zhoršenom zdravotnom stave 

Identifikácia  Osoby so zdravotným postihnutím budú v priestore Bodoch prvého 

kontaktu identifikované zamestnancami pomáhajúcich profesií 

alebo záchranných zložiek na mieste, prípadne zamestnancami 

úradov práce, sociálnych vecí a rodiny. 

Ďalší postup Osoby so zdravotným postihnutím v niektorých prípadoch vyžadujú 

osobitný spôsob dopravy. Ten zabezpečí z Bodu prvého kontaktu do 

špecializovaného núdzového ubytovania MPSVaR SR. V prípade 

identifikácie osoby so zdravotným postihnutím vyžadujúcej 

osobitnú dopravu kontaktuje Manažér Bodu prvého kontaktu 

zodpovednú osobu z MPSVaR SR, ktorá dopravu do núdzového 

ubytovania pre osoby so zdravotným postihnutím zabezpečí.  

 

Núdzové ubytovanie  V rámci distribúcie odídencov z Ukrajiny a cudzincov z tretích 

krajín spadajúcich do cieľových skupín bude tento proces 

realizovaný koordinátormi  OKMB/MPSVR SR a koordinátormi 

VÚC pre bezodkladné umiestnenie odídencov do pobytových 

sociálnych služieb. Distribúcia konkrétnych jednotlivcov bude 

zabezpečená s prihliadnutím na sociálne aspekty kvality života danej 

osoby, ako i na potrebu regionálneho rozptylu z dôvodu kapacitných 

limitov sociálnych služieb.  

7.2 Osoby ohrozené fenoménom obchodovania s ľuďmi 

Priestor hraničných 

priestorov 
 V priestore hraničného priechodu budú o rizikách 

obchodovania s ľuďmi odídenci informovaní 

prostredníctvom informačných materiálov v ukrajinskom 

jazyku, ktoré dodá odbor prevencie kriminality KMV SR 

(OPK KMV SR)   

 Odbor zároveň zabezpečí preškolenie príslušníkov 

hraničnej a cudzineckej polície o identifikácií možných 

obetí obchodovania s ľuďmi.  

Priestor Bodov prvého 

kontaktu 
 V rámci poskytovania informácií v Bodoch prvého kontaktu 

budú odídencom poskytnuté informačné materiály 

v ukrajinskom jazyku informujúce o minimalizácii rizík 

spojených s obchodovaním s ľuďmi,  ktoré dodá OPK KMV 

SR.  

 Odbor zároveň zabezpečí preškolenie zamestnancov 

krízového riadenia a záchranných zložiek na mieste BPK 

o identifikácií možných obetí obchodovania s ľuďmi, 
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s dôrazom na školenie zamestnancov obsluhujúcich tzv. 

„meet&greet pointy“ 

 Príslušníci PZ a OS SR zabezpečujúci poriadok v mieste 

BPK budú dohliadať na dodržiavanie stanovených postupov 

pri súkromnej osobnej doprave pre odídencov   

Tranzitné centrum 

a Núdzové ubytovanie 
 V priestore Tranzitných centier a núdzového ubytovania 

budú identifikovaným obetiam obchodovania s ľuďmi 

k dispozícií podľa potreby zamestnanci Informačných 

kancelárií pre obete trestných činov odboru prevencie 

kriminality KMV SR.  

7.3 Maloleté osoby bez sprievodu 

Identifikácia osôb Maloletí bez sprievodu, deti s vysokou mierou ohrozenia budú 

identifikovaní príslušníkmi ÚHCP a PZ v priestore hraničných 

priechodov. 

Ďalší postup V prípade ak je dieťa identifikované ÚHCP P PZ alebo PZ ako 

dieťa/maloletý bez sprievodu, polícia oznámi bezodkladne túto 

skutočnosť príslušnému úradu práce, sociálnych vecí a rodiny 

(ÚPSVaR), ktorý vykoná opatrenia na zabezpečenie starostlivosti  

o dieťa, najmä podá návrh na súd na rozhodnutie o neodkladnom 

opatrení, na základe ktorého bude dieťa umiestnené  v Centre pre 

deti a rodiny (CDR) a vykoná kroky na zabezpečenie zastupovania 

dieťaťa.   CDR poskytuje dieťaťu bezpečné prostredie, ktoré mu 

dočasne nahrádza jeho prirodzené rodinné prostredie. Starostlivosť 

o dieťa  je založená na individuálnom a integračnom prístupe tak, 

aby boli rešpektované práva a názor dieťaťa a tiež možnosti zlúčenia 

dieťaťa s rodičmi resp. blízkymi osobami. 

7.4 Obete násilia 

Identifikácia  Obete násilia budú identifikované zamestnancami v pomáhajúcich 

profesiách a záchranných zložkách v Bodoch prvého kontaktu 

alebo v Tranzitných centrách.  

Ďalší postup Manažér Bodu prvého kontaktu/Tranzitného centra, v ktorom bola 

obeť násilia identifikovaná, kontaktuje niektorú z nepretržitých 

liniek MPSVaR: 

- Pre prípady v oblasti SPODaSK: 0905 067 810 

- Pre prípady v oblasti násilia na ženách 0800 212 212 
 

Ich pracovníci zabezpečia  prostredníctvom VÚC odídencovi 

núdzové ubytovanie, prípadne dopravu (ak zo špecifických dôvodov 

nie je možné využiť bežnú dopravu). 

Núdzové ubytovanie  Vzhľadom na to, že nie je vhodné, aby boli obete násilia 

umiestňované do zariadení núdzového ubytovania, kde môžu byť 

retraumatizované, zabezpečí MPSVaR SR prostredníctvom VÚC 

ubytovanie v zariadeniach krízovej intervencie. Tieto osoby budú do 

sociálnych služieb distribuované OKMB/MPSVaR SR v spolupráci 

s VÚC a v spolupráci s KMCPNŽ/MPSVaR SR.  Do spolupráce bude 

zapojené i ICBPOĽ/MV SR a Intervenčné centrum pre obete 

domáceho násilia, ktoré je v gescii MS SR. 
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Pri umiestňovaní plnoletých osôb, ktoré boli obeťami násilia budú 

do úvahy brané potreby takýchto osôb a odborné kapacity 

sociálnych služieb reagovať na tieto potreby, ktorými sú najmä 

bezpečie, autonómia, podpora pri zotavení a riešení situácie, 

personál scitlivený pre problematiku násilia a pod.  

 

8 Koordinácia mimoriadnej situácie v prípade aktivácie kontingenčného 

plánu 

Na základe rozhodnutia Ústredného krízového štábu zo 4. marca 2022 bola vytvorená riadiaca 

štruktúra, v ktorej bola riadená mimoriadna situácia súvisiaca s príchodom odídencov na 

územie SR v priebehu prvej „vlny“ v období od marca 2022. 

Na základe skúseností zo 6 mesiacov fungovania a v súvislosti s vytvorením dodatočných 

štruktúr pre riadenie opatrení v súvislosti s odídencami z Ukrajiny, je navrhovaná nasledujúca 

zmena: 

1. Medzirezortná pracovná skupina bude naďalej koordinovať činnosť  v prihraničnej oblasti, 

pričom bude pokrývať nasledujúce fázy procesu: 

  hraničné priechody 

  body prvého kontaktu 

  tranzitné centrá 

 infopointy 

  veľkokapacitné centrá 

  núdzové ubytovanie  

2. Úlohy súvisiace s riešením strednodobého ubytovania, zamestnanosti, vzdelávania 

a integrácie odídencov bude v gescii Riadiaceho výboru pre migráciu a integráciu 

cudzincov. 

3. Medzirezortná pracovná skupina na základe vyššie uvedeného rozdelenia kompetencii 

prehodnotí svoje zloženie a spôsob fungovania s cieľom zvýšiť efektivitu výkonu. 

Štruktúra riadenia procesov príchodu odídencov, ktorú upravuje tento kontingenčný plán, bude 

nasledovná: 
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Strategickou úrovňou rozhodovania zostáva Ústredný krízový štáb, ktorému predsedá minister 

vnútra SR. 

Na celoslovenskej úrovni rozhoduje Medzirezortná pracovná skupina, ktorej predsedá 

generálna riaditeľka SKR MV SR alebo ňou poverená osoba. Členmi pracovnej skupiny sú 

zástupcovia jednotlivých ministerstiev a zložiek. 

Operatívne rozhodovanie v prihraničnej oblasti s Ukrajinou uskutočňuje Koordinačné 

stredisko, ktoré riadi Hlavný krízový manažér. Koordinačné stredisko sídli v Michalovciach 

a aktivuje sa na začiatku Fázy 1 tohto kontingenčného plánu. Koordinačné stredisko 5 

pracovných pozícií, ktoré svojimi zamestnancami zabezpečuje SKR MV SR (4 pozície) 

a HaZZ (1 pozícia). 

Koordináciu Bodov prvého kontaktu a Tranzitných centier vykonávajú zamestnanci SKR MV 

SR (3 pozície) a HaZZ (2 pozície), prácu Infopointov koordinujú zamestnanci/dobrovoľníci 

miest, v ktorých sa nachádzajú. 

Humanitárnu pomoc koordinujú poverení zamestnanci SKR MV SR. 

Veľkokapacitné centrá koordinujú príslušníci HaZZ (1 pozícia pre každé VKC), vybavovanie 

dočasného útočiska vo VKC koordinuje UHCP. 

Núdzové ubytovanie koordinujú odbory krízového riadenia jednotlivých Okresných úradov. 

Externú komunikáciu (smerom k odídencom i k slovenskej verejnosti) koordinuje Tlačový 

odbor kancelárie ministra vnútra SR (TO KMV SR). Komunikácia bude prebiehať 

prostredníctvom nasledujúcich kanálov: 

 Letáky pre odídencov o možnostiach pobytu na území SR – obsah a jeho 

aktualizáciu, ako aj tlač zabezpečuje TO KMV SR.  

 Webová stránka www.ua.gov.sk – jednotný portál, na ktorom sa nachádzajú všetky 

informácie o prekročení hraničných priechodov, pobyte na území SR, štatúte 

dočasného útočiska a službách, ktoré SR odídencom poskytuje. Webová stránka 

poskytuje informácie v slovenskom a ukrajinskom jazyku. Technicky webovú 

stránku zabezpečuje Ministerstvo investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie 

SR, aktualizáciu obsahu zabezpečuje TO KMV SR.  

 Tlačové odbory rezortov spolupodieľajúcich sa na zabezpečovaní opatrení 

v súvislosti s príchodom väčšieho počtu osôb utekajúcich pred vojnovým 

konfliktom na Ukrajine budú v čo najväčšej miere komunikovať im vecne a miestne 

príslušné témy, pričom budú súčinné pri TO KMV, ak ich o to požiada.  

 Linka pomoci odídencom – linka poskytujúca informácie v ukrajinskom jazyku 

bude spustená vo Fáze 2 tohto Kontingenčného plánu. Jej prevádzku zabezpečuje 

SKR MV SR.  

 Komunikácia s médiami – zabezpečuje a koordinuje TO KMV SR prostredníctvom 

svojich zamestnancov v Bratislave. V prípade požiadavky na vyjadrenia priamo na 

mieste poskytuje informácie prednosta okresného úradu alebo Hlavný krízový 

manažér po predchádzajúcom schválení riaditeľky TO KMV SR. 

 

 

 

http://www.ua.gov.sk/
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9 Materiálne vybavenie 

Stav zásob materiálu je prílohou č. 1 tohto Kontingenčného plánu. 

10 Očakávané náklady Kontingenčného plánu 

Náklady na obdobie 3 mesiacov (mimo existujúcich rozpočtových 

zdrojov) 

Suma 

Hraničné priechody 238 500 € 

Body prvého kontaktu 5 657 914 € 

Tranzitné centrá 4 893 050 € 

Infopointy – dopravné uzly 1 006 000 € 

Núdzové ubytovanie 14 056 000 € 

Koordinácia (Koordinačné stredisko + riadenie ostatných častí operácie) 303 638 € 

Manažment humanitárnej pomoci 60 727 € 

Veľkokapacitné centrá 390 000 € 

Materiál a Vybavenie 5 144 520 € 

SPOLU 31 750 349 € 

 

Náklady kontingenčného plánu sú rozdelené na fixné náklady vo výške 12 503 716 € a 

variabilné  náklady odvíjajúce sa od počtu odídencov prichádzajúcich na územie SR vo výške 

19 246 633 €. Pri aktivácii kontingenčného plánu budú uvoľnené zdroje vo výške fixných 

nákladov. Zdroje variabilných nákladov budú uvoľňované na začiatku obdobia podľa odhadov 

o počte utečencov na toto obdobie. 

  

Do fixných nákladov patrí zriadenie a prevádzka jednotlivých krokov kontingenčného plánu 

vrátane poskytovania služieb v nich (hraničné priechody, Body prvého kontaktu, Tranzitné 

centrá, Infopointy a núdzové ubytovanie). Do variabilných nákladov patria najmä náklady na 

stravovanie, núdzové ubytovanie a prepravu odídencov na území SR.  
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Zoznam používaných skratiek 

APZ –  Akadémia Policajného zboru v Bratislave 

BPK –  Bod prvého kontaktu 

CDR –  Centrum pre deti a rodinu 

CP MV SR –  Centrum podpory Ministerstva vnútra Slovenskej republiky 

FS  –  Finančná správa  

HaZZ -  Hasičský a záchranný zbor 

HCP –  Hraničná a cudzinecká polícia 

HP –  hraničný priechod 

ICBPOĽ –  Informačné centrum na boj proti obchodovaniu s ľuďmi 

KMCPNŽ –  Koordinačno-metodické centrum pre prevenciu násilia na ženách 

KMV SR –  Kancelária ministra vnútra Slovenskej republiky 

MDV SR –  Ministerstvo dopravy a výstavby Slovenskej republiky 

MNO –  mimovládne neziskové organizácie 

MPSVaR SR –  Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky 

MRZ -  čitateľná zóna dokladu 

MV SR –  Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky 

MZ SR –  Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky 

OAD –  osobná automobilová doprava 

OCP PZ –  oddelenie cudzineckej polície Policajného zboru  

OPK KMV SR – Odbor prevencie kriminality kancelárie ministra vnútra Slovenskej 

republiky  

OSN –  Organizácia spojených národov 

OS SR –  Ozbrojené sily Slovenskej republiky 

OÚ –  Okresný úrad 

PZ –  Policajný zbor 

SČK –  Slovenský Červený kríž 

SE MV SR –  Sekcia ekonomiky Ministerstva vnútra Slovenskej republiky 

SKR MV SR –  Sekcia krízového riadenia Ministerstva vnútra Slovenskej republiky 

SOŠ PZ –  Stredná odborná škola Policajného zboru 

SPODaSK –  sociálnoprávna ochrana detí a sociálna kuratela 

SR –  Slovenská republika 

TC –  Tranzitné centrum 

TO KMV SR –  Tlačový odbor kancelárie ministra vnútra Slovenskej republiky 

UNHCR –  Úrad Vysokého komisára Organizácie spojených národov pre utečencov 

ÚHCP P PZ –  Úrad hraničnej a cudzineckej polície Prezídia Policajného zboru 

ÚKŠ –  Ústredný krízový štáb 

ÚPSVaR –  Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny 

VKC –  Veľkokapacitné centrum 

ŽSSK –  Železničná spoločnosť Slovensko 
 


